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أعلنت الشــركة الوطنية 
 ،«Ooredoo» للاتصالات المتنقلة
عن نتائجهــا المالية للنصف 
الأول من ٢٠٢٠، حيث بلغت 
الإيرادات الموحدة ٢٩٤ مليون 
دينار، منخفضة بنســبة ٥٪ 
مقارنة بـ ٣١٠٫٤ ملايين دينار 
للفتــرة نفســها مــن ٢٠١٩، 
موضحة أن تراجع الإيرادات، 
جاء نتيجة انخفاض المبيعات 
في الكويت، مع الدعم المجاني 
الكبيــر للعمــلاء المحليــين، 
بالإضافة الى انخفاض إيرادات 
«Ooredoo - الجزائر» بشكل 
رئيسي، بسبب ضعف البيئة 
الاقتصادية وانخفاض قيمة 
العملة، علاوة على الأســعار 
التنافســية، وتأثيــر جائحة 
ڤيــروس كورونــا وما تبعه 
من قيود تجارية على جميع 

العمليات.
وأشارت الشركة في بيان 
صحافي، الى ان قاعدة العملاء 
الموحــدة انخفضت بنســبة 
٣٪ لتصل إلــى ٢٥٫٩ مليون 
في نهايــة النصف الأول من 
٢٠٢٠، مقارنة بـ ٢٦٫٧ مليون 
للفترة نفســها من ٢٠١٩، كما 
انخفض الدخل قبل احتساب 
الفوائد والضرائب والاستهلاك 
والإطفاء بنسبة ١٥٪ لتصل إلى 
٩٩ مليون دينار في النصف 
الأول من ٢٠٢٠، مقارنة بـ ١١٥٫٩ 
مليون دينار للفترة نفســها 

من ٢٠١٩.
الربــح  صافــي  وبلــغ 

للسهم الواحد للفترة نفسها 
من السنة الماضية.

تحديات عديدة

وتعليقا على هذه النتائج، 
قال رئيــس مجلــس الإدارة 
الشيخ ســعود بن ناصر آل 
ثاني: «كانت الأشــهر الستة 
الأولى من ٢٠٢٠ فترة حافلة 
بالتحديــات للجميــع حــول 
العالم، وشهدت إرباكات كبيرة 
لحياتنا اليومية، وتضافرت 

كانت عليه في الفترة ذاتها من 
السنة الماضية، وأثر انخفاض 
الإيــرادات علــى الدخل قبل 
الفوائد والضرائب  احتساب 
والاســتهلاك والإطفاء وعلى 
أرباحنا الصافية اللذين بلغا 
٩٩ مليون دينار و١٫٧ مليون 

دينار في النصف الأول».
قاعدة عملاء متينة

على الرغم من القيود على 
الحركة وإقفال المحلات، تمتعنا 
بقاعدة عملاء مجمعة متينة 
بلــغ حجمها ٢٥٫٩ مليون في 
نهاية النصف الأول من ٢٠٢٠ 
مقارنة بـ ٢٦٫٧ مليون للفترة 
ذاتها من السنة الماضية، حيث 
ركزنا على توســيع قنواتنا 
الرقمية لتقديم خدمات أفضل 

لعملائنا عن بعد.
الكويــت، واصلنــا  فــي 
تطبيق استراتيجيتنا الرقمية 
بنجاح واستخدمنا تطبيقات 
رقميــة  وقنــوات   Ooredoo
أخرى وبشــكل آمن للتفاعل 
مع عملائنا وخدمتهم بشكل 
أفضل عن طريق توفير خدمات 
المنزلي للمنتجات  التوصيل 
النقالة  الهواتــف  وبطاقــات 
لجميع أنحاء الدولة. وقال ان 
الإيرادات في تونس، ارتفعت 
بنسبة ٧٪ خلال النصف الأول 
مــن ٢٠٢٠ مقارنــة بما كانت 
عليــه فــي الفتــرة ذاتها من 
السنة الماضية، وحافظنا على 
مركزنا كأكبر مشغل خدمات 

خلالهــا جهــود المجتمعــات 
والحكومات للمســاعدة على 
احتواء انتشار جائحة كورونا، 
حيث كانت الأوليات الرئيسية 
لـ«Ooredoo - الكويت» خلال 
هذه الفترة وشغلنا الشاغل 
هي صحة موظفينا وعملائنا 
وتقديم خدمــات اتصال غير 
منقطع يدعم عملهم ودراستهم 
وتواصلهــم الاجتماعــي من 
بيوتهم، وتمكين النشــاطات 
الأكثر تأثرا بجائحة كورونا».
وأضــاف: «قدمنا لجميع 
الــوزارات  فــي  العاملــين 
والمنظمــات الحكوميــة فــي 
الكويــت ٥ غيغابايــت مــن 
البيانــات يوميــا واتصالات 
محليــة غير محــدودة لدعم 
جهودهم في مكافحة الجائحة، 
وفــي تونس، أطلقنــا باقات 
بيانات ليلية جديدة وبطاقات 

هاتف نقال مجانية».
وتابــع بالقــول: «تأثرت 
أعمالنا بجائحة كورونا نتيجة 
للقيود علــى الحركة وإقفال 
مؤسســات البيــع بالتجزئة 
وأدى ذلــك لتغيــرات فــي 
أنماط الاستهلاك لدى العملاء 
وتحولت كافة اســتخدامات 
الهواتف النقالة ذات التكلفة 
إلى خدمات الخطوط الثابتة 
الشاملة، وكانت النتيجة أن 
إيــرادات الشــركة الوطنيــة 
للاتصالات المتنقلة بلغت ٢٩٤٫١ 
مليون دينــار خلال النصف 
الأول بتراجع بنسبة ٥٪، عما 

١٫٧ مليون دينار أرباح ٦ أشهر.. و٢٥٫٩ مليون عميل قاعدة عملاء الشركة

الشيخ سعود بن ناصر آل ثاني

العائد إلى الشــركة الوطنية 
للاتصــالات المتنقلــة، نحــو 
١٫٧ مليــون دينــار للنصــف 
الأول مــن ٢٠٢٠، مقارنــة بـ 
١٧٫٣ مليــون دينــار للفتــرة 
نفسها من ٢٠١٩، وذلك بسبب 
الانخفــاض في الدخــل قبل 
الفوائد والضرائب  احتساب 
والاستهلاك والإطفاء، وبلغت 
الأرباح الموحدة للسهم الواحد 
٣ فلســا للنصــف الأول من 
٢٠٢٠، مقارنــة بـــ ٣٥ فلســا 

« الكويت.. ١٠٤  ملايين إيرادات»

انخفضت قاعدة عملاء Ooredoo الكويت لتصل 
إلى ٢٫٤ مليون عميل في النصف الأول من ٢٠٢٠ 
مقارنة بـ ٢٫٥ مليون عميل للفترة نفسها من السنة 
الماضية. وبلغــت إيرادات النصف الأول من ٢٠٢٠ 
مبلغا قدره ١٠٤٫٢ ملايين دينار مقارنة بـ ١١٤٫١ مليون 
دينار للفترة نفسها من ٢٠١٩. وانخفض الدخل قبل 
احتساب الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء 
إلى ٢٦٫٧ مليون دينــار للنصف الأول من ٢٠٢٠ 
مقارنة بـ ٣٦ مليون دينار للفترة نفسها من ٢٠١٩. 
وقد عرضت Ooredoo الكويت على جميع العاملين 
في الوزارات والمؤسسات الحكومية ٥ غيغابايت من 

البيانات المجانية يوميا ومكالمات محلية غير محدودة 
.١٩-COVID لدعم جهودهم لاحتواء انتشار

«تونس.. ٨٫٨ ملايين عميل»

بلغت قاعدة عملاء Ooredoo تونس ٨٫٨ ملايين 
عميل في النصف الأول من ٢٠٢٠. وارتفعت الإيرادات 
بنسبة ٧٪ للنصف الأول من سنة ٢٠٢٠ لتصل إلى 
٦١٫٨ مليون دينار مقارنة بـ٥٧٫٥ مليون دينار للفترة 
نفسها من ٢٠١٩ وهذا يعكس أداء الأعمال التجارية 
الجيد في السوق المحلي. كما بلغ الدخل قبل احتساب 
الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء ٢٦٫٦ مليون 
دينار للنصف الأول من ٢٠٢٠ مقارنة بـ ٢٦٫٨ مليون 

دينار لنفس الفترة من ٢٠١٩.

«Ooredoo ـ الجزائر.. تنافسية شديدة»

انخفضت قاعدة عملاء Ooredoo الجزائر إلى ١٢٫٩ 
مليون عميل فــي النصف الأول من ٢٠٢٠ مقارنة

بـ ١٣٫٦ مليون عميل للفترة نفسها من ٢٠١٩. تأثرت 
الأعمال في الجزائر سلبا بسبب انخفاض قيمة الدينار 
الشديدة بالإضافة  التنافسية  الجزائري والأسعار 

إلى البيئة الاقتصادية غير الفعالة.
ونتيجة لذلك، انخفضت الإيرادات إلى ٩٤٫١ مليون 
دينار كويتي للنصف الأول من سنة ٢٠٢٠ مقارنة 
بـ ١٠٤٫٩ ملايين دينار للفترة نفسها من ٢٠١٩. وبلغ 
الدخل قبل احتساب الفوائد والضرائب والاستهلاك 
والإطفاء ٣١٫٣ مليون دينار للنصف الأول من ٢٠٢٠ 

بانخفاض من ٣٨٫٣ مليون دينار للفترة نفسها من 
٢٠١٩. تراجعت قيمة الدينار الجزائري بنســبة ٣٪ 

على أساس سنوي.
«Ooredoo - فلسطين.. ١٧٪ نمواً بالدخل»

ارتفعت قاعدة عملاء Ooredoo فلسطين بنسبة 
٦٪ لتصــل إلى ١٫٤ مليون عميل في النصف الأول 
من ٢٠٢٠. وارتفعت الإيرادات بنسبة ٦٪ لتصل إلى 
١٥٫١ مليون دينار للنصف الأول من ٢٠٢٠ مقارنة

بـ ١٤٫٢ مليون دينار للفترة نفسها من ٢٠١٩.
وارتفع الدخل قبل احتساب الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والإطفاء بشكل جوهري بنسبة زيادة 
١٧٪ إلى ٤٫٨ ملايين دينار للنصف الأول من ٢٠٢٠ 

مقارنة بـ ٤٫١ ملايين دينار للفترة نفسها من ٢٠١٩ 
وذلك من خلال الكفاءات التشغيلية في جميع أنحاء 

الأعمال التجارية.
«Ooredoo ـ المالديف.. ٣٧٢ ألف عميل»

ســجلت «Ooredoo ـ المالديــڤ» انخفاضا في 
الإيرادات بنســبة ٤٪ لتصل إلى ١٩٫٠ مليون دينار 
للنصف الأول من ٢٠٢٠ مقارنة بـ ١٩٫٧ مليون دينار 
للفترة نفسها من ٢٠١٩. وبلغ الدخل قبل احتساب 
الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء ٩٫٧ ملايين 
دينــار في النصف الأول من ٢٠٢٠ مقارنة بـ ١٠٫٩ 
 Ooredoo ملايين دينار للفترة نفسها من ٢٠١٩. وتقدم
المالديڤ الآن خدماتها لما مجموعه ٣٧٢ ألف عميل.

٢٩٤ مليون دينار إيرادات « Ooredoo » بالنصف الأول
اتصــالات متنقلــة من حيث 

حصتنا السوقية.
اســتمر تأثــر أدائنــا في 
الجزائر بالأوضاع الاقتصادية 
الصعبة والمنافسة السعرية 
الشــديدة وانخفــاض قيمــة 
العملة مــع انخفــاض قيمة 
الدينــار الجزائــري بنســبة 
٣٪ مقارنة بقيمته في السنة 

الماضية.
أما في فلسطين فقد واصلنا 
تنميــة قاعــدة مســتخدمي 
خدماتنا التي ارتفعت بنسبة 
٦٪ لتصل إلى ١٫٤ مليون عميل 
فــي النصف الأول من ســنة 
٢٠٢٠، كمــا واصلنا التركيز 
على تحسين التكلفة، فتكللت 
جهودنا بالنجاح، حيث ارتفع 
الدخل قبل احتساب الفوائد 
والاســتهلاك  والضرائــب 
إلــى ٤٫٨ ملايــين  والإطفــاء 
دينار بزيادة بلغت ١٧٪ عما 
كان عليه في الفترة ذاتها من 

السنة الماضية.
وفــي المالديــڤ، ضاعفنا 
جهودنــا لتحقيــق التحــول 
مبتكــرة  بحلــول  الرقمــي 
شــملت إطــلاق أول مركــز 
رقمي من نوعه يضم أكشاك 
خدمة ذاتية تعمل على مدار 
الساعة ويستطيع العميل من 
خلالها شراء بطاقات الهواتف 
النقالة وإعادة الشحن ودفع 
الفواتير والدفــع بعملة أم ـ 
فيسا الرقمية بشكل آمن وبأقل 

تواصل بشري».

آل ثاني: «كورونا» أثرت على عملياتنا نتيجة 
إجراءات الإغلاق وتغيير أنماط استهلاك العملاء

برنامج «المركز» مستمر في تطوير الخريجين

المالــي  المركــز  أعلــن 
الكويتي «المركز»، في بيان 
صحافــي أمس عــن نجاح 
تطبيــق برنامــج «المركز» 
لتطويــر الخريجــين، على 
الرغم من إجراءات الإغلاق 
التام التي اتخذتها الكويت 
منذ مارس الماضي في إطار 
جهــود التصــدي لتفشــي 
جائحــة ڤيــروس كورونا 

(كوفيد- ١٩).
ويعقد البرنامج للسنة 
الرابعة على التوالي، ضمن 
مبــادرة «المركــز» لتطوير 
القــدرات الشــابة الوطنية 
مســؤوليته  مــن  كجــزء 
الاجتماعيــة، حيــث يهدف 
إلى تدريب وتطوير مهارات 
حديثي التخرج من الشباب 
الكويتي، وإتاحة الفرصة لهم 
لاكتساب مهارات وخبرات 

عمل إيجابية وبناءة.
ويعكس استمرار برنامج 
«المركز» لتطوير الخريجين، 
في ظل أزمة جائحة كوفيد- 
١٩، حرص «المركز» والتزامه 
بدعــم كل الأطراف المعنية. 
فقــد قــام بتفعيــل خطــة 
الطوارئ واســتئناف كافة 
العمليات بفعالية وكفاءة عن 
بعد طوال فترة الحظر الكلي. 
وعلى الرغم من التحديات 
المختلفة خلال هذه الفترة، 
إلا أنــه قــد تم وضع جميع 
الأطــراف ذات العلاقة على 

رأس أولويات الشركة.

أفضــل فــي بنــاء وتعزيز 
حياتهم المهنية. ولقد اتخذنا 
القرار بالحفاظ على القيمة 
والأثر الإيجابي لبرنامجنا 
رغم القيود الصحية والقيود 
المتعلقة بمكان العمل. ومن 
هذا المنطلق، فإن التحديات 
التي أحدثها تفشي جائحة 
كوفيد- ١٩ كانت الدافع الذي 
عزز شــغفنا فــي (المركز) 
وتصميمنا على اســتئناف 

البرنامج».
وتابــع كيلــي: «بفضل 
الجهود الدؤوبة التي بذلها 
فريق الموارد البشــرية، تم 
التحديــات  التغلــب علــى 
وتعزيــز التواصل عن بعد 
لتوفير أحد برامج التدريب 
الافتراضــي الأكثــر نجاحا 
حتــى الآن. ومــن هنا، أود 
أن أتوجه بالشــكر لجميع 
زملائنــا المتدربــين الذيــن 
ســاهموا فــي جعــل هــذا 
البرنامج أكثــر تميزا رغم 
الظروف، وجميع المتدربين 
أيضــا على ثقتهــم بنا في 
تقــديم برنامــج ذي جودة 

عالية وقيمة مضافة».
ويبــدأ برنامج «المركز» 
لتدريــب الخريجــين فــي 
فبراير مــن كل عام ليمكن 
الخريجين الكويتيين الجدد 
من اكتساب خبرة ومهارات 
عمل إيجابيــة عبر برنامج 
مكثــف يتــم مــن خلالــه 
الإدارات  التعريــف بكافــة 

والوظائــف  والأنشــطة 
التــي يقــوم بهــا «المركز». 
وينخــرط المتدربــون فــي 
جلسات التدريب المهنية التي 
تصقل المهــارات والكفاءات 
الشخصية، تمهيدا للمرحلة 
الأهم في البرنامج، ألا وهي 
تجربة عمــل حقيقية على 
مدار تسعة أشهر متواصلة، 
ينهض خلالهــا كل متدرب 
ومتدربــة بمهام تتماشــى 
ومؤهلاتــه والطموحــات 
التي حددها لمسيرته المهنية 
مستقبلا، ويلتحق بفرق عمل 
فعلية في بيئة جادة تكفل 
اكتســاب خبرات تطبيقية 
ملموســة. وفــي نهاية كل 
برنامج، يحــرص «المركز» 
على منــح كافــة المتدربين 
خطاب توصيــة، دعما لهم 
في مســيرتهم المهنية عند 
التقديم علــى الوظائف من 
أجل زيادة فــرص تقدمهم 

الوظيفية.
ومــع عــودة موظفــي 
«المركز» تدريجيا إلى العمل 
مــن مكاتبهــم، سيســتمر 
البرنامج في العمل عن بعد. 
وبالإضافة إلى ذلك، قام فريق 
إدارة الموارد البشــرية إلى 
نقل البرنامج الى مستوى 
جديــد كليا، عبــر تطويره 
إلــى برنامج تدريب داخلي 
لموظفي «المركــز»، لتعزيز 
مهاراتهم في توجيه وتطوير 

المتدربين.

رغم إجراءات الإغلاق بسبب «كورونا»

جانب من برنامج التدريب الافتراضي المقدم من «المركز»

ولقــد قــام فريــق إدارة 
الموارد البشرية في «المركز» 
باســتكمال البرنامج، الذي 
سيستمر حتى يناير ٢٠٢١، 
لتجاوز التحديات القائمة من 
خلال إعادة هيكلة البرنامج 
وتســهيل وصول المتدربين 
إلى البرامج التدريبية في ظل 
هذه التغيرات، مع الحفاظ 
علــى الجــودة والتميز في 
مستوى البرامج المطروحة.
قــام  لذلــك،  ونتيجــة 
«المركــز» بتقــديم توجــه 
جديــد للمتدربين من خلال 
سلســلة دروس أسبوعية 
عبــر الإنترنت، مع تغطية 
كل موضــوع علــى مــدار 
٣ إلــى ٥ أيــام. كمــا تمكن 
الفريــق من تحويــل كافة 
جلســات التدريب المخطط 
لها إلى برامج مماثلة للتعلم 
عن بعــد، مع إضافــة باقة 
مختارة مــن برامج التعلم 
الفنية والمهنية إلى البرنامج 
الحالي، وذلك بالتعاون مع 

شركاء «المركز» للتدريب.
وتعليقا على هذا الإنجاز، 
قال نائب الرئيس التنفيذي 
لإدارة الموارد البشــرية في 
«المركــز» بيتر كيلــي: «إن 
برنامــج (المركــز) لتطوير 
الخريجين هو واحد من أبرز 
إنجازاتنــا التــي نعتز بها، 
حيث يســمح لنا بتوظيف 
خبرتنــا لتحســين مهارات 
الشــباب والمساهمة بشكل 


