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جائزة أفضل موزع للعلامة التجارية تعكس جهودنا 
المستمرة وأداءنا المتميز والتزامنا بتقديم أجود الخدمات

«الملا أوتوموبيلز» تحرز المركز الأول
كأفضل موزع لعلامة مرسيدس - بنز على المستوى الدولي

فازت شركة الملا أوتوموبيلز، الموزع المعتمد 
والوحيد لعلامة مرسيدس-بنز في الكويت، 
بالمركز الأول كأفضل موزع معتمد للسيارات 
في جائزة مرسيدس-بنز السنوية للمبيعات 
وخدمات العملاء لعام ٢٠١٩، وتهدف هذه الجائزة 
إلى تكريم جميع الموزعين الذين يساهمون في 

تعزيز مكانة العلامة التجارية على المستوى 
الدولي.

وجاء الاختيار على شركة الملا أوتوموبيلز 
بناء على عدة معايير، من بينها نجاح الشركة 
في تعزيز العلامة التجارية مرســيدس-بنز، 
وتجاوز أهداف المبيعات السنوية، والوصول 

إلى شريحة أكبر من العملاء مع الحفاظ على 
تقديم أفضل الخدمات لهم.

وعند تسلم الجائزة، قال طلال الملا الرئيس 
التنفيذي لمجموعة الملا: إنه لإنجاز كبير أن نفوز 
بالمركز الأول، وأود أن أشكر شركة مرسيدس-
بنــز على هــذا التكريم الــذي يعكس جهودنا 

المســتمرة وأداءنا المتميــز، والتزامنا بتقديم 
أجود الخدمات. وأضاف الملا قائلا: منذ أن بدأنا 
العمل في بداية عام ٢٠١٩، كان هدفنا أن نعزز 
علامة مرسيدس-بنز في الكويت، وأعتقد أننا 
حققنا ذلك، وسنواصل السعي للارتقاء بأدائنا 

وتقديم أفضل تجربة وخدمة لعملائنا.

في «جائزة مرسيدس-بنز السنوية للمبيعات وخدمات العملاء» لعام ٢٠١٩

طلال الملا: هدفنا أن نعزز علامة مرسيدس - بنز في الكويت 
وسنواصل السعي للارتقاء بأدائنا وتقديم أفضل تجربة وخدمة لعملائنا

تحديث جديد لتطبيق «بوبيان» غني بمجموعة من الخدمات المميزة

«الوطني» ينقل فرعه الرئيسي إلى المبنى الجديد

أعلــن بنــك بوبيــان عن 
 (٦٫١١) تحديــث  إطــلاق 
الجديــد لتطبيقــه الخاص 
الذكية والــــذي  بالهواتــف 
يقـــــدم مجموعة كبيرة من 
الخدمــات المميــزة الجديدة 
لعملائــه ومنحهــم تجربــة 
مصرفية رقمية فريدة دون 
الحاجــة لزيارتهــم للفروع 
لإجراء العديد من المعاملات 
المصرفية التي أصبح بالإمكان 

اتمامها عبر التطبيق.
البنــك فــي بيان  وقــال 
صحافي ان التحديث الجديد 
يأتي في إطار التحديثات التي 
يجريها البنك بصورة دائمة 
ومســتمرة من اجــل توفير 
المزيد من الراحة والسهولة 
للعمــلاء حتــى تتوافق مع 
ســرعة مجريــات الحيــاة 
اليومية ومتطلباتها وظروفها 
لاســتماع  نتيجــة  وهــي 

يحــرص بنــك الكويــت 
أن يكــون  الوطنــي علــى 
الأقــرب إلــى عملائــه دائما 
ويســعى إلى تقــديم أفضل 
الخدمات المصرفية المتميزة 
لهم، وفي هــذا الإطار يعلن 
«الوطني» عن انتقال الفرع 
الرئيســي للبنــك «عبداالله 
الأحمد» إلى المبنى الرئيسي 
الجديــد في مدينــة الكويت 
ويقدم الفرع الجديد خدماته 
للعملاء الأفراد من الســاعة 
٨:٣٠ صباحا إلى الســاعة ١ 
ظهرا. ويواصل الوطني إعادة 
افتتاح فروعه وفقا لقرارات 
مجلس الوزراء الكويتي بشأن 
خطــة العــودة إلــى الحياة 
الطبيعيــة وتعليمــات بنك 
الكويــت المركزي، حيث قام 
الوطني بإضافة ٧ فروع من 
بينها فرع البنــك في غراند 
أڤنيو - الأڤنيوز إلى قائمة 
الفروع العاملة والتي وصل 
عددها إلى ٣٤ فرعا في خدمة 
العملاء. هذا مع العلم أن فرع 
غراند أڤنيو - الأڤنيوز يقدم 
خدماته للعملاء من الساعة 
١٠:٠٠ صباحا إلى ٢:٠٠ ظهرا.  
وفي إطار حرصه على سلامة 
العملاء والموظفين وسط ما 
نشــهده من ظروف صحية 
طارئــة ومــا فرضتــه مــن 
إجراءات اســتثنائية، يلتزم 
بنك الكويت الوطني بتطبيق 
تعليمــات الجهــات المعنية 
الســلامة  بشــأن إرشــادات 
التباعد الاجتماعي،  وقواعد 
حيث يتم قياس درجة حرارة 
العملاء قبل الدخول إلى الفرع 
وارتداء الكمامات والقفازات 
الطبية. وبهذه المناسبة، قال 

الدفع  والبطاقــات مســبقة 
والبطاقات الرقمية في حالة 
فقــدان البطاقة أو ســرقتها 
حيث يمكن للعميل من خلال 
التطبيق إيقاف البطاقة فورا 
دون الحاجــة إلــى الاتصال 

بمركز خدمة العملاء.
٭ السحب والإيداع من وإلى 
الثابتة حيث يمكن  الودائع 

وأضــاف الملا: نواصل إعادة 
افتتاح فروعنــا مع انطلاق 
المرحلــة الثانيــة مــن خطة 
العــودة للحيــاة الطبيعية، 
وبالتزامــن مع ذلك نحرص 
على سلامة عملائنا وموظفينا 
رأس  علــى  تأتــي  والتــي 
أولوياتنا من خلال التزامنا 
الكامل بتطبيق كافة إرشادات 
الســلامة وقواعــد التباعــد 
الاجتماعي وفقــا لتعليمات 
الجهات المعنية. وأكد الملا على 
تكامل عمل الفروع مع قنوات 

أخرى خاصة بشريحة عملاء 
حساب بلاتينوم وهي إمكانية 
التحويــل  تغييــر حــدود 
بشــكل فوري حيث أصبح 
باســتطاعتهم تغيير الباقة 
الخاصة بهم والتي تتضمن 
حدود تحويلات معينة بباقة 
تحويل تتضمن حدودا أكبر 
واســتخدامها مباشرة. كما 
أصبح بإمكان عملاء بلاتينوم 
وعمــلاء المصرفية الخاصة 
إرســال بريد إلكتروني إلى 
مديــر حســابهم مباشــرة 
من خــلال التطبيق وحفظ 
معلومات الاتصال الخاصة 
به في قائمة جهات الاتصال 

في هواتفهم.
وأكــد البنــك ان الفتــرة 
المقبلة ستشهد اضافة المزيد 
مــن الخدمــات التــي تجعل 
استخدام التطبيق أكثر راحة 

وسهولة وتوفيرا للوقت.

ويقدم بنك الكويت الوطني 
خدماتــه في كافــة الظروف 
وعلى مدار الساعة من خلال 
قنواته الإلكترونية المتنوعة 
وفي مقدمتها خدمة الوطني 
عبر الإنترنت وخدمة الوطني 
عبر الموبايل. كما يوفر البنك 
خدماته المصرفية عبر أجهزة 
الوطني للسحب الآلي والإيداع 
النقدي المتوافرة في كل أنحاء 
الكويت وذلك من خلال ٣٢٧ 
جهاز سحب آلي من ضمنها 
أكثر من ١٠٠ جهاز إيداع نقدي.

القيام بسحب مبلغ من وديعة 
«الجنى» والإيداع في وديعة 
«المنــى» مباشــرة من خلال 
التطبيق دون الحاجة لكسر 
الوديعة ودون زيارة الفرع. 
الدفع المباشــر  ٭ إمكانيــة 
بالتحويل من الحســاب من 
خلال رابط خدمة PayMe في 
حال كان الطرفان من عملاء 

بوبيان.
٭ تفعيل المستفيدين لخدمة 
ويسترن يونيون عن طريق 
رمز التفعيل عبر الرســائل 
القصيره sms دون الحاجه 

للاتصال بمركز الاتصال.
٭ إمكانيــة اضافــة عنوان 
البريــد الإلكتروني الخاص 
بالعميل حتى لو لم يكن لديه 
بريد الكتروني سابق مسجل 

لدى البنك.
 وبالإضافة الى جميع ما 
سبق فقد تمت إضافة خدمات 

الوطني الإلكترونية المتنوعة، 
ســعيا إلــى تقــديم خدمات 
مصرفيــة متميزة بما يمكن 
العمــلاء من الحصول عليها 
بســرعة وســهولة وطريقة 
آمنة بهــدف إثــراء التجربة 
المصرفيــة التــي يحصلون 
عليها. واختتم الملا بتوجيه 
الشــكر لموظفــي الصفــوف 
الأماميــة علــى تفانيهم في 
أداء عملهــم، مؤكــدا على أن 
ما يقدموه من جهود حثيثة 

سيظل مثار فخر وتقدير.

ً يستقبل عملاءه من الأفراد من الساعة ٨:٣٠ صباحاً إلى الساعة ١ ظهرا

تحديث تطبيق بوبيان الجديد

مبنى البنك الجديد

علي الملا

البنك المســتمر لاحتياجات 
واقتراحات عملائه.

التحديــــــث  ويتضمــن 
الجديد:

٭ خدمــة الإيقــاف المؤقــت 
لبطاقات الائتمان والسحب 
الآلي وإعادة تشغيلها حسب 

الضرورة.
٭ ايقاف البطاقات الائتمانية 

مدير إدارة الفروع المحلية في 
بنك الكويت الوطني علي الملا: 
يأتي انتقال فرعنا الرئيسي 
الرئيسي الجديد  إلى المبنى 
للبنك في إطار حرصنا على 
أن نكون الأقــرب لعملائنا، 
وهو مــا نراه يمثــل خطوة 
جيدة في طريقنا لتطوير أداء 
عمل الفروع بما يدعم تقديمنا 
خدمــات مصرفيــة متميزة 
تعكــس ريادتنــا التاريخية 
وتؤكد على سعينا لترسيخ 
تلــك الريادة في المســتقبل. 

شراكة بين «الأهلي» و«فيزا» تتيح لحاملي 
البطاقات الحصول على خصم بنسبة ٣٥٪

«الخليج» يجدّد التزامه
نحو تمكين الشباب اقتصادياً

طــرح البنــك الأهلــي 
الكويتــي، بالتعــاون مع 
«فيزا»، إحدى الشــركات 
الرائدة فــي توفير حلول 
الدفع حول العالم، وشركة 
«أرامكس» Aramex، عرضا 
ترويجيا يتيح مزايا توفير 
رائعة وقيمة لعملائه عند 
بالتسوق عبر الإنترنت. 
وبموجــب هــذا العــرض 
الترويجــي الذي يســري 
حتــى ١٠ يوليــو ٢٠٢٠، 
ســيحظى جميــع حاملي 
بطاقات «فيزا» البنك الأهلي 
الكويتي بخصم ٣٥٪ على 
برنامج العضوية السنوي 
 Shop «شــوب أند شيب»
and Ship من «أرامكس»، 
وذلك عند الدفع باستخدام 
بطاقة «فيزا» البنك الأهلي 
الكويتي مع إدخال الرمز 

.«VisaSnS» الترويجي
إلى  وتجــدر الإشــارة 
أن «شوب أند شيب» هي 
خدمة توصيــل لمنتجات 
التســوق عبــر الإنترنت 
النهائية مقدمة  للوجهــة 
مــن شــركة «أرامكــس»، 
وتســتهدف المستخدمين 
الأفراد الذين يمكنهم شراء 
البضائــع مــن أي موقــع 
حول العالم واستلامها في 
منازلهم بسرعة وسهولة 
وبأسعار شحن تنافسية.

يرعى بنك الخليج مجددا 
مسابقة «برنامج الشركة» 
الســنوية التــي تطرحهــا 
مؤسســة إنجــاز الكويت، 
ضمن شراكته الطويلة مع 
المؤسسة. ويتنافس في هذه 
المسابقة الطلاب والطالبات 
التجاريــــــــة  بأفكارهــم 
ومشاريعهم لشركات عملوا 
علــى تأسيســها. ونظــرا 
الراهنة، ســتقام  للظروف 
المسابقة هذا العام إلكترونيا 
 ،Zoom عبــر تطبيــق زوم
وذلك على مدى يومين في ٣ 
و٤ من شهر يوليو الجاري.  
وفي اليوم الأول، سيجتمع 
أعضاء لجنة التحكيم، التي 
ســيكون طــارق الصالح، 
نائــب مديــر عــام وحــدة 
البحــوث الاقتصادية لدى 
بنك الخليج، أحد أعضائها، 
في Chairmen Club في برج 
كيبكــو، لتقييم مشــاريع 

عضويــة  وبفضــل 
«شوب آند شيب فلكس» 
من «أرامكس»، ســيحظى 
حاملــو بطاقــات «فيزا» 
البنــك الأهلــي الكويتــي 
بالاســتفادة مــن ميــزة 
التسوق من ٣١ وجهة عالمية 
مختارة، بما فيها أستراليا 
وكنــدا والصين وفرنســا 
وســنغافورة  واليابــان 
وجنوب إفريقيا والمملكة 
المتحدة والولايات المتحدة 
الأميركيــــة، كمــا يتــم 
توصيــل البضائــع التي 
يشــترونها إلــى منازلهم 
فــي الكويــت. بالإضافــة 
لذلك، يدفــع الأعضاء في 
برنامج «شوب آند شيب 
الــوزن  فلكــس» مقابــل 
الفعلي للشــحنات - لكل 
زيــادة بالــوزن مــن فئة 
١٠٠ جم - بدلا من الوزن 

الطلاب والطالبات وأدائهم، 
وفــي اليوم الثاني ســيتم 
الإعلان عن الفائزين الذين 
ســيحصلون علــى جوائز 

مقدمة من بنك الخليج. 
وصــرح أحمــد الأمير، 
العـــام  المديــــــر  مساعــد 
للاتصالات المؤسســية في 

الحجمي، وهو ما يتيح لهم 
أيضا الحصول على أسعار 
تفضيلية للشحنات الأثقل 

وزنا.
وإلــى جانــب خاصية 
الحماية المتوفرة من قبل 
خدمة «شــوب آند شيب» 
على مجموعة مختارة من 
الشحنات ومختلف أنواع 
العطــور، يحظــى حاملو 
بطاقة فيــزا البنك الأهلي 
الكويتي بالاســتفادة من 
خاصية الحماية من «شوب 
اند شــيب» مجانا. كما أن 
بإمكان حاملي بطاقة البنك 
الأهلي الكويتي التســوق 
عبــر الإنترنت بســهولة 
والحصول علــى تغطية 
حماية لجميع مشترياتهم 
التي تتــراوح قيمتها بين 
١٠٠ و٢٥٠٠ دولار أميركي 

ضد الفقد أو التلف.

بنك الخليج عن المســابقة 
قائلا: نفخر في بنك الخليج 
بشراكتنا مع مؤسسة إنجاز 
الكويــت، التي نلتزم معها 
بدعم الجيل القادم من رواد 
الأعمال الشباب وتزويدهم 
بالمهارات التي يطلبها منهم 
العمــل. المتطلبات  ســوق 
اليوم باتت مختلفة مع كل 
المتغيــرات الســريعة التي 
العالــم، لكننا  تطرأ علــى 
على ثقة بقدرة الشباب على 
المواكبة ومواصلة الابتكار.
ويواصل بنــك الخليج 
إنجــاز  جمعيــة  رعايــة 
الكويتية كجزء من التزامه 
بتشجيع وتطوير مهارات 
العمــل الاحترافيــة بــين 
الشــباب. ويشــار إلــى أن 
إنجاز الكويت هي جمعية 
نفع عام غير ربحية تكرس 
جهودها للنهوض بمواهب 

شباب الأعمال.

من خلال برنامج العضوية المرن«Shop & Ship» من «أرامكس»

يرعى المسابقة السنوية لبرنامج «الشركة» الذي تنظمه «إنجاز» الكويت

أحمد الأمير

الملا: الفرع 
الجديد خطوة 

في طريق تطوير 
أداء فروعنا وتأكيد 

على أن «الوطني» 
الأقرب لعملائه


