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«المتحد» يواصل تدوير النفايات الإلكترونية 
«Enviroserve» من خلال الشراكة مع

كجزء من الأنشطة التنموية خلال فترة 
العــودة التدريجية للحيــاة الطبيعية بعد 
تعطيــل الأعمال بســبب تداعيــات جائحة 
ڤيــروس كورونا، يســتأنف البنــك الاهلي 
المتحد برنامجه المتميز للمسؤولية المجتمعية 
بتجميــع النفايات الإلكترونيــة وتحويلها 
الى منتجــات مفيدة وصديقــة للبيئة بدلا 
من التخلص منها بالطرق التقليدية، وذلك 
بالتعاون مع شركة Enviroserve المتخصصة 

في إعادة تدوير هذا النوع من النفايات.
وتأتي هذه الخطوة استمرارا لنجاح البنك 
الاهلي المتحد في شراكته الاستراتيجية مع 
شركة Enviroserve في خطوة لتحقيق الهدف 
المنشود وهو تقليل التأثير الضار للنفايات 
الإلكترونية على البيئة والاستفادة منها وما 

تحتويه من المعادن والأدوات.
وفي هذا الإطار، قالت سحر دشتي مدير 
عــام إدارة حمايــة العمــلاء ورئيس فريق 
المسؤولية المجتمعية في البنك الاهلي المتحد: 
يسعدنا ان نواصل دورنا المجتمعي من خلال 
هذه المبادرة التي تعكس حرصنا على الاهتمام 

بالبيئة والتي تشكل احد اهم المحاور الرئيسية 
لبرنامجنا المجتمعــي بما يتفق مع تحقيق 
رؤية والدنا صاحب الســمو الامير الشــيخ 
صباح الاحمد الجابر الصباح لكويت جديدة 
٢٠٣٥ يشار لها بالبنان ويضرب بها المثل من 

خلال بيئة سليمة وصحية.
وأضافت دشــتي: لقد كانت فترة الحظر 
فــي المنــازل فرصة جيــدة لإعــادة ترتيب 
وتنظيم المنازل والتخلص من الاشياء غير 
الضرورية، مما ساهم في توفير مخزون من 
النفايات الإلكترونية التي يمكن الاستفادة 
منهــا وتحويلها الى مــواد جديدة من خلال 

.Enviroserve هذه الشراكة مع شركة
وأشارت دشتي الى ان البنك الاهلي المتحد 
يولي اهتماما كبيرا لحماية البيئة والحفاظ 
عليها خالية من التلوث، مؤكدة ان البرنامج 
المجتمعي للبنك يواصل انشــطته بشــغف 
وخاصة في هذه الظروف الاستثنائية التي 
تحتاج الى تكاتف كل افراد المجتمع والعمل 
معا كيد واحدة للحفاظ على البيئة والحياة 

في عالم افضل.

«برقان» يعزز التعليم الإلكتروني
من خلال «بوابة التعلم والتطوير» المتخصصة

في سعيه للتطور والنمو 
المستمر لموظفيه، يوفر بنك 
برقان مجموعة من الدورات 
التعليميــة المركــزة عبــر 
الإنترنت من خــلال «بوابة 
التعلــم والتطوير»، منصة 
التعلم الإلكترونــي للبنك، 
حيــث تقــدم المنصــة التي 
يشرف عليها قســم التعلم 
لإدارة  التابــع  والتطويــر 
المــوارد البشــرية مجموعة 
واسعة من الحلول التعليمية 
للموظفــين والتــي تشــمل 
المهارات السلوكية والتقنية 
عبر الممارســات والعمليات 
التكنولوجية الحديثة كجزء 
التحول  مــن إســتراتيجية 

الرقمي المستمرة للبنك.
وتم اعتماد بوابة التعلم 
والتطوير بهدف رئيسي وهو 
مواصلــة تعزيز وترســيخ 
مشاركة الموظفين وتطويرهم 
مــن خــلال برامــج التعلــم 
المتنوعة خلال هذه الأوقات 
الصعبــة. كما اســتمر بنك 
 IQuad برقان في تعاونه مع
learning solutions وشريكهما 

ليستفيد منها موظفوه.
في هذا السياق، قالت هالة 
الشــربيني، رئيس مديري 
الموارد البشــرية والتطوير 
لمجموعة بنك برقان: كجزء 
من الاســتراتيجية الرقمية 
لبنك برقان، قام فريق الموارد 
البشرية بالاستعداد للتحول 
الرقمي المطلــوب في حلول 
التعلــم والتطوير المتوافرة 
لجميع الموظفين. حيث سمح 
لنا هــذا النهــج الاحترازي 
بأن نقــف بقوة وأن نضمن 
اســتمرارية التعليم وكذلك 

العمل المستمر لإعادة تدريب 
الموظفين وتطوير مهاراتهم 
وابقائهــم على اتصال كامل 

بأحدث التقنيات.
كمــا يقــوم بنــك برقان 
بإطــلاق العديد من البرامج 
البرامج  الجديدة وتحويــل 
المكثفــة الأخرى القائمة إلى 
حلول التعلم الإلكتروني، كما 
يمكن للموظفين التســجيل 
في نمــاذج التعلم المتعددة، 
مثل التعلــم المتزامن وغير 
المتزامن، إلى جانب الأنشطة 
الاجتماعيــة للبنــك عبــر 
الإنترنت، مثل نوادي قراءة 
الكتــب، مشــاهدة الأفــلام 

وتبادل المعرفة.
وفي إطار التزامه بالتميز 
من خلال توفير فرص التعلم 
المبتكرة يواصل بنك برقان 
عقد شــراكات مع مؤسسات 
علمية محلية وعالمية عريقة، 
لتطويــر ورفــع مســتوى 
الداخلية، ومعايير  المهارات 
العمليات والممارسات بهدف 
توفيــر الخدمــات الأمثــل 

لعملائه.

التواصل خلال هذه المرحلة 
الصعبة. كما يرتكز نجاحنا 
بشكل رئيســي على سرعة 
اتخاد القرار وإيماننا القوي 
بتمكين ورعاية موظفينا من 
خلال توفير وسائل مبتكرة 
باستمرار لخلق ثقافة أساسها 

المعرفة. 
من جانبها، قالت مدير- 
أول قســم التعلم والتطوير 
في بنك برقان، غادة القاضي: 
لقد نجحنا فــي إدارة بوابة 
التعلم والتطوير الإلكتروني 
بشكل سلس في هذه الفترة 
بفضــل  وذلــك  الصعبــة، 
تخطيطنا المســبق وسعينا 
المكثــف لتلبيــة احتياجات 
التعلم المتطورة للمجموعة 
ووضعهــا موضــع التنفيذ 
الفوري. ولقد أظهر أكثر من 
٨٠٪ من موظفونا مستويات 
عالية من التفاعل وســرعة 
التعلــم واكتســاب المعرفة 
الرقميــة وإظهــار المهــارات 
إلــى  المطلوبــة. بالإضافــة 
ذلك، فإن هدفنا الرئيسي من 
إنشــاء المنصة الرقمية هو 

كجزء من خطة التحول الرقمي المستمرة للبنك

هالة الشربينيغادة القاضي

Cross Knowledge التي تعتبر 
من الشركات الرائدة في العالم 
في مجال التعلم الإلكتروني، 
بهدف تمكين المعرفة المستمرة 
وبشــكل ســريع فــي بيئة 
المتغيرة. وللتكيف  الأعمال 
مــع الظــروف الحالية التي 
العالــم بســبب  يواجههــا 
انتشار جائحة «كوفيد-١٩»، 
استجاب بنك برقان بسرعة 
التغيــرات وبشــكل  لهــذه 
استراتيجي عبر تحويل مركز 
التعلم والتطوير إلى بوابة 
الكترونية متاحة بســهولة 

«الخليج» يعلن الفائز في سحب الراتب الشهري المؤجل
أعلــن بنــك الخليج عن 
الفائــز في ســحب حســاب 
الراتب الشهري المؤجل عن 
شهر مارس لهذا العام. وقد 
حالف الحظ محمد منصور 
راشــد الرشــدان، حيث فاز 
بجائزة نقدية تصل قيمتها 
إلى ١٢ ضعــف الراتب. وتم 
إجــراء الســحب فــي الفرع 
الرئيســي لبنــك الخليــج، 
بحضور وإشراف ممثل من 

وزارة التجارة والصناعة.
ويوفــر عرض حســاب 

يقومون بتحويــل رواتبهم 
إلــى بنــك الخليــج، فرصة 

شــرط ألا يقــل الراتب الذي 
يتم تحويله إلى بنك الخليج 

عن ٥٠٠ دينار. 
العمــلاء الجدد  وبإمكان 
الحصول على بطاقات فيزا 
وماستركارد الائتمانية بدون 
رسوم سنوية في العام الأول، 
مع إمكانيــة الحصول على 
قرض تصل قيمتــه إلى ٧٠ 
ألف دينار وتسديده خلال مدة 
١٥ سنة، أو قرض استهلاكي 
تصــل قيمتــه إلــى ٢٥ ألف 

دينار.

الدخول تلقائيا في السحوبات 
الشهرية والفوز بـ ١٢ ضعف 
الراتب، وفي السحب السنوي 
علــى أكبر جائزة لحســاب 
الراتب في الكويت وهي ١٠٠ 

ضعف الراتب.
ويمنــح حســاب الراتب 
العملاء الجدد ممن يقومون 
بتحويــل رواتبهــم إلى بنك 
الخليج فرصة الحصول على 
جائزة نقديــة فورية قدرها 
١٠٠ دينــار أو قــرض بدون 
فوائد لغايــة ١٥ ألف دينار، 

الفائز الثالث لهذا العام حصل على ١٢ ضعف راتبه

الراتب لعام ٢٠٢٠ إلى جميع 
العملاء الكويتيين الجدد ممن 

«طيران الإمارات» تستأنف تقديم الخدمات الأرضية 
المتميزة لركاب «الأولى» و«رجال الأعمال»

تستأنف «طيران الإمارات»، 
اعتبارا من اليوم توفير خدمة 
السيارة مع سائق، كما تعيد 
فتــح الصالــة الخاصــة في 
مطار دبي الدولي، وذلك بعد 
مراجعة شاملة لمعايير الصحة 

والسلامة.
وتطبق طيران الإمارات 
مــن  شــاملة  مجموعــة 
الإجــراءات فــي كل واحدة 
من مراحل الرحلة لضمان 
سلامة عملائها وموظفيها.

وســوف تفتــح الناقلة 
فــي البداية صالــة واحدة 
فــي الكونكورس B، المبنى 
٣ بمطار دبي الدولي، لخدمة 
الدرجتــين الأولــى  ركاب 
ورجــال الأعمــال وأعضاء 
سكاي واردز طيران الإمارات 
اليــوم  المؤهلــين، وذلــك 
الأربعاء الموافــق ١ يوليو، 
ويدخــل رواد الصالــة من 
خلال البوابات البيومترية 
باســتخدام تقنية التعرف 
على الوجه لتقليل الاتصال. 

النباتية،  ذلــك الخيــارات 
داخل علب وجبات نظيفة 
ومعقمة ومغلقــة بإحكام، 
بدلا مــن البوفيه المفتوح. 
كما تقدم المشروبات مجانا 
في زجاجــات صغيرة بدلا 

من صبها في أكواب.
الصالــة  وســتخضع 
في نهايــة كل يوم لعملية 
تنظيف وتعقيم شاملة. أما 
خلال اليوم، فيقوم العاملون 
بتعقيم كل مقعد وطاولة بعد 
مغادرة العملاء. وسيرتدي 
العاملون في صالة طيران 
الإمــارات معــدات الحماية 
الشــخصية PPE لحمايــة 

أنفسهم والعملاء.
طيــران  وتســتأنف 
الإمارات اليوم أيضا خدمة 
السيارة مع سائق المجانية 
لعمــلاء الدرجتــين الأولى 
ورجال الأعمال في دبي ومدن 
أخرى. وتخضع السيارات 
في دبي للتنظيف والتعقيم 
مــن الداخل والخــارج في 

عمليات تنظيــف وتعقيم 
مكثفة لجميع مرافق المبنى.
الطائــرة،  وعلــى مــتن 
الأولــى  ركاب  يواصــل 
ورجال الأعمال الاستمتاع 
الفاخــرة  بالخصوصيــة 
في أجنحــة الدرجة الأولى 
والراحة على مقاعد درجة 
رجال الأعمال التي تتحول 
إلى أسرة شــبه مستوية، 
مع ضمان أعلى مستويات 
النظافة. وللحد من التلامس 
داخل المقصورة، تم تعديل 
الخدمات على متن الطائرة 
وإغلاق المناطق الاجتماعية، 
بما فيهــا الصالون الجوي 
على طائرات A٣٨٠. ويرتدي 
طاقــم المقصــورة معــدات 
الشــخصية، كما  الوقايــة 
أضافــت طيــران الإمارات 
 «CSA وظيفة «مساعد خدمة
إلى أطقــم الخدمــات على 
الرحلات التــي تزيد مدتها 
على ١٫٥ ساعة لضمان نظافة 

الحمامات باستمرار.
وتشغل طيران الإمارات 
أسطولا حديثا، حيث تعمل 
 HEPA هــواء  مرشــحات 
المتقدمة في كل طائرة على 
إزالة ٩٩٫٩٧٪ من الڤيروسات 
والغبــار والمواد المســببة 
للحساسية والجراثيم من 
أجــواء المقصورة، ما يوفر 
بيئة نظيفة وآمنة للركاب. 
وتخضع كل طائرة في نهاية 
رحلتهــا وهبوطها في دبي 
لعمليات تنظيف وتطهير 

مكثفة لضمان السلامة.

نهاية كل نوبة عمل. وسوف 
يرتدي الســائقون في دبي 
الأقنعة والقفازات، وتجرى 
لهم فحوصات صارمة للتأكد 
من لياقتهم وسلامتهم. كما 
يجري تعقيم مقابض أبواب 
الســيارة ومقابض حقائب 
كل عميل في نهاية الرحلة، 
وكذلك مقاعد الأطفال التي 
يمكن توفيرها عند الطلب 
وفكهــا وتعقيمهــا بعد كل 
استخدام. وستكون السعة 
القصوى لكل سيارة ٣ عملاء 
مع الالتزام بوضع الكمامات. 
وتتوافر عند الطلب مركبات 

أكبر تستوعب ٤ ركاب. 
وفي المطار، تطبق طيران 
الإمارات عدة تدابير لضمان 
صحة وسلامة المسافرين، 
بمــا في ذلــك توزيع علبة 
معدات وقاية تحتوي على 
أقنعة وقفازات ومعقم يدين 
ومناديــل مطهــرة مجانــا 
لجميــع العمــلاء. ويجري 
مطــار دبــي الدولــي أيضا 

بعد مراجعة شاملة لمعايير الصحة والسلامة

ومن المقرر افتتاح مزيد من 
صالات طيران الإمارات في 
دبي وحول العالم في الأشهر 

المقبلة.
وســوف توفــر الصالة 
الخاصة في دبــي، البالغة 
مساحتها ٩٢٠٩ أمتار مربعة، 
أجواء مريحة وهادئة للرواد 
قبــل الالتحــاق برحلاتهم، 
وستعمل الصالة بسعة أقل 
في مناطق الجلوس التزاما 
بقواعد التباعد الجســدي. 
كمــا ينبغــي على الــرواد 
الكمامات  الالتزام بوضــع 
داخل الصالة وفي مختلف 

مرافق المطار.
وأدخلت طيران الإمارات 
مرافــق  علــى  تعديــلات 
وخدمات الصالــة لضمان 
الراحــة  توفيــر وســائل 
للعملاء بما يتماشى مع أعلى 
معايير الصحة والسلامة، 
التلامــس ومخاطر  ويقلل 
انتقــال العــدوى. ويقــدم 
الطعام في الصالة، بما في 


