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بدر الخرافي: «زين» تُطلق شبكة الجيل الخامس في البحرين
أعلنــت مجموعة زين أن 
شركتها التابعة زين البحرين 
أطلقت شبكتها لتكنولوجيا 
الجيــل الخامــس (٥G) فــي 
المملكــة، التــي ســتوفر من 
خلالها اتصالات فائقة السرعة 
بكفاءة عالية، وأحدث الحلول 
التــي تلبــي  التكنولوجيــة 
احتياجــات قاعــدة العمــلاء 

ومجتمع قطاع الأعمال.
وذكرت المجموعة في بيان 
صحافي، أن إطلاق شبكة الجيل 
البحرين  الخامس في مملكــة 
هــو الثالــث لهــا في أســواق 
الشرق الأوســط بعد الكويت 
والســعودية، مبينة أن شركة 
زيــن البحريــن نجحــت فــي 
تصميــم وبنــاء شــبكة كاملة 
لخدمــات الجيــل الخامس مع 
توفير بنية تحتية وفق أفضل 
المعايير الدولية بالتعاون مع 

أسواق الشرق الأوسط وأفريقيا، 
أن شــبكة الجيــل الخامــس 
فــي البحريــن ســتطلق كامل 

جهــود التنميــة الاقتصادية، 
وهو ما سيساعد على توفير 
الآلاف مــن فــرص العمل في 

المملكة.
أن  وبينــت المجموعــة 
شــبكة الجيل الخامس في 
المملكة ستقدم قيمة حقيقية 
لمجتمع المعلومات الرقمية، 
ومواكبة الزيادة الهائلة التي 
تشهدها شبكات الاتصالات 
فــي اســتخدام الإنترنــت، 
خصوصــا مــع الانتشــار 
الذكية،  الســريع للأجهزة 
الڤيديــو عبــر  وخدمــات 
الإنترنت، كما سيزود الجيل 
الخامــس العملاء بخدمات 
إنترنت عالية الجودة لتتيح 
لهــم الاســتمتاع بالأفــلام 
والبرامج الرياضية الحية 
الإلكترونيــة  والألعــاب 
والتســوق عبــر الإنترنت 

تحقيق الرفاه الدائم والرخاء، 
وتحقيق نمو مستدام من خلال 
السياســات التي تعزز روح 

المبادرة والنمو والابتكار».
تعاون مشترك

ومــن ناحيتــه قــال فادي 
فرعون رئيس إريكسون الشرق 
الأوســط وأفريقيــا «نواصل 
العمل عن كثب مع مجموعة زين 
لتوسيع الشراكة الاستراتيجية، 
حيث يأتــي الإطلاق التجاري 
لخدمــات الجيــل الخامس في 
مملكة البحرين تعبيرا عن هذا 
التعاون المشترك في المجالات 

التكنولوجية».
الجدير بالذكر، أن شــركة 
زين البحرين ستقوم بتوسيع 
تغطية شبكة الجيل الخامس 
في جميع أنحاء المملكة في العام 
٢٠٢٠، وستســتمر فــي أعمال 

إمكاناتها في المجتمع الرقمي، 
وستعزز من أوجه التعاون في 
مجال تكنولوجيــا المعلومات 
والاتصــالات، حيث ســتفتح 
آفاقا جديدة أمام خدمات قطاع 
 ،(B٢B) المشــاريع والأعمال ال
المدن الذكية، إنترنت الأشياء، 

والبيانات الضخمة.
ابتكار نماذج أعمال 

بــأن  وأفــادت المجموعــة 
هذه التقنيات ستســاعد على 
ابتكار نمــاذج أعمال جديدة، 
وفتــح المزيــد مــن الفــرص 
أمــام العديــد مــن القطاعات: 
المالية، تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، الزراعة، السياحة، 
الترفيه، الســيارات، الصحة، 
التعليم، والكيانات الحكومية، 
ومن المتوقع أيضا أن تساهم 
تكنولوجيا الجيل الخامس في 

وإنهاء الأعمال بشكل سريع.
بالاستثمار بالتكنولوجيا الرقمية

وفي هذا السياق، قال نائب 
رئيس مجلس الإدارة والرئيس 
التنفيذي في مجموعة زين بدر 
ناصر الخرافي: «إطلاق شبكة 
الجيــل الخامس فــي مملكة 
البحرين يبرز التزامنا المستمر 
بالاستثمار في التكنولوجيا 
الرقمية، وحرصنا على تبني 
التقنيــات لصالــح  أحــدث 
مجتمعاتنا وعملائنا من الأفراد 

والشركات».
وأضــاف الخرافــي قائلا: 
أن تســاهم  إلــى  «نتطلــع 
التــي  الهائلــة  الإمكانــات 
ســتوفرها خدمــات الجيــل 
الخامــس فــي اســتراتيجية 
الوطنيــة الخاصة  التنميــة 
التــي تســتهدف  بالمملكــة، 

التوســعة حتى العــام ٢٠٢١، 
علاوة على ذلك، تجري الشركة 
مشاريع تحديث مستمرة على 
شــبكة الجيــل الرابــع، حتى 
تضمــن توفيــر أفضل تجربة 

اتصالات في المملكة.
وكانــت زيــن أعلنت قبل 
فترة أنهــا دخلت في تعاون 
مشترك مع شركة اريكسون 
لتمهيد الطريق لنشر وتطوير 
شبكة الجيل الخامس، وأبرمت 
اتفاقية بغرض تطوير شبكات 
الجيل الخامس والوصول إلى 
متطلبــات وســيناريوهات 
النشر فضلا عن تقييم الأداء 
وإمكانيات تطبيق تكنولوجيا 
الجيــل الخامس، واكتســاب 
فرص جديدة للنمو، وتقديم 
حلول مبتكرة سيكون لها بالغ 
الأثر في تغيير نماذج الأعمال 

بشكل جذري.

المجموعة تطُلق الشبكة الثالثة لتقنية الـ ٥G في الشرق الأوسط بعد الكويت والسعودية

بدر ناصر الخرافي

اريكســون. وأوضحت  شركة 
زيــن، التــي تملــك وتديــر ٨ 
شبكات اتصالات متطورة في 

«زين البحرين» نجحت بتصميم وبناء شبكة كاملة لخدمات الجيل الخامس بالتعاون مع «اريكسون»إطلاق الـ «٥G» بالبحرين يُبرز التزام «زين» بالاستثمار في التكنولوجيا الرقمية وتبني أحدث التقنيات 

٦٥٪ من المتسوقين في الكويت يستخدمون المدفوعات الرقمية
كشــف اتحــاد مصــارف 
الكويت وشركة Visa العالمية، 
أمــس عــن نتائج دراســتهما 
لتأثير وباء «كوفيد-١٩» على 
عادات الدفع بين المستهلكين في 
الكويت، والتي تناولت وجهات 
نظــر العامة بين المســتهلكين 
ومخاوفهــم  وتفضيلاتهــم 
المتعلقــة بالمدفوعات الرقمية 
وتقــدم مجموعة مــن الرؤى 
البارزة للتجار. وتزامن الكشف 
عن نتائج الدراسة مع إطلاق 
النسخة السنوية الثالثة لحملة 
 Visa ابق آمنا» المشتركة بين»
واتحاد المصارف عبر شبكات 
التواصــل الاجتماعــي علــى 
 @VisaMiddleEast فيســبوك
 @visamiddleeast وانستغرام
وKBAOnline@، وذلــك بهدف 
تســليط الضــوء علــى مزايا 
الأمان التي تتمتع بها المدفوعات 
الرقمية. وتأتي حملة هذا العام 
في فترة تشــهد إقبالا متزايدا 
بين المستهلكين الكويتيين على 
الرقمية،  المدفوعات  استخدام 
وتوجــه الكثيريــن منهم إلى 
التسوق عبر الإنترنت للمرة 
الأولى لشراء احتياجاتهم خلال 
هذه الأزمة الصحية. وتحتوي 
صفحة حملة «ابق آمنا» على 
مجموعة من النصائح ومقاطع 
الڤيديو التثقيفية والمعلومات 
حول مزايا الأمان في المدفوعات 
نصــف  وأشــار  الرقميــة. 
المشاركين في الدراسة بالكويت 
إلى تقليصهم لعمليات التسوق 
في المتاجر منذ انتشار الوباء، 
وقــال ٤٤٪ منهم إنهــم باتوا 
يتسوقون أكثر عبر الإنترنت. 
وعند التســوق فــي المتاجر، 
يفضــل ٦٥٪ من المســتهلكين 
دفع ثمن مشترياتهم باستخدام 
المدفوعات الرقمية عوضا عن 
النقود، حيث يستخدم (٣٣٪) 
اللاتلامســية  البطاقات  منهم 

والمحافظ الرقمية (٣٨٪).
وفيما يتعلق بالمشــاركين 

عند التســوق عبر الإنترنت 
عوضا عن الدفع عند التسلم.

الانطباعات والمخاوف العامة

الدراســة، أعرب  وحسب 

عــن  المشــاركين  مــن   ٪٣٦
ارتياحهم لمشــاركة بياناتهم 
الشخصية مع البنوك ووكالات 
السفر والمؤسسات الحكومية، 
وتم تصنيف معلومات الاتصال 

والاســم والهويــة الرســمية 
الديموغرافيــة  والمعلومــات 
كأهــم البيانــات التي تحتاج 

إلى الحماية.
وأشاد ٥٩٪ من المستهلكين 

المستهلكين إنهم يثقون بالدفع 
باستخدامها.

المحافــظ  وتســتخدم 
 Apple Pay الرقمية على غرار
وamsung Pay تقنية الترميز 
مــن Visa والتــي تســتبدل 
البطاقة الحساســة  بيانات 
مثــل رقمهــا المكــون من ١٦ 
خانة وتستخدم عوضا عنه 
رمز «توكن» مكونا من رقم 
عشوائي لحماية معلومات 
البطاقات  حســاب حاملــي 
عند الدفع في المتجر أو عبر 

الإنترنت.
تحولات مستمرة

وفي هذا السياق، قال أمين 
عام اتحاد مصــارف الكويت 
د.حمــد الحســاوي: «أظهرت 
الدراســة تغيــرا واضحا في 
سلوكيات المستهلكين نتيجة 
وباء كوفيد-١٩ مثل التحول 
إلى التســوق عبــر الإنترنت 
المدفوعات  وتعزيز استخدام 
الرقمية، وهي تحولات يرجح 
استمرارها بعد انحسار الوباء». 
وأضاف الحساوي: «تنطوي 
هذه النتائج على أهمية كبيرة 

بأمان المقاييس الحيوية، كما 
رأى ٥٣٪ منهــم انها وســيلة 

سهلة الاستخدام.
وعلــى صعيــد المحافــظ 
مــن   ٪٥٣ قــال  الرقميــة، 

للشــركات الراغبــة بتطوير 
المتعلقــة  اســتراتيجياتها 
بالمستهلكين والسوق عموما 

لعالم ما بعد (كوفيد-١٩)».
وذكر الحساوي «يسعدنا 
أن نتعــاون مع Visa في إطار 
حملــة (ابــق آمنــا)، المبادرة 
الضرورية التي تأتي في توقيت 
مناسب لتســاعد المستهلكين 
علــى حماية أنفســهم وتقدم 
للتجار رؤى مهمة تساعدهم 
على مواكبة الوضع الطبيعي 
الجديد لقطــاع التجارة غير 
النقدية التي تمثل خطوة بالغة 
الأهمية في مســيرة التحول 

الرقمي للكويت».
تفضيل التسوق الإلكتروني

من جهته، قال مدير إدارة 
الشــرق   Visa المخاطــر فــي
أفريقيــا  الأوســط وشــمال 
نيــل فيرنانديــز: «أدى وباء 
كوفيد-١٩ إلى تغيير طريقة 
المستهلكين في التسوق والدفع، 
فــي ضــوء تفضيــل وإقبال 
متزايدين على التســوق عبر 
الإنترنت». وأضاف فيرنانديز: 
المتزايد  «نتيجة للاستخدام 
للتســوق الإلكترونــي بــين 
أو  المســتهلكين المتمرســين 
الجــدد، يحــرص قراصنــة 
الإنترنــت أيضا على اغتنام 
هذا النشــاط المتزايد ونقاط 
الضعف خاصة لدى المتسوقين 
للمرة الأولى. ومن هنا تأتي 
أهميــة توعية المســتهلكين 
بسلوكيات الدفع الآمنة، ليس 
فقط خلال الفترة الراهنة، بل 
تزامنا مع مضينا قدما نحو 
التكيف مع الوضع الطبيعي 
الجديد. ويسعدنا التعاون مع 
اتحاد مصارف الكويت مجددا 
لمواصلــة مهمتنــا في تمكين 
المســتهلكين من الاســتمرار 
باستخدام المدفوعات الرقمية 
وقنوات الدفــع الإلكترونية 

بثقة كاملة».

بحسب دراسة أجرتها «VISA» و«اتحاد المصارف»

الذيــن يتســوقون أكثر عبر 
الإنترنت، لفتت الدراسة إلى انه 
أكثر من النصف (٥١٪) يفضل 
الدفع باستخدام البطاقات أو 
المحافظ الرقمية مقارنة بالدفع 
عند التسلم. وتمثلت الأسباب 
الرئيسية لتفضيل طرق الدفع 
الرقمية فــي الثقــة المتزايدة 
في أمانها وسرعتها وسهولة 
اســتخدامها وقبولها الواسع 
ومحدودية الحاجة للتواصل 

البشري.
الوضع الجديد

أن  الدراســة  وتوقعــت 
ســببها  التــي  التحــولات 
الوباء في ســلوك المستهلكين 
تتحول إلى «الوضع الطبيعي 
الجديــد»، حيــث تكتســب 
المدفوعات الرقمية ثقة أعداد 
متزايــدة مــن المســتهلكين. 
ويعتقد ٥٠٪ من المســتهلكين 
أنهم ســيواصلون اســتخدام 
المدفوعــات اللاتلامســية في 

المتاجر بعد الوباء.
وأكــد ٤٦٪ منهم مواصلة 
تفضيلهــم للدفع باســتخدام 
البطاقات أو المحافظ الرقمية 

تسوق أفضل.. ورؤى مهمة للتجار٨٠٪ من جيل «زد» يثقون بالبطاقات اللاتلامسية
كشفت نتائج الدراسة عن اختلافات كبيرة 
في انطباعات الجيل زد (الذين تتراوح أعمارهم 
بين ١٨ و٢٢ عاما) مقارنة بعامة المستهلكين.

 فمثلا، مقارنة بـ٥٠٪ من الأجيال الأخرى، 
أظهرت الدراسة أن نسبة (أكثر من ٨٠٪) من 
المستهلكين من الجيل زد يثقون بالبطاقات 

اللاتلامسية والمحافظ الرقمية.
وأشــارت الدراسة إلى تخلي نحو ٦٣٪ 
من المستهلكين من الجيل زد عن محتويات 
عربة التسوق عند مواجهتهم لمشكلات تتعلق 
بتأخير أو فشل المصادقة مقارنة بـ٤٨٪ من 

الأجيال الأخرى.
ولكسب ثقة المستهلكين من الجيل زد، 
ينبغي على مواقع التجارة الإلكترونية توفير 
شارات موثوقة وآمنة على المتصفح، في حين 
يتطلب المستهلكون من الأجيال الأخرى توفر 

آراء ومقترحات موثوقة من قبل العملاء.
وفي ظل دخول أعداد متزايدة من الجيل 
زد لسوق العمل والنمو المتوقع في قوتهم 
الشرائية مستقبلا، تحمل الرؤى حول وجهات 
نظرهم وسلوكياتهم فائدة ملموسة للشركات 

الراغبة ببناء علاقات طويلة الأمد معهم.

أشارت الدراسة إلى أنه يمكن للتجار 
الذين يتطلعون لتقديم تجارب تســوق 
إلكترونيــة أفضل أن يعتمدوا الآن على 
برنامج Visa Secure (المعروف سابقا باسم 
Verified by Visa)، البرنامج المحدث الذي 
يساعد في تعزيز أمن وسلاسة المدفوعات 
عبر الإنترنت. ويستخدم البرنامج معيار 
EMV ٣-D Secure الذي يستفيد من تقنيات 
وبحوث رصد الاحتيال التي تعمل خلف 
الكواليس للتحقق من هوية حاملي البطاقات 

قبل السماح بإجراء أي معاملة.

وتوفر الدراسة للتجار مزيدا من الرؤى 
حول كيفية تعزيز ثقة عملائهم في مواقع 
التجارة الإلكترونية، فقد برزت الجوانب 
التالية بوصفها أبرز عوامل تســهم في 
تعزيز ثقة المســتهلكين بمواقع التجارة 
الإلكترونية: ســهولة الاسترداد النقدي 
(٣٢٪)، وعــرض آراء وانطباعات العملاء 
الموثوقة (٤٨٪)، وتقديم مجموعة واسعة 
من خيارات الدفع (٣٦٪)، ووجود شارات 
موثوقة (٣٣٪)، وتوفيــر خيارات الدفع 

بالعملة المحلية (٣٣٪).

٥١٪ تركوا عربة التسوق عبر الإنترنت
ذكرت الدراســة أن أكثر من نصف المستهلكين في 
الكويت (٥١٪) تركوا عربة التسوق عبر الإنترنت بسبب 

تأخير عملية المصادقة أو فشلها.
وقال ٤٤٪ من هؤلاء إنهم حاولوا تنفيذ عملية الشراء 
مرة أخرى بعد مرور وقت قصير، بينما توجه ٣١٪ من 
المتسوقين إلى الشراء من متاجر قريبة وتخلى ٣٢٪ منهم 

عن فكرة شراء المنتج بشكل نهائي.
ويفضل ٥٩٪ من المشاركين في الدراسة عملية مصادقة 
سلســة لا تتطلب كلمة مرور لمــرة واحدة للمعاملات 
القياســية والمتكررة، في حين قال ٥٧٪ من المستهلكين 

إنهم سيثقون بعمليات أكثر سلاسة.

٤٤٪ يتسوقون أكثر عبر الإنترنت.. و٥١٪ منهم يفضلون الدفع باستخدام البطاقات والمحافظ الرقمية مقارنة بالدفع عند التسلم


