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«برقان» يُطلق خدمة حجز المواعيد
لعملاء الخدمات المصرفية

أعلــن بنــك برقــان عــن 
إطلاق خدمته الجديدة لحجز 
المواعيــد لعمــلاء الخدمات 
المصرفية للأفراد، وذلك من 
خلال الموقع الرســمي لبنك 
برقان، موقع خدمة الانترنت 
المصرفيــة وأيضــا تطبيق 

برقان للهواتف الذكية. 
وســتوفر خدمة المواعيد 
الوقــت للعمــلاء  الجديــدة 
بالإضافــة إلــى كونهــا أكثر 
المعامــلات  مرونــة لإنجــاز 
المصرفية بشكل سريع دون 
الحاجــة للانتظار في الفرع 
مما سيمكن العملاء من إدارة 
وقتهــم وتخطيــط جدولهم 
الزمنــي. وتتيــح الخدمــة 
للعملاء اختيار الفرع والموعد 
المناسب لهم لحجز مواعيدهم 
وجها لوجه مع موظفي خدمة 
العملاء في الفروع في الوقت 
المحدد لهم. الآن يمكن حجز 
المواعيــد فــي نفــس اليوم 
ولفترة تصل إلى خمسة أيام 
مقبلة، وسيتمكن العملاء من 
اختيار أي من الفروع البديلة 

الكويــت  يســعى بنــك 
الوطني إلى تلبية احتياجات 
عملائه مع الالتزام بتطبيق 
تعليمــات الجهــات المعنية 
بشــأن إرشــادات الســلامة 
وقواعد التباعد الاجتماعي، 
بما يضمن ســلامة العملاء 
والموظفين. وفي هذا الإطار 
عمد «الوطني» إلى إضافة ٨ 
فروع جديدة، ليصل إجمالي 
عدد الفروع التي تفتح أبوابها 
بدءا من اليوم الأحد ٢١ يونيو 
إلى ٢٧ فرعا، والتي ســوف 
تقدم خدماتهــا للعملاء من 
الســاعة ٨:٣٠ صباحــا إلى 
الســاعة ١:٠٠ ظهــرا، وفــق 
الكويــت  بنــك  تعليمــات 
المركــزي واتحــاد مصارف 

الكويت بهذا الشأن.
ويلتــزم بنــك الكويــت 
الوطني بتطبيق إرشــادات 
الســلامة من قيــاس درجة 
حرارة العملاء قبل الدخول 
إلى الفرع وارتداء الكمامات 
والقفازات الطبية وتطبيق 
التباعــد  قواعــد  كافــة 
الاجتماعــي، حرصــا علــى 

سلامة العملاء والموظفين.
وســعيا منــه لتلبيــة 
احتياجــات العمــلاء علــى 
اختــلاف شــرائحهم، عمــد 
بنــك الكويــت الوطني إلى 
الفــروع لخدمة  تخصيص 
العمــلاء الأفــراد وعمــلاء 
الخدمات المصرفية للشركات 
وباقــة العمل مقســمة إلى 

محافظات كالتالي:
- محافظة العاصمة وتضم 
١٠ فــروع وهــي: الروضة، 
الدعيــة، ضاحيــة عبداالله 
الســالم، الشــامية، كيفان، 
الســرة، عبــداالله الأحمــد 
(الفرع الرئيســي ســابقا)، 
أحمد الجابر، شرق والغزالي.
- محافظة حولي وتضم ٥ 
فــروع وهي: بيــان، جنوب 
الســرة، ســلوى، ســينما 

الاجتماعــي مهــم للغايــة. 
فنحن نحرص على استخدام 
التكنولوجيا لتطوير عملياتنا 
المصرفية بما يلبي احتياجات 
عملائنا المتنوعة. كما إن خدمة 
حجز المواعيد عبر الإنترنت 
ليســت ســوى واحــدة من 
الطرق العديــدة التي نعزز 
بها خدماتنا المتاحة بقنواتنا 
المتعددة. وأضاف القيســي: 
نحن في بنك برقان نســعى 

بتطبيــق كافــة إرشــادات 
الجهات المعنيــة والتدابير 

الوقائية.
وأضاف قائــلا: نحرص 
على أن نكون دائما بالقرب 
من عملائنا رغــم الظروف 
الاستثنائية وقد سعينا طوال 
الأزمة الــى توفير خدماتنا 
على مدار الساعة من خلال 
قنواتنا الإلكترونية المتنوعة 
والتــي نواصــل تطويرها 
وإضافة الخدمات وتحديثها 
وخاصة خدمة الوطني عبر 
الموبايل وخدمة الوطني عبر 
الإنترنــت، هــذا بالإضافــة 
إلــى الإجــراءات والخدمات 
الاســتثنائية ومنهــا الفرع 
المتنقــل. وأكد المــلا على أن 
بنك الكويــت الوطني يقدم 
نموذجــا متميزا فــي إدارة 
الأزمــة وفق اســتراتيجية 
مــع  للتعامــل  اســتباقية 
الظــروف الاســتثنائية من 
خــلال إجــراءات ســريعة 
وشاملة للحد من التداعيات، 
وبما يضمن استمرارية تقديم 
الخدمات بنفس الكفاءة لكافة 

شرائح العملاء.
قائــلا:  المــلا  واختتــم 
يبرهــن فريــق «الوطنــي» 
دائما وخاصة في الظروف 
الاســتثنائية وفي مقدمتهم 

من خلال البنية التكنولوجية 
الــى أن نرتقــي  المتطــورة 
بأعمالنــا لنوفــر لعملائنــا 
مســتوى عاليا من الخدمات 
المطورة والآمنة. ومن خلال 
تطوير الخدمــات المصرفية 
للأفراد الخاصة بنا في هذه 
الأوقات غير المسبوقة، نهدف 
إلى تزويد عملائنا بخدمات 
أكثر تطــورا وأمانا، وتقديم 

خدمة عملاء مثالية.

موظفونا بالصفوف الأمامية 
على الالتزام ببذل كل الجهود 
لضمان اســتمرار مســيرة 
نجاح البنك وهو ما يلقى كل 
التقدير من جميع الأطراف.
الكويــت  ويقــدم بنــك 
الوطنــي خدماته المصرفية 
عبر أجهزة الوطني للسحب 
النقــدي  والإيــداع  الآلــي 
المتوافرة في كل أنحاء الكويت 
وذلك من خــلال ٣٢٧ جهاز 
سحب آليا من ضمنها أكثر 
من ١٠٠ جهاز إيداع نقدي. كما 
يمكن التواصل مع البنك من 
خــلال قنواته المختلفة مثل 
خدمة التواصل مع الوطني 
على ١٨٠١٨٠١ أو خدمة الوطني 
عبــر WhatsApp على الرقم 
ذاته، أو حتى من خلال مواقع 
التواصل الاجتماعي الخاصة 
بالبنك، إذ تتم الإجابة على 

جميع الاستفسارات.
هذا، ويحرص البنك على 
نشر المعلومات والإرشادات 
الخاصة بكل ما يتعلق بهذه 
المرحلة من خلال حساباته 
التواصــل  مواقــع  عبــر 
الاجتماعي @nbkgroup، حيث 
يعمد البنك أيضا إلى تقديم 
محتــوى ترفيهيا مميزا من 
خلال هذه القنوات، يتناسب 
مع الفئات العمرية المختلفة.

والوقــت المناســب لهم، كما 
ســيتم تحديث هذه الخدمة 
بميزات جديدة في الأشــهر 
المقبلة. وقال ناصر القيسي 
رئيــس المجموعة المصرفية 
الشــخصية: إن خدمة حجز 
عبــر  الجديــدة  المواعيــد 
الإنترنت ســتتيح لعملائنا 
سهولة الوصول إلى أفرعنا، 
خاصة في هذه الأوقات، حيث 
التباعــد  إن الحفــاظ علــى 

الســالمية والســلام مول - 
السالمية.

- محافظة الفروانية وتضم 
٣ فروع وهي: صباح الناصر، 

العارضية والأندلس.
- محافظة الأحمدي وتضم ٥ 
فروع وهي: هدية، الصباحية، 
الرقة، الأحمدي والفنطاس.

- محافظــة مبــارك الكبير 
وتضــم ٣ فروع هي: مبارك 
الســالم  الكبيــر، صبــاح 

وصبحان.
- محافظة الجهراء وتضم 

فرع الجهراء.
وتعليقا على إعادة فتح 
مزيد من الفروع أعلن مدير 
إدارة الفروع المحلية في بنك 
الوطنــي علي الملا  الكويت 
قائلا: عمدنا بالتنســيق مع 
بنك الكويت المركزي واتحاد 
مصارف الكويت إلى افتتاح 
٨ فروع إضافية وذلك لضمان 
تلبية كافة احتياجات عملائنا 
ولحصولهم علــى خدماتنا 
وســهولة،  ســرعة  بــكل 
استكمالا لجهودنا منذ بدء 
انتشار جائحة كورونا، حيث 
ســعينا في المقام الأول إلى 
حصول عملائنا على تجربة 
مصرفية متكاملة بالتزامن 
مع الحفاظ على ســلامتهم 
عن طريــق التزامنا الكامل 

«الوطني» يقدم خدماته للعملاء من خلال ٢٧ فرعاً

ناصر القيسي

علي الملا

Ooredoo الكويت: حلول ذكية للشركات استعداداً 
للمرحلة الثانية من العودة التدريجية للحياة

«التجاري» يعلن الرابحين
بسحبي «النجمة» الأسبوعي والشهري

أعلنت Ooredoo الكويت، 
أول شــركة اتصــالات تقدم 
الخدمات الرقمية المبتكرة في 
الكويت، عــن توفير العديد 
مــن الحلول الذكيــة لعملاء 
الشــركات اســتعدادا لبــدء 
المرحلة الثانيــة من العودة 
التدريجية للحياة. وتتضمن 
هذه الحلول كاميرات حرارية 
متعددة الاستخدامات وبوابات 
الــذكاء  التعقيــم وأنظمــة 
الاصطناعي وأجهزة التعرف 
على الوجــه ومراقبة غياب 
وحضور الموظفين عن بعد. 
وتأتــي هذه الحلــول الذكية 
تأكيدا لالتزام الشركة بدورها 
الريادي في قطاع الاتصالات 
لخدمة الوطن وتسخير جميع 
إمكانياتها وفق أعلى المعايير 
العالمية لحماية الموظفين في 

ظل الأوضاع الراهنة.
وحــول ذلــك، أكد رئيس 
الشــركات والهيئات  قطــاع 
 Ooredoo فــي  الحكوميــة 
الكويت عبدالعزيز البابطين 
عــن التزام الشــركة بدورها 
الريــادي في مجــال التحول 
الرقمــي واســتخدام احــدث 

أجرى البنك التجاري سحوباته على 
حســاب النجمة الأســبوعية والشهرية 
والتي تم تأجيلها لمدة ثلاثة شهور بسبب 
الظروف الطارئة، وقد تم إجراء السحوبات 
يومــي الثلاثاء والأربعاء الموافق ١٦ و١٧ 
يونيو ٢٠٢٠ في مبنى البنك الرئيســي، 
وذلــك بحضــور ممثــل وزارة التجارة 
والصناعــة عبدالعزيــز أشــكناني، مع 
الالتزام بالاشتراطات الصحية والوقائية 

المتمثلة في التباعد الاجتماعي. 
وقد قــام البنــك بإجراء كل ســحب 
علــى حدة من الملفــات المحتفظ بها لكل 
أسبوع بحيث يحصل العملاء على الفرص 
المســتحقة لهم في كل فترة، وغطى تلك 
السحوبات مباشرة على وسائل التواصل 
الاجتماعي، حيث تم الإعلان عن أســماء 
الرابحين في حســاب النجمة الأسبوعي 

بجائزة الـ ٥٠٠٠ دينار، وهم:
فرح سعد فرحان هادي، عبدالعزيز فهد 
الدوسري، سعيد صبحي فهمي جرجس، 
غانم محمد السهلى، أحمد عثمان دارويش 
هاتو، أنور أحمد ظاهر، محمد حمد خلف، 
أحمــد محمــد لطفي العلــي، علي طالب 
حمزه علي، محمد عبداالله الوزان، عيسى 
مفضي ياســين، كوتامبوالا كايدجوهار 
نجم الدين، عبدالعزيز عبدالرضا عبداالله 

حيدر، وعالية بردان صليب.
وعن سحب النجمة الشهري فقد توج 
٣ رابحين بجائزة الـ ٢٠ ألف دينار، وهم: 
جابر عيسى علي بور، دلال عبدالعزيز 
الغيث، وراشد علي أحمد خميس. ويذكر 
أن جوائز «حساب النجمة» مميزة بحجم 
مبالغ الجوائــز المقدمــة، بالإضافة إلى 
تنوعها طوال الســنة، والتــي تتضمن 
سحوبات أسبوعية بقيمة ٥٠٠٠ دينار، 
وشهرية بقيمة ٢٠ ألف دينار، بالإضافة 
الى جائــزة نصف ســنوية بقيمة ٥٠٠ 

أعلنــت شــركة stc عن 
إطلاق سلسلة هواتف هواوي 
P40 الجيل الخامس والتي 
 HUAWEI تشتمل على هاتف
 HUAWEI P40 Proو P40 5G
 stc 5، وذلــك ضمن باقاتG
5G الدفع الآجل مع الاستفادة 
من خمس أضعاف الجيجا 

بايت لباقة الانترنت.
الهاتفــين   stc وســتوفر
الثوريــين للعمــلاء ضمــن 
باقــات للدفع الآجــل ابتداء 
من 27 دينارا تشــتمل على 
هاتف P40 وعلى 500 دقيقة 
مكالمات وإنترنت يصل سعته 
إلى 250 جيجابايت (بدلا من 
50 جيجابايــت)، ويتوافر 
أيضا هاتف P40 Pro ابتداء 
من 29 دينارا، والذي يشتمل 
علــى 500 دقيقــة مكالمات 
فضلا عــن 250 جيجابايت 

انترنت وشهر مجانا.
وبهذه المناسبة قالت حنين 
الفليــج، الرئيس التنفيذي 
لقطاع مبيعــات الأفراد في 

«الحصــاد رجع!» وأعاد معه فرحة 
عملاء حساب الحصاد الإسلامي في البنك 
الأهلي المتحد الذي أجرى مجموعة من 
السحوبات المؤجلة تحت إشراف وزارة 
التجارة والصناعة، وذلك يوم الأربعاء 
الموافق ١٧ يونيو ٢٠٢٠ عن الفترة التي 
توقفت فيها السحوبات بسبب تداعيات 
جائحة كورونا وما نتج عنها من تعطيل 
الأعمال. ومع الالتزام التام بكل الإرشادات 
الوقائية من الجهات الصحية تم إجراء 
ثلاثة سحوبات مؤجلة، وهي السحب 
الشــهري الــذي كان من المقــرر إقامته 
بتاريــخ ٢٥ مارس الماضــي بمبلغ ١٠٠ 
ألف دينار، وفازت بالجائزة كوثر إسلام، 
وكذلك ســحب الأفضلية الذي كان من 
المقرر إقامته بتاريخ ٢٥ مارس الماضي 
بمبلــغ ٢٥ ألف دينــار وكانت الجائزة 
من نصيب عيد عواد العازمي، وأيضا 
السحب ربع السنوي الذي كان من المقرر 
إقامته بتاريخ ٢٢ أبريل الماضي بمبلغ 
٢٥٠ ألــف دينار ونــال الجائزة حبيب 
حنتــوم العازمي. ومــن المقرر أن تقام 
بقية السحوبات المؤجلة تباعا بناء على 
القوانــين واللوائح ذات العلاقة، وذلك 
التزاما من البنك الأهلي المتحد بالمحافظة 
علــى كل الحقــوق القانونيــة لجميع 
المؤهلــين من عملاء حســاب الحصاد، 
بما فــي ذلك تجميع فــرص الربح عن 

الفترة التي توقفت فيها السحوبات.
ســحوبات  أن  بالذكــر،  الجديــر 
«الحصاد» تتضمن العديد من الجوائز 
التي مــن بينها جائزة قيمتها ١٠٠ ألف 
دينار في كل من العيدين. وتبقى الجائزة 

العديــد من الحلــول الذكية 
المميزة والمصممة خصيصا 

للشركات. 
العالم  البابطين:  وأضاف 
تغير منــذ تفشــي ڤيروس 
COVID-١٩، وعلينــا التعود 
على الحياة الجديدة وواجب 
علينا حماية الوطن من خلال 
توفير الحلول الذكية لعملائنا 
مع العودة التدريجية للحياة 

الطبيعية.
وعن الحلول الذكية، قال 
 Ooredoo البابطــين: توفــر
العديــد من الحلــول الذكية 
التي يستخدمها عملائنا من 
الشركات. ومن هذه الحلول 
الذكيــة كاميــرات حراريــة 
متعددة الاستخدامات والتي 
تســتخدم لقيــاس درجــات 
حــرارة الجســم وتســجيل 
درجات حرارة جميع الموظفين 
عند دخلوهم وخروجهم في 
مقــر أعمالهم وإنذار الجهات 
المعنيــة عن اي موظف لديه 
درجة حــرارة فــوق المعدل 

الطبيعي.
البابطــين عــن  وكشــف 
الــذكاء  اســتخدام تقنيــات 

 ،5G التي تتماشى مع تقنية
بما يخلــق لعملائنا تجربة 
ثرية وأكثر ســرعة من أي 

وقت مضى.
وأضافت: وبهذا العرض 
الثري، نجدد عهدنا والتزامنا 

الاصطناعــي للتعــرف على 
الوجه ومراقبة غياب وحضور 
الموظفين عن بعد بالإضافة الى 
توفير نظام الذكاء الاصطناعي 
الجديد والذي يساعد الموظفين 
علــى اتبــاع قواعــد التباعد 

الاجتماعي.
وذكــر البابطين أن تقنية 
«مساعد التباعد» التي توفرها 
الشركة تدمج ما بين شاشات 
التلفزيــون ومستشــعرات 
معــززة  وكاميــرا  العمــق 
بتقنيــات الــذكاء الصناعي، 
وقــادرة علــى رصــد حركة 
الموظفــين وإنذارهم بشــكل 
فوري حيــال المســافة التي 
تفصل بينهم وبين زملائهم.

وتوفر Ooredoo العديد من 
الحلــول الذكية الأخرى مثل 
بوابات التعقيم وقياس معدل 
عدد الموظفين المتواجدين في 
مقر عملهم حتى لا تزيد على 
٣٠٪ وأجهــزة الكاميرا التي 
ترصــد الموظفــين الذيــن لا 
الكمامات بالإضافة  يرتدون 
الى الخوذة الذكية للمساعدة 

على مكافحة الوباء.
وختــم البابطــين قائــلا: 
تســعى Ooredoo لضمــان 
صحة وسلامة جميع موظفي 
الشــركات وعملائهم ونحن 
مستمرون في توفير جميع 
احتياجات عملائنا خلال هذه 
الفترة وتسخير كل إمكانياتنا 
لهم وللدولة، وندعو المولى 
القديــر أن تمر هــذه الأزمة 
بســلام، وأن يحفظ الكويت 

وشعبها من كل مكروه.

التي يوفرها الحساب، إذ يحصل العميل 
على بطاقة سحب آلي ويستطيع الحصول 
على بطاقة ائتمان بضمان الحساب، وكذلك 
الحصول على كل الخدمات المصرفية من 

البنك التجاري.
وكشف البنك أن حساب النجمة متاح 
للجميع، وبإمكان أي شخص فتح حساب 
 CBK النجمة بكل سهولة من خلال تطبيق
Mobile أو عن طريق الموقع الالكتروني 
www.cbk.online.com أو من خلال زيارة 

أحد فروع البنك التجاري.

كافــة  بتوفيــر  لعملائنــا 
الخدمات والمنتجات المتميزة 
التــي ترتقي الى مســتوى 
طموحاتهم، وبما يتماشــى 
مع استراتيجيتنا المستدامة 
والتــي تركــز علــى توفير 
باقــة متكاملة من الخدمات 
تســاهم في تعزيز أسلوب 
حياة العمــلاء بما يتخطى 
كوننا شركة لتقديم خدمات 
الهاتــف  الاتصــالات عبــر 

النقال.
وتتمتع سلسلة هواتف 
HUAWEI P40 5G بإمكانات 
لا حــدود لها، حيــث تعمل 
مجموعــة شــرائح المعالج 
Kirin 990 5G علــى تغيير 
التي تعمل  تجربة السرعة 
 Ultra بها الكاميــرا الثلاثية
Vision Leica Triple Cam-

era مع إمكانيات ميزة الذكاء 
الاصطناعــي بعــد ترقيتها 
على إحداث ثورة في طريقة 
الفوتوغرافــي  التصويــر 

وتصوير الڤيديو.

من الميزات سواء على المدى القصير أو 
على المدى الطويل مما يقابل باستحسان 
وتقدير مختلف العملاء سواء الجدد أو 
الحاليين. إضافة إلى ذلك، لأول مرة في 
الكويت، تم تقديم «سحب الأفضلية» ربع 
الســنوي بقيمة ٢٥ ألف دينار حصريا 
للعملاء الذين لم يفوزوا بأي من جوائز 
الحصاد الإسلامي خلال السنوات الخمس 
الأخيرة بشــرط مرور عــام على فتح 
حســاباتهم وتتيــح كل ٥٠ دينــارا في 
حساب العملاء ضمن هذه الفئة فرصة 

واحدة للمشاركة في السحب.

التكنولوجيــا فــي  برامــج 
الكويت، وذلــك حرصا منها 
بمواكبــة تطــورات تفشــي 
ڤيروس COVID-١٩ في البلاد 
من حيث تقديم حلول ذكية 
لعملائها في القطاع الحكومي 

والقطاع الخاص.
البابطين: تحرص  وقــال 
Ooredoo على ســلامة جميع 
الموظفــين عنــد عودتهم الى 
أعمالهم فــي المرحلة الثانية 
من العودة التدريجية للحياة، 
ولهذا الســبب قمنــا بتقديم 

ألف دينار، وسحب آخر العام على أكبر 
جائزة نقدية مرتبطة بحساب مصرفي 

في العالم بقيمة ١٫٥ مليون دينار.
وعن آلية فتح حساب النجمة والتأهل 
لدخول الســحوبات، فمــن المعروف أنه 
يمكن فتح الحساب فقط بإيداع ١٠٠ دينار 
ويجب أن يكون في الحساب مبلغ لا يقل 
عــن ٥٠٠ دينار للتأهــل ودخول جميع 
السحوبات على كل الجوائز التي يقدمها 
الحساب، فكلما زاد رصيد العميل زادت 
فرصة الفوز، فضلا عن المزايا الإضافية 

stc: تهدف stc لتوفير أحدث 
النقالة  الهواتــف  وأفضــل 
مصحوبة بعروض متميزة 
لتعزز تجارب المستخدمين 
في الكويت، حيث نســعى 
دوما من أجل توفير الهواتف 

ربع الســنوية الكبرى بقيمة ٢٥٠ ألف 
دينار أهم ما يطمح إليه العملاء لتحقيق 
أحلامهم وتطلعاتهم. كل ذلك مع وجود 
سحب شهري على جائزة بقيمة ١٠٠ ألف 
دينار، بالإضافة إلى ٢٠ جائزة أسبوعية 
بقيمة ألف دينار لكل رابح. وبالإضافة 
إلى هذه الباقة من الجوائز الجذابة يحظى 
العمــلاء بأرباح ســنوية متوقعة على 
أساس عقد الوكالة ضمن هذا الحساب، 
وهو ما يجعل حساب الحصاد الإسلامي 
مفيدا للأســرة وللراغبــين في التوفير 
بوجــه عام من خــلال تحقيقه للعديد 

Pتُطلق سلسلة هواتف هواوي ٤٠ stc
مع باقات ٥G للدفع الآجل

«المتحد»: فرحة «الحصاد» عادت مع إعلان مجموعة 
من الفائزين في سحوباته المؤجلة

عبدالعزيز البابطين

الملا: مستعدون لتلبية
كل احتياجات عملائنا مع الالتزام 

بجميع التوجيهات والإرشادات

خدماتنا متوافرة على مدار الساعة
رغم الظروف الاستثنائية بفضل قنواتنا 

الإلكترونية المتنوعة

القيسي: نحرص على استخدام 
التكنولوجيا لتطوير عملياتنا المصرفية بما 

يلبي احتياجات عملائنا المتنوعة

ر الوقت للعملاء وهي أكثر  الخدمة ستوفِّ
مرونة لإنجاز المعاملات المصرفية بشكل 

سريع دون الحاجة للانتظار في الفرع


