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هكذا تغيرت خريطة وسائل التواصل الاجتماعي بالكويت في زمن «كورونا»

باهي أحمد

رئيســة  كشــفت 
النادي العالمي للاعلام 
الإلكترونــي بالكويت 
الناهــض، فــي  هنــد 
تــصــــريح خــــــاص

لـ «الأنباء»، ان إجراءات 
العــزل وحظر التجول 
التي طبقت في الكويت 
منذ شهر مارس الماضي 
وحتى الفترة الحالية، 
لمواجهة انتشار جائحة 
كورونــا  ڤيــروس 
المســتجد في الكويت، 

دفعت المواطنين والمقيمين الى زيادة الأقبال على مواقع التواصل 
الاجتماعي، حيث شهدت هذه المواقع زيادة في عدد مستخدميها 
خلال العام الحالي مقارنة بالعام الماضي، ليصل عدد المستخدمين 
لمواقع التواصل نحو ٤ ملايين مســتخدم بالكويت. واوضحت 
الناهض ان عدد المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي بالكويت 
يعادل نحو ٩٩٪ من اجمالي مستخدمي شبكة الانترنت بالبلاد، 
مضيفة ان عام ٢٠٢٠ شــهد طفرة كبيرة في اســتخدام وسائل 
التواصــل الاجتماعي.وحول أكثر المواقع اســتخداما، أشــارت 
الى أن موقع «فيسبوك»، يتصدر التطبيقات الأكثر استخداما 
بالكويت، باجمالي عدد مستخدمين يبلغ ٢٫٩ مليون مستخدم 
معظمهم من الذكور، حيث يبلغ عدد المســتخدمين الذكور لهذا 
التطبيق نحو ١٫٩ مليون مستخدم بنسبة ٦٥٪، وبنسبة ٣٥٪ 
للإنــاث بعــدد مليون مســتخدم، موضحــة ان الأجانب الذين 
يستخدمون هذا التطبيق في الكويت يبلغ عددهم ١٫٩ مليون، 

منهم مليون مستخدم عربي.
ولفتــت الناهض إلى ان تطبيق «انســتغرام» حل بالمرتبة 
الثانيــة، حيــث يبلغ عدد المســتخدمين للتطبيــق ٢٫١ مليون 
مستخدم، يبلغ عدد الذكور منهم ١٫٣ مليون مستخدم بما بعادل 
٦٢٪، مقابل ٨٠٠ ألف مســتخدم من الاناث بما يعادل ٣٨٪، كما 
ان المستخدمين الأجانب يبلغ عددهم ١٫١ مليون مستخدم، منهم 
مليون مستخدم عربي. وأوضحت ان تطبيق«تويتر» جاء ثالثا، 
باجمالي عدد مســتخدمين يبلغ مليوني مستخدم، عدد الذكور 
منهم ١٫٣ مليون مســتخدم بما يعادل نســبة ٦٥٪، مقابل ٧٠٠ 

ألف مستخدم من الاناث بما يعادل نسبة ٣٥٪.
وأخيرا، جاء تطبيق «سنابشات» بالمرتبة الرابعة، باجمالي 
عدد مستخدمين ١٫٧ مليون مستخدم فعال، كان النصيب الأكبر 
منهم للاناث بنحو ١٫١ مليون مستخدم وبنسبة ٧٠٪، فيما جاء 
الرجال بنحو ٦٠٠ ألف مســتخدم وبنسبة ٣٠٪، حيث أرجعت 
ذلك الى الخصائص المختلفة للتطبيق والذي احتل فيه قطاع 
الســفر الصدارة من حيث القطاعات الأكثر بحثا يليه الصحة 
والجمــال ثــم المطاعم والمأكولات يليه المحتــوى الترفيهي من 

مجلات وافلام ومسلسلات، وغيرها.

«فيسبوك» الأكثر استخداماً بـ ٢٫٩ مليون مستخدم.. و«إنستغرام» ثانياً بـ ٢٫١ مليون.. و«تويتر» ثالثاً بمليونين

المستثمرون يهرعون صوب السندات والأسهم
رويترز: أظهرت بيانات تدفقات أسبوعية من بنك أوف 
أميركا أمس أن المستثمرين هرعوا صوب الاستثمار في 
صناديق الأسهم والسندات، إذ أدت تدابير تحفيز غير 
مسبوقة لأن تعوض الأسواق العالمية معظم الخسائر 
التي تكبدتها نتيجة كوفيد-١٩. وأشار بنك الاستثمار 
إلى أنه في الأسبوع المنتهي في العاشر من يونيو تدفق 
مبلــغ «ضخم» قــدره ٢٤٫٦ مليار دولار إلى الســندات 
بينما تحول ١٣٫٨ مليار دولار إلى صناديق الأسهم، وهو 
أكبر مبلغ في ٩ أسابيع. وشهدت السندات الصادرة عن 
البلديات دخول تدفقات قياسية بينما سجلت صناديق 
السندات المصنفة عند درجة جديرة بالاستثمار ثاني أكبر 
تدفقات على الإطلاق خلال الأسبوع المنتهي في العاشر 
من يونيو. في غضون ذلك، ارتفع مؤشر «الثور والدب» 
لبنــك أوف أميــركا من ٠٫٤ إلــى ٠٫٩٪ لكنه يظل قريبا 
من مستويات تبشر بهبوط شديد. لكن أسواق الأسهم 
انخفضــت الخميس وارتفعت الســندات بعد توقعات 
اقتصادية قاتمة من مجلس الاحتياطي الاتحادي (البنك 
المركــزي الأميركي) ومخاوف من أن ارتفاع عدد حالات 
الإصابــة الجديــدة بڤيروس كورونا قــد يلحق الضرر 

بالاندفاع صوب فتح الاقتصادات.

كيف تجد وظيفة خلال أزمة «كورونا» الحالية؟

فرض تفشي ڤيروس كورونا 
المستجد «كوفيد-١٩» ظروفا جديدة 
لم تكن متوقعة، إذ تسببت إجراءات 
الإغلاق وتعليق حركة الطيران في 
العديد من الدول بغرض الحد من 
تفشيه في فقدان ملايين الأشخاص 

لوظائفهم.
ففي خلال أسبوع واحد فقط 
من شــهر مارس تقــدم أكثر من 
٣ ملايين شــخص فــي الولايات 
المتحــدة وحدها بطلبــات لتلقي 

إعانة البطالة.
وعلــى الرغم من أن حكومات 
العديد من الــدول قدمت قروضا 
للشركات الصغيرة لمساعدتها على 
الاحتفاظ بموظفيها وعدم تسريح 
العمالة، إلا أن العالم يواجه أزمة 
غير مســبوقة، ولا يمكن التنبؤ 
بمتــى ســينتهي ذلــك، لذلك من 
الأفضل الاستعداد دائما لأي تغيير 
قد يحدث، وأن يكون لدى الجميع 
المرونة الكافية للبحث عن وظيفة 
جديدة خلال ذلك الوقت الصعب، 
بحسب مجلة «فاست كومباني».

التفكير على المدى القصير

امتد تأثير ڤيروس كورونا إلى 
كل القطاعات تقريبا، بما في ذلك 
قطاع السفر والترفيه والفعاليات، 

واضطــرت العديد من القطاعات 
المتضررة إلى تسريح العمالة.

ويحتاج الأشخاص في ظل هذه 
الظروف إلى التفكير فيما يمكن 
فعله على المــدى القصير، خلال 
الثلاثين أو الستين أو حتى التسعين 
يوما المقبلة، فقد يكون من المفيد 
العمل بشــكل مؤقــت في وظيفة 
بعيدة عن مجال الشــخص، فهذا 
ليس عيبا، بل على العكس يمكن 
أن يزيد ذلك من خبرات الشخص، 
ويســاعده على الحصــول على 
وظيفة جيدة بعد انتهاء الأزمة.

كما من المهم أن يفكر الشخص 
في المهارات التي يمتلكها، والتي قد 
تناسب وظائف لم يفكر فيها من 
قبــل، مثل التفكير في العمل عن 
بعد، أو في تحويل هواية ما مثل 
الرسم إلى وظيفة من خلال تقديم 
دورات عبر الإنترنت، كما يمكن 
البحث عن وظيفة في القطاعات 
التي يتزايد الطلب عليها الآن مثل 
التجــارة الإلكترونية في مواقع 
مثــل «أمــازون»، أو في منصات 

محادثات الڤيديو مثل «زووم».
تحسين السيرة الذاتية

كذلك مــن المهم أن يكون لدى 
الشــخص ســيرة ذاتية مكتوبة 

بشــكل احترافي وجذاب، ســواء 
بالنســبة لمديــري التوظيــف أو 
التوظيف  بالنســبة لروبوتــات 
التي تقوم بتصفية السير الذاتية 
للمرشحين للوظيفة، حيث يجب 
أن يقوم الأشــخاص عند تقدمهم 
لوظيفة عن بعد، سواء داخل أو 
خــارج الصناعة التــي يعملون 
بها بقــراءة التوصيف الوظيفي 
بعناية، والتركيــز على المهارات 
التي تتناسب مع هذا الوصف عند 
كتابة الســيرة الذاتية، فحتى لو 
كان الشــخص يعرف أنه يتقدم 
للوظيفة بشــكل مؤقــت، فعليه 
الاهتمــام بكتابــة ســيرة ذاتية 
تساعده على التميز في الأسواق 

المزدحمة.
وتشير دراسة أجرتها منصة 
أكثــر  أن  إلــى   «TopResume»
الســير الذاتية نجاحــا هي التي 
تحقق ٣ أهداف تتمثل في عرض 
موجز لمهــارات المتقدم للوظيفة 
والإنجازات التي حققها بشكل مثير 
للاهتمام، وخلق توازن بصري، 

وإبراز قيمة المتقدم للوظيفة.
الاستعداد لإجراء مقابلة عمل افتراضية

ونظــرا لإجــراءات التباعــد 
الاجتماعي التي فرضها تفشــي 

ڤيروس كورونا، فمن المرجح أن 
تكون معظم مقابلات العمل في 
الوقت الحالي افتراضية، حيث من 
المهم أن يستعد الشخص لإجراء 
مثل هذه المقابلات الافتراضية، 
ويشمل الاستعداد ارتداء ملابس 
ملائمة وكأن الشخص سيجري 
مقابلة العمل في مكتب الشركة، 
كما يجب أن تعكس نبرة الصوت 
حماس الشخص للوظيفة، إضافة 
إلى أهمية الجلوس في مكان هادئ 
بعيدا عن أي ضوضاء محتملة.
أما بالنســبة لمقابلات العمل 
التي تتم عبر الهاتف، فيمكن أن 
يحتفظ المتقدم للوظيفة بورقة 
بها التوصيــف الوظيفي، حتى 
يتمكن من التحدث مباشرة عن 
المهارات التي تتناســب مع هذا 
التوصيف دون أن ينسى شيئا.

وبالنسبة للمقابلات التي تتم 
عبر محادثات الڤيديو، يجب أن 
يتأكد الشخص قبل وقت المقابلة 
مــن أن لديــه البرنامــج الــذي 
سيستخدم في المقابلة وتنزيل 
أحدث النســخ منــه، ومن المهم 
أيضا اختبار البرنامج والصوت 
والكاميــرا والإضــاءة من خلال 
إجــراء محادثة مــع صديق قبل 

وقت المقابلة.

٣ نقاط مهمة يجب أخذها في عين الاعتبار

٩٩٪ من مستخدمي شبكة الإنترنت في الكويت لديهم حسابات على برامج ومواقع التواصل المختلفةإجراءات العزل وحظر التجول دعمت ارتفاع مستخدمي «مواقع التواصل» إلى ٤ ملايين شخص

هند الناهض


