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٢٨٫٢ مليون دينار أرباح «القرين للبتروكيماويات»

٢٤٩ مليون دولار من «الصندوق العربي»
لاستكمال تمويل مشروع «بحر البقر»

خدمات «الوطني» الرقمية توفر تحويل
وتسلّم الأموال ودفع الفواتير بسرعة وسهولة

البراك: الصندوق الوطني للمشروعات الصغيرة
الأكبر عالمياً بملياري دينار

«أوابك» تعقد اجتماعاً اليوم عبر الاتصال المرئي

القريــن  أعلنــت شــركة 
الكيــماويـــــات  لصــــناعة 
البترولية، عن تحقيق صافي 
ربــح بقيمــة ٢٨٫٢٣ مليــون 
دينــار خــلال الســنة المالية 
المنتهيــة في ٣١ مارس ٢٠٢٠، 
مقابــل ٤٥٫٣٣ مليــون دينار 
خلال الســنة المالية الماضية، 
وبلغت ربحية الســهم خلال 
الفترة ٢٧٫٤٥ فلســا، مقارنة 
بـ ٤٣٫٦٤ فلسا بالفترة نفسها 

من العام الماضي.
الشــركة،  وأوضحــت 
فــي بيان صحافــي أمس، أن 
مجمل الأرباح المجمعة سجل 
ارتفاعا بنسبة ٢٠٪ لتصل الى 
٧٥٫٩ مليون دينــار، مقارنة 
بـ مبلــغ ٦٣٫٤٨ مليون دينار 
لذات الفترة من العام الماضي، 
نظرا لارتفاع أرباح المبيعات 
خلال الفترة المعلنة، وتجميع 
بيانات شركة جاسم للنقليات 

والمناولة.
ووصل إجمالــي الأصول 
إلى ٧٧٩٫٤٢ مليون دينار كما 
في ٣١ مــارس ٢٠٢٠، مقارنة 
بـ ٧٣١٫١٣ مليون دينار خلال 
الفترة ذاتها من العام الماضي، 
مســجلا ارتفاعا بنسبة ٧٪، 
نتيجة الاستحواذ على شركة 

جاسم للنقليات والمناولة.
فــي هذا الســياق، أوصى 
مجلس إدارة الشركة بتوزيع 
أربــاح نقدية بمعدل ١٦٪ (أو 
١٦ فلســا للسهم الواحد) عن 

القاهرة - ناهد إمام

التعاون  وقعت وزيــرة 
الدولــي المصــري د.رانيــا 
المشاط اتفاقية مع الصندوق 
العربي للإنماء الاقتصادي 
والاجتماعي لاستكمال تمويل 
مشروع إنشاء منظومة مياه 
مصرف بحر البقر بقيمة ٧٥ 
مليون دينار (ما يعادل ٢٤٩ 

مليون دولار).
وقالت المشاط إن مشروع 
إنشاء منظومة مياه مصرف 
بحــر البقــر يعد أحــد أهم 
المشاريع التي يتم تنفيذها 
ضمن برنامج تنمية شــبه 
جزيرة سيناء والذي يحظى 
بأهمية كبيرة من الحكومة 
المصرية، حيــث يهدف الى 
تحقيــق الاســتغلال الأمثل 
للمــوارد المائية المتاحة في 

مصر.
وأوضحت أن المشــروع 
يلبــي الطلــب علــى المياه 
الصالحــة للاســتخدامات 
المختلفة، وخاصة في التوسع 
بالإنتاج الزراعي والاستغلال 
الأمثل للموارد المائية المتاحة 
والمساهمة في حماية بحيرة 
المنزلــة بيئيا وخلق فرص 
عمل، مما يسهم في توطين 
البدو الرحل من خلال توفير 
سبل استقرارهم وخلق بيئة 
مناسبة لتطوير أنشطتهم 
في مجال الزراعــة وتربية 
الماشــية، وبالتالي تحقيق 
الاكتفــاء الذاتي مــن الغذاء 

لسكان شمال سيناء.
وأشــارت المشــاط الــى 
أن التكلفــة التقديرية لهذا 
الأهميــة  بالــغ  المشــروع 
تصــل الــى حوالــي مليار 
دولار، ويتــم تمويلــه مــن 
خــلال حزمــة تمويلية من 
العربــي للإنماء  الصندوق 
الاقتصــادي والاجتماعــي، 

يحــرص بنــك الكويــت 
الوطني علــى توفير أحدث 
الرقمية  الخدمات المصرفية 
تلبــي  والتــي  لعملائــه 
احتياجاتهم على مدار الساعة 
ومن أي مكان وذلك عن طريق 
برنامــج خدمة الوطني عبر 
الموبايــل، وخاصــة في ظل 
الظروف الراهنــة التي تمر 
بها البلاد والعالم مع انتشار 
ڤيــروس كورونا المســتجد 
عالميا وما فرضه من إجراءات 

احترازية ووقائية.
ومما لا شك فيه أن خدمة 
«الوطني» عبر الموبايل باتت 
الخيــار الأول للعمــلاء فــي 
الفتــرة الأخيــرة وذلك أنها 
مكنتهم مــن إتمام المعاملات 
بســهولة من منازلهم. ففي 
ظــل الإجــراءات الاحترازية 
والظروف الاستثنائية تسمح 
هــذه الخدمة لمســتخدميها 
بإرســال وتســلم الأمــوال 
الفواتيــر بطريقــة  ودفــع 
ســهلة وســريعة وذلك من 
خلال خدمــة الوطني للدفع 
الســريع وخدمة المدفوعات 
الإلكترونية. ونظرا للإقبال 
الشديد على هاتين الخدمتين، 
فقد عمــد البنك إلــى زيادة 
الحد الأعلى للتحويل ودفع 
الفواتير من خلال الخدمتين 
وذلك حتى يتمكن العملاء من 
إجــراء معاملاتهم المصرفية 

بسهولة من منازلهم.
وحــول هــذا الموضوع، 
أعلنــت هالــة الشــعيبي، 

باهي أحمد

قال نائــب رئيس مجلس 
الادارة للصنــدوق الوطنــي 
لرعاية وتنمية المشــروعات 
الصغــــيرة والمـــتوســـطة 
د.ســعد البراك ان الصندوق 
الوطني للمشاريع الصغيرة 
والمتوســطة يعد الأكبر على 
مستوى العالم من حيث رأس 
المال والذي يبلغ ما يقارب ٦ 
مليارات دولار (ملياري دينار 

تقريبا).
حديث البــراك جاء خلال 
ندوة الكترونية على تطبيق 
«webex» بعنــوان «مبادرات 
الابتــكار وريــادة الأعمــال» 
بتنظيــم مــن مركــز تدريب 
الملكية الفكرية التابع للأمانة 
العامة لدول مجلس التعاون 

الخليجي.
وأوضح البراك أن الاهتمام 

أعلن مجلس وزراء منظمة 
الأقطــار العربيــة المصــدرة 
للبترول (أوابك) انه سيعقد 
اليــوم اجتماعه الـ ١٠٤ (على 
مســتوى مندوبي الــوزراء) 
عبــر تقنية الاتصــال المرئي 
برئاســة ممثــل الجزائر في 
المكتــب التنفيــذي للمنظمة 
د.مجلد ميلود باعتبارها دولة 

الرئاسة لهذا العام.
وقال الأمين العام لـ «أوابك» 
علي بن ســبت فــي تصريح 
صحافي أمس ان جدول أعمال 

ولكــن علــى الرغــم مــن 
ذلك، أشــار العبداالله الى أن 
هيكل اســتثمارات القرين قد 
اثبــت متانتــه فــي التصدي 
لاضطرابات الأسواق العالمية 
المختلفة مــن خلال التطبيق 
الصحيح لاستراتيجية تنويع 
مصادر الدخل وتوزيع المخاطر 
التي انتهجها مجلس الإدارة 
في عام ٢٠١٢، والتي نعمل على 
الدوام للمحافظة على اتزانها 
من خــلال اقتنــاص الفرص 
المناسبة التي من شأنها تعزيز 
كفاءة مجموعة شركات القرين 

وتعظيم صالح المساهمين.
تنويع الدخل

من جهته، قال نائب رئيس 
مجلــس الإدارة والرئيــس 
التنفيذي للشــركة سعدون 
علي «على الرغم من انخفاض 
نتائج أرباح السنة المالية جراء 

يمكــن الاســتفادة منها في 
الاستصلاح الزراعي، وزيادة 
الرقعة الزراعية بحوالي ٤٠٠ 
ألــف فــدان ٣٣٠ ألــف فدان 
منها في منطقة شــرق قناة 
السويس و٧٠ ألف فدان يتم 
زراعتها حاليا بمنطقتي سهل 
الطينة والقنطرة شرق، بما 
سيدعم بشكل كبير معدلات 
النمو الاقتصادي ومعدلات 
نمو القطاع الزراعي ويعزز 
من توفير المدخلات الإنتاجية 
للصناعــات القائمــة علــى 
الزراعيــة وفي  المحاصيــل 
مقدمتها الصناعات الغذائية 
التــي تتســم بكثافة الأيدي 
العاملة ودعمها للأمن الغذائي 

المصري.
ونوهت الوزيرة الى أنه 
على الصعيد الاجتماعي فإن 
المشــروع ســيحقق العديد 
العوائــد الاجتماعيــة  مــن 
فــي مقدمتهــا توفيــر آلاف 
فرص العمل المباشرة وغير 
المباشرة، وتحسين مستويات 
دخول سكان منطقة المشروع 
والمناطــق المســتفيدة منه 
بشكل مباشر أو غير مباشر، 
كما سيســاهم المشروع في 
الصالحــة  الميــاه  توفيــر 
للاســتخدامات المختلفــة، 
ودور ذلك في تحسين نوعية 
الحياة للسكان المنتفعين من 

المشروع.
وأكدت وزيــرة التعاون 
الدولــي المصري أنــه على 
الصعيد البيئي يعد المشروع 
أحــد أهــم أدوات التنميــة 
المســتدامة فــي الدولــة من 
خلال حماية الموارد الطبيعية 
وخاصة الموارد المائية، وكذلك 
تخفيض مستويات التلوث 
في بحيــرة المنزلة وتقليل 
التلــوث النــاتج عن صرف 
حوالي ٥ ملايــين م٣/اليوم 
مــن المياه الملوثة مباشــرة 

بشــكل أفضل، نظرا للطلب 
علــى خدمة الوطنــي للدفع 
السريع لما توفره من إمكانية 
تحويل وتسلم الأموال بكل 
ســهولة. وكذلك تمت زيادة 
الحد الأعلى للدفع من خلال 
خدمة المدفوعات الإلكترونية 
يوميا من ٢٥٠ إلى ٥٠٠ دينار 
بإجمالي ١٠ معاملات، وشهريا 
ومن ٥٠٠ دينار ولغاية ١٠٠٠ 

دينار.
وتابعت الشعيبي: يوفر 
برنامــج خدمة الوطني عبر 
الموبايل أيضا للعملاء إمكانية 
القيام بالعديد من المعاملات 
التحويلات  بســهولة مثــل 
الماليــة المحليــة والدوليــة، 
إضافــة المســتفيدين، زيادة 
التحويــل الشــهري،  حــد 
الاطلاع على سجل المعاملات 
المصرفية، سداد مستحقات 
البطاقة الائتمانية فضلا عن 
شــراء وبيع العملات، حيث 
بإمــكان العميل التحكم بكل 
هذه العمليات بنفسه وبكل 

سرعة وسهولة.
وأكدت على استعداد بنك 
الكويــت الوطني لتقديم كل 
أنواع الدعم للعملاء وتوفير 
الخدمــات التــي تمكنهم من 
القيام بمعاملاتهم المصرفية 
بكل راحة من منازلهم، في ظل 
ما يتمتع به البنك من ريادة 
في تقديم الخدمات المصرفية 
الرقمية ونجاح لاستراتيجيته 

للتحول الرقمي.
الشــعيبي:  واختتمــت 

واضاف البراك أن الابتكار 
يحتاج عادة الى التفكير خارج 
الصندوق وأصعب ما نواجهه 
من تحديات فــي المجتمعات 
العربية هو التسلسل الوظيفي 
والذي عادة لا يعطي الفرصة 
للشباب للتعبير عن أفكارهم 
بأريحيــة والتفكيــر بأفــكار 
حديثــة تجلــب العديــد من 
النفع للشــركات وللمشاريع 

بشكل عام.
البراك خلال  واستعرض 
النــدوة العديــد مــن قصص 
النجــاح لأناس شــاركوا في 
صنع شــركات بدأت صغيرة 
وأصبحت مؤسسات عملاقة 
كمؤسس شركة مايكروسوفت 
بيل غيتس ومؤسس شركة آبل 
ستيف جوبز، داعيا الجميع 
الى التأمل في الخطوات التي 
اتخذوها في العديد من الأمور 
كالتخطيط والابتكار والابداع، 

الاجتماع يتضمــن مجموعة 
مــن المواضيــع ذات الصلــة 
بأعمــال وأنشــطة المنظمــة 
وهي المصادقة على الحسابات 
الختامية للمنظمــة (الأمانة 
العامة والهيئة القضائية) لعام 
٢٠١٩ واســتعراض نشاطات 
الأمانة العامة للمنظمة خلال 

النصف الأول من ٢٠٢٠.
وأضاف بن ســبت ان هذا 
الاجتماع سيسبقه الاجتماع 
الـــ ١٥٦ للمكتــب التنفيــذي 
الــذي ســيعقد ايضــا عبــر 

الانحدار المشهود في أسواق 
البتروكيماويات خلال السنة 
المالية، فإن الأرباح قد جاءت 
في محــل تقديراتنا بالمجمل 
وتماشــيا مع نظرتنا طويلة 
المدى في تبني اســتراتيجية 
تنويع مصــادر الدخل، وهو 
ما ساهم بشــكل أساسي في 

تحقيق النتائج المعلنة».
وأضاف «قابل الانخفاض 
المشــهود زيادة وأداء متميز 
في مستويات ربحية الشركة 
الالبان  الســعودية لمنتجات 
التي  والأغذيــة (ســدافكو)، 
حققــت ارتفاع بنســبة ٢٢٪ 
في صافــي الأرباح عن العام 
الماضــي، هــذا بالإضافة الى 
النتائــج الإيجابيــة المحققة 
فــي قطاعــات اســتثمارات 
القريــن الأخرى، وخصوصا 
مــن اســتحواذنا الأخير في 
للنقليــات  جاســم  شــركة 
والمناولــة. وتتطلــع القرين 
على المحافظة على مستويات 
الأداء الصحية خلال عام ٢٠٢٠ 
المسنودة بمحفظة استثمارات 
القريــن المتزنة، الا انه يجدر 
بالذكر أن ذلك يرتبط بشكل 
أساسي بعاملين مهمين، وهما 
اســتقرار وتحســن أســواق 
البتروكيماويات، وانفراج غمة 
ازمة وباء كورونا المســتجد 
وســرعة تعافــي القطاعــات 
الصناعية الإقليمية والعالمية 

من أثره».

من خلال مصرف بحر البقر 
على بحيرة المنزلة وهذا من 
شأنه تحسين الوضع البيئي 
للبحيرة، كما تتضمن الآثار 
البيئية زيادة الانتاج السمكي 
فــي البحيرة بنســبة ٢٠٪، 
وكذلــك تحســين الظــروف 
الصحية للســكان القاطنين 

في محيط البحيرة.
وقالت المشاط ان المحور 
الثالــث مــن اســتراتيجية 
الــوزارة وهــو الهــدف هو 
القوة الدافعة، يعكس اتساق 
المشروع مع أهدف التنمية 
المســتدامة لــلأمم المتحــدة 
المتمثلــة في الهــدف رقم ٦ 
المتعلــق بالميــاه النظيفــة، 
والهدف رقم ٨ المتعلق بتوفير 
عمــل لائق لكل مواطن، مما 
يساعد على نمو الاقتصاد، 
المتعلــق   ١١ والهــدف رقــم 
بإعــداد مــدن ومجتمعــات 
محليــة مســتدامة والتــي 
توفــر حياة أفضــل وحياة 
آمنة للمواطن، والهدف رقم 
١٤ المتعلق بالحياة تحت الماء 
والهدف رقم ١٧ المتعلق بحشد 
الموارد والمشاركة في التنمية، 
وهذا كله من شأنه تحسين 
الوضع المعيشــي لســكان 
منطقة المشروع من الناحية 

الاجتماعية والاقتصادية.
يشــار إلى أنــه بتوقيع 
هذه الاتفاقية يصبح إجمالي 
عدد المشروعات التي يساهم 
الصندوق العربي في تمويلها 
في مصــر منذ إنشــائه ٦٤ 
مشــروعا بقيمــة إجماليــة 
١٫٦٢ مليار دينار (ما يعادل 
حوالي ٥٫٥٣ مليارات دولار) 
تشمل قطاعات عديدة مثل 
الزراعــة والكهربــاء والمياه 
والنقل، بالإضافة الى عدد  ١٣ 
معونة فنية بقيمة ٨٫٤ ملايين 
دينار (ما يعادل حوالي ٢٨ 

مليون دولار).

نســعى إلى مواصلة تقديم 
تجربــة مصرفيــة متكاملة 
لعملائنا بالتزامن مع حرصنا 
على الحفاظ على ســلامتهم 
في ظــل الظــروف الحالية، 
كما نعدهم بتقديم المزيد من 
الرقمية  الخدمات المصرفية 
الدفــع المتطــورة  وحلــول 

والأكثر أمانا.
وتمكــن خدمــة الوطني 
للدفــع الســريع العملاء من 
إرسال طلب تســلم الأموال 
مــن أي حســاب مصرفــي 
فــي بنــك الكويــت الوطني 
أو أي حســابات أخــرى من 
البنوك المحلية وذلك بشكل 
سهل وســريع، حيث يمكن 
إرسال رابط الدفع عبر رقم 
الواتساب الخاص بالشخص 
المرسل، بالإضافة إلى البريد 
الإلكترونــي أو رقم الهاتف 
النقــال (للرســائل النصية 
القصيــرة) لتســلم الأموال 
بأمان على مدار الساعة طوال 
أيــام الأســبوع. كذلك تمثل 
خدمة المدفوعات الإلكترونية 
المتوافرة على برنامج خدمة 
الوطني عبر الموبايل طريقة 
سهلة وسريعة للحصول على 
مجموعة متنوعة من الخدمات 
المتطورة التي تمكن العملاء 
من التسوق والدفع إلكترونيا 
بكل راحة في أي وقت، حيث 
الفواتير  بالإمــكان تســديد 
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مشددا على أن الوطن العربي 
به العديد من العقول الشبابية 
الواعــدة والتي تحتــاج الى 
التوجيه للاستفادة منها في 
المســتقبل لاســيما أن معظم 
الكبرى  المشاريع والشركات 
بدأت في البداية بفكرة بسيطة 
تم تطويرها لتصبح مشروعا 

ملموسا على وجه الأرض.
الــى أن  البــراك  ولفــت 
صناديق المشاريع الصغيرة 
والمتوســطة في دول الخليج 
العربــي تقــوم بعمــل رائع، 
وذلك بمساعدة الشباب لتنفيذ 
أفكارهــم علــى أرض الواقع 
حيث ان الاقتصادات الكبرى 
في العالم أصبحت تولي تلك 
المشاريع أهمية كبرى كونها 
أثبتــت فاعليتهــا ومعظــم 
الاقتصادات أصبحت تعتمد 
عليها بشكل كبير في دوران 

عجلة التنمية الخاصة بها.

تقنية الاتصال المرئي برئاسة 
د.ميلــود للتحضير لاجتماع 
مجلــس وزراء المنظمة على 

مستوى المندوبين.
 واعرب عن شكره للدعم 
الكبيــر الذي تتلقــاه الأمانة 
العامة لـــ «أوابك» من الدول 
الأعضــاء والــذي مكنهــا من 
الاســتمرار في عملها في ظل 
أزمة ڤيروس كورونا المستجد 
(كوفيــد ١٩)، متمنيــا المزيد 
التقدم والنماء للصناعة  من 

البترولية العربية.

ً للسنة المالية المنتهية في ٣١ مارس ٢٠٢٠.. وتوصية بتوزيع ١٦٪ نقدا

أحد أهم المشاريع قيد التنفيذ ضمن برنامج تنمية شبه جزيرة سيناء

حرصاً على تلبية احتياجات العملاء على مدار الساعة وحفاظاً على سلامتهم

خلال ندوة إلكترونية بعنوان «مبادرات الابتكار وريادة الأعمال»

سعدون عليالشيخ مبارك العبداالله

د.رانيا المشاط

هالة الشعيبي

د.سعد البراك

علي بن سبت

السنة المالية المعلنة، علما أن 
هذه التوصية تخضع لموافقة 
الجمعية العمومية لمساهمي 
الشــركة والجهــات الرقابية 

المختصة.
انخفاض أسعار المنتجات

وفي معرض تعليقه على 
هــذه النتائــج، قــال رئيس 
مجلس إدارة شــركة القرين 
لصناعة الكيماويات البترولية 
العبــداالله  الشــيخ مبــارك 
الكيماويــات  «شــهد قطــاع 
البترولية انخفاضا حادا في 
أسعار منتجاته خلال سنتنا 
المالية، مــن بعد وصوله الى 
مستويات قياسية خلال السنة 
الماضية، وهو العامل الأساسي 
لانخفاض صافي الأرباح المعلن 
خلال هذا العام نظرا لتركيز 
استثماراتنا بحدود نسبة ٤٣٪ 
في قطاع البتروكيماويات».

والصندوق الكويتي للتنمية 
العربية، لافتة  الاقتصادية 
الــى أن اتفاقيــة التمويــل 
التــي تم توقيعها اليوم مع 
العربــي للإنماء  الصندوق 
تعد رابع اتفاقيات التمويل 
التمويليــة،  فــي الحزمــة 
حيــث ســبق التوقيع على 
اتفاقية تمويل مع الصندوق 
العربــي بقيمــة ٧٠ مليون 
دينــار (حوالي ٢٣٨ مليون 
دولار)، واتفاقيتي تمويل مع 
الصندوق الكويتي بقيمة ٧٥ 
مليون دينــار (حوالي ٢٥٥ 

مليون دولار).
وأكدت وزيــرة التعاون 
الدولــي أن المشــروع يمثل 
أحــد أهــم نمــاذج تطبيــق 
استراتيجية التعاون الجديدة 
التي أطلقتها وزارة التعاون 
الدولي والتي تعتمد على ٣ 
محاور رئيسية وهي: المواطن 
حيث يوفر المشروع حوالي 
١٠٠ ألف فرصة عمل مباشر 
و١٫٢ مليون فرصة عمل غير 

مباشرة.
وأوضحــت الوزيرة أنه 
على صعيد المحور الثاني وهو 
محور المشروعات الجارية، 
حيث سيوفر المشروع على 
الصعيد الاقتصادي حوالي 
١٫٨ مليار متر مكعب سنويا 
مــن الميــاه المعالجــة التــي 

مديــر إدارة جــودة الخدمة 
الرقميــة فــي بنــك الكويت 
الوطنــي قائلة: تزداد أهمية 
تحويل وتسلم الأموال ودفع 
الفواتير باستخدام الخدمات 
المصرفية الرقمية في الظروف 
التي نعيشها  الاســتثنائية 
حاليا، لذلك حرصنا في بنك 
الكويت الوطني على تطوير 
الخدمات التي تلبي احتياجات 
العملاء وخصوصا من خلال 
خدمة الوطني للدفع السريع 
وخدمة المدفوعات الإلكترونية 
المتوافرة مــن خلال برنامج 
خدمة الوطني عبر الموبايل. 
وأشارت الشعيبي إلى أنه 
وتماشيا مع الظروف الراهنة، 
فقد قام الوطني بزيادة الحد 
الأقصــى للتحويــلات مــن 
خلال خدمــة الوطني للدفع 
الســريع لتصل إلــى ٥٠٠٠ 
دينــار يوميــا بإجمالــي ١٠ 
معاملات و١٠٠٠٠ دينار شهريا 
وذلك بهــدف خدمة العملاء 

بالمشــاريع الصغيرة أصبح 
ضــرورة حيــث ان أكثر من 
٩٠٪ مــن الاقتصاد الأميركي 
يعتمد على المشاريع الصغيرة 
والمتوســطة، اضافــة إلى أن 
٧٠٪ من الوظائــف التي يتم 
تعيينهــا فــي ألمانيــا تعتمد 
ايضا على المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة.

محمود عيسى

ذكرت مجموعة «اوكســفورد بيزنس 
غروب» ان المخاوف التي ســببها انتشــار 
ڤيروس كورونــا إلى جانب تنفيذ إجراءات 
الإغلاق خلقا زيادة عالمية كبيرة في المدفوعات 
غير النقدية خلال الأشهر القليلة الأولى من هذا 
العام، حيث سجلت دول عديدة مثل الامارات 
واندونيسيا على سبيل المثال زيادات كبيرة 
للطلبات عبر الانترنت تتجاوز ١٠٠٪، بينما 
شهد بعض تجار التجزئة عبر الإنترنت في 
السعودية زيادة ٢٠٠٪ في متوسط المبيعات في 
المراحل الأولى من الوباء. يذكر ان الحكومات 
قد نصحت الناس في العديد من دول العالم 
بالدفع عبر اســتخدام الإنترنت أو الهاتف 

المحمول بــدلا من النقد كإجراء وقائي ضد 
الڤيروس. وقالت المجموعة البريطانية للاعلام 
والنشر انه في ضوء هذه التوجهات، توقعت 
شركة ستاتســتيكا (Statistica) لبرمجيات 
التحليلات أنه على الرغم من إمكانية حدوث 
ركود عالمي، فإن المدفوعات الرقمية العالمية 

ستزداد بنسبة ١٤٫٢٪ هذا العام.
كما دفع التحــول في طرق الدفع تجار 
التجزئة ومراكز التسوق إلى تحسين عروضهم 
عبر الإنترنت، حيــث اتجه عدد من مراكز 
التســوق الكبرى في دبــي نحو منصات 
الإنترنت لتحفيز نشاط البيع بالتجزئة أثناء 
فترات إغلاق المراكز التجارية. واستجابة للطلب 
المتزايد على الإنترنــت، اضطرت منصات 
التجارة الإلكترونية أيضا إلى تحســين أو 

توسيع خدمات التوصيل والدفع.
ورغم التأثر بالوباء، فإن نمو المدفوعات 
الرقمية ينسجم أيضا مع العديد من السياسات 
الحكومية طويلة الأمد في الأسواق الناشئة 

المصممة لتشجيع النمو غير النقدي.
وقد ابلغت رئيســة قسم الإنترنت في 
شــركة «جوميا نيجيريــا» جولييت اناما 
مجموعة اوكسفورد بيزنس غروب بقولها 
«اضطررنــا إلى التكيف مــع منصة تمكن 
المستهلكين في أي وقت من شراء ما يريدون 
والوصول إلى الاحتياجات الأساسية كالطعام 
والشراب والأدوات الصحية ومنتجات النظافة 
الشــخصية من منصة الكترونية». وقالت 
المجموعة انه في حين تقول تقديرات البنك 
الدولي ان النسبة العالمية للأشخاص الذين 

تزيــد أعمارهم عن ١٥ عامــا والذين لديهم 
حسابات مصرفية بلغت ٦٨٫٥٪ في عام ٢٠١٧ 
فان هذه النسبة لم تتجاوز ٣٤٫٩٪ في البلدان 
منخفضة الدخل. ولا شــك أن الوباء عجل 
وتيرة استيعاب وسائل الدفع البديلة وساعد 
على تطبيع استخدامها في الأسواق الناشئة. 
ومع ذلك، تعتقــد «أناما» أن هناك عددا من 
العوامل التي يمكن أن تحدد ما إذا كان مثل 

هذا التحول سيستمر على المدى الطويل.
وقالت أناما «إن جائحة كورونا ستشجع 
المزيد من الناس على الابتعاد عن المعاملات 
النقديــة بالقــدر الواقع ضمــن إمكاناتهم 
وخياراتهم». ويعتمد هذا الاختيار على عوامل 
متعددة كالوصول إلى الأجهزة ذات المدفوعات 

الرقمية، وتكلفة المعاملة والدفع.

«كورونا» يقفز بالمدفوعات الرقمية العالمية ١٤٫٢٪ في ٢٠٢٠
«أوكسفورد بيزنس»: المنصات الإلكترونية مضطرة إلى تحسين وتوسيع خدمات التوصيل والدفع


