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«زين»: اشتراطات صحيةصارمة في جميع الأفرع

الطبي والتوعــوي للمجتمع 
خلال هذه الفتــرة، كما قامت 
الشــركة بنشــر مجموعة من 
التوعوية بالتعاون  الرسائل 
مــع فريق وزارة الصحة عبر 
قنواتها الرســمية في وسائل 
التواصل الاجتماعي، بالإضافة 
إلى بث مقاطع ڤيديو توعوية 
رسمية من وزارة الصحة حول 
ڤيروس كورونا المســتجد - 
كوڤيــد ١٩ بـ ٧ لغات مختلفة 
وهي التاميلية والتيلوغوية، 
والأوردو، والفـــارســــــية، 
والفلبينــــية، والبنــــغالية، 
والسنهالية. وبصفتها شركة 
الاتصالات الرائدة في الكويت، 
فإن زين تسعى جاهدة لخدمة 
مجتمعهــا وأفــراده من خلال 
تنظيم ودعم المبادرات القيمة 
علــى مــدار الســنة لتعزيــز 
وتفعيل دور القطاع الخاص، 
فالشركة تفخر بالرصيد الزاخر 
من البرامج والمشــاريع التي 
تدعمهــا، وذلــك عــن طريق 
الشراكات الاستراتيجية التي 
تعقدها مع العديد من الجهات 
التي تتبنــى مختلف الأعمال 
من المؤسســات غير الربحية 
والجهات الحكومية والمنظمات 

العالمية وغيرها.

أعلنت زين المــزود الرائد 
للخدمات الرقمية في الكويت 
عن إعادة افتتاح أكثر من ٧٠ 
فرعا من فروعها المنتشرة في 
جميع أنحاء الكويت لاستقبال 
العملاء مجددا، وذلك مع مراعاة 
كل الإرشــادات والاشتراطات 
الصحية التي وضعتها الجهات 
الرســمية في الدولة لضمان 
العمــلاء وموظفــي  ســلامة 
الشــركة، ويمكن لعملاء زين 
الاطــلاع علــى قائمــة الأفرع 
العاملــة وأوقــات عملها عن 
طريــق زيارة موقع الشــركة 
أو   kw.zain.com الرســمي 

تطبيقها للهواتف الذكية.
وذكرت الشــركة في بيان 
صحافي أن إعادة افتتاح أفرعها 
جاء بعد إعلان مجلس الوزراء 
عــن انطــلاق خطــة العودة 
التدريجيــة للحيــاة رســميا 
وتحديد شــركات الاتصالات 
ضمن الجهات المشــمولة في 
المرحلة الأولى منها، حيث أكدت 
زيــن التزامها التــام بتطبيق 
كافة الإجراءات والاشتراطات 
الصحيــة الرســمية في كافة 
الأفرع التي تمت إعادة افتتاحها 
للحفاظ على ســلامة عملائها 
وموظفيها، ســواء من ناحية 

الإجراءات الصحية كالتعقيم 
الحــرارة،  درجــات  وأخــذ 
والاشــتراطات الاجتماعيــة 
المتمثلــة فــي تطبيــق قواعد 

التباعد الاجتماعي وغيرها.
وبينــت زيــن ان خطتهــا 
لإعادة افتتاح الأفرع شــملت 
العديد من الإجراءات الصحية 
الصارمــة، والتــي بــدأت مع 
عمليات تطهير وتعقيم الأفرع 
والأثاث والأجهزة المستخدمة 
فيها بشكل شامل قبل افتتاحها 
جميعا، وتم تركيب الكاميرات 
الحرارية في الأفرع الرئيسية 
لرصد حرارة الجسم عن بعد 
من غير الحاجة للتلامس من 
على بعد متر واحد، ما يحقق 
أهــداف التباعــد الاجتماعــي 
والالتزام بالتعليمات الرسمية، 
كما تم تركيب حواجز شفافة 
للفصل بين العملاء وموظفي 
الأفرع بشكل آمن أثناء إجراء 
المعامــلات مــع إمكانية مرور 
الصوت بكل انسيابية لتحقيق 
أفضل تجربــة ممكنة لخدمة 

العميل.

تطهير وتعقيم الأفرع بشكل 
دوري وفــق أعلــى المعاييــر 
الصحية العالمية قبل فتحها، 
ويتــم تعقيــم أجهــزة الدفع 
(كي-نت) والأقلام المستخدمة 
للتوقيع بعد كل معاملة فورا، 
هذا بالإضافة للحفاظ على أي 
أوراق رســمية ضرورية في 

مكان آمن وغير مكشوف.
وفي إطار جهودها المستمرة 
لتفعيــل دورهــا الوطني في 
التصدي لهــذه الأزمة، قامت 
زيــن مؤخــرا بتغييــر اســم 
شبكتها إلى «Shlonik» تزامنا 
مــع جهــود وزارة الصحــة 
الدولــة لإطلاق  ومؤسســات 
تطبيــق «شــلونك» مــع بدء 
عملية إجلاء المواطنين العالقين 
في الخــارج، حيث تم تطوير 
التطبيق من قبل زين بعقول 
وطنية شــابة، وجاء بتعاون 
مشــترك مــع وزارة الصحة 
والجهاز المركزي لتكنولوجيا 
المعلومات كبادرة من الشركة 
لمســاندة الجهود التي تبذلها 
مؤسســات الدولــة للتصدي 

بشــكل مســتمر فــي مطــار 
الكويــت الدولي داخل قاعات 
الانتظــار للطائــرات التي تم 
المقيمين  تخصيصها لإجــلاء 
العائدين إلى بلادهم. وقامت 
زيــن أيضا بتوفيــر عدد من 
قواعد شحن الهواتف الذكية 
في مطار الكويت الدولي لخدمة 
المواطنين العائدين إلى البلاد 
ضمن خطة وزارة الخارجية 
لإجــلاء المواطنين من كل دول 
العالم خلال هذه الأزمة، وذلك 
بهدف تســهيل تواصلهم مع 
عائلاتهم فــور وصولهم إلى 
أرض الوطن، كما قامت الشركة 
بتوفير عدد كبير من الوجبات 
الغذائية لهم بشــكل مســتمر 
بالتنسيق مع البنك الكويتي 
للطعام والإغاثة والإدارة العامة 

للطيران المدني.
ومنذ اندلاع الأزمة، أطلقت 
زين حملة توعوية عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي بعنوان 
#هذا_وقتك، والتي قامت من 
خلالها بنشر التوعية الإيجابية 
الإحســاس  أهميــة  حــول 

وأضافت الشركة انها قامت 
أيضــا بتزويد جميــع أفرعها 
الذاتيــة  الخدمــة  وأجهــزة 
بملصقات ولوحات إرشادية 
لتذكيــر العمــلاء بالإجراءات 
الصحيــة وأهــداف التباعــد 
الاجتماعــي الواجــب اتباعها 
عنــد الانتظار، كمــا تم إغلاق 
بعــض المقاعد داخــل الأفرع 
لضمــان تــرك مســافة كافية 
بين العملاء عند الجلوس، هذا 
إلى جانب إزالة جميع الأجهزة 
الذكية المعروضة سابقا بغرض 
التجربــة حفاظــا على صحة 
عملائها، وتوجيههم إلى قنوات 
الشركة الرقمية للاطلاع على 

أحدث المنتجات ومميزاتها.
وأكــدت زيــن أنهــا قامت 
بتدريــب موظفي الأفرع على 
جميع الاشــتراطات الصحية 
الجديــدة، ومنها لبس الكمام 
والقفازات بشكل مستمر، وعدم 
الســماح بدخول أي شــخص 
لا يلتزم بالإجراءات الصحية 
الرســمية أو ترصد له حرارة 
جســم غير طبيعية، كما يتم 

لانتشــار ڤيــروس كورونــا 
المستجد - كوڤيد ١٩.

وكانــت زين غيرت اســم 
شبكتها في شهر مارس الماضي 
إلى STAY HOME، وذلك تماشيا 
مع توجيهات مجلس الوزراء 
والجهود التي تقوم بها الدولة 
في هذه الظروف الاستثنائية 
للتصــدي لانتشــار ڤيروس 
كورونــا المســتجد - كوڤيد 
١٩، ولتذكير عملائها بضرورة 
البقاء في المنزل قدر الإمكان، 
والمســاهمة فــي القضاء على 

هذا الوباء.
كما قامت زين بتقديم أكثر 
مــن ٤٠ ألــف وجبــة غذائية 
بالتعاون مــع البنك الكويتي 
للطعــام والإغاثــة، حيث تم 
توزيع عــدد كبير منها خلال 
الــذي خصصتــه  الأســبوع 
وزارة الصحة لفحص المقيمين 
العائدين إلى البلاد في أرض 
المعــارض الدوليــة بمنطقــة 
مشرف، وذلك لتخفيف أوقات 
الانتظار الطويلة عليهم، كما 
تم توزيع العديد من الوجبات 

بالمسؤولية الوطنية في مثل 
هذه الأزمات وعــدم الالتفات 
للشــائعات أو نقلهــا وأهمية 
المشاركة في الحملات التطوعية 
والالتــزام بالبقــاء في المنزل 
والتقيــد بتعليمــات الجهات 

الرسمية المختلفة.
كما قامت الشركة في مارس 
الماضي بالتعــاون مع وزارة 
الصحة لتقديم مكالمات مجانية 
لعملائها عند اتصالهم على أي 
من الخطوط الساخنة التابعة 
لوزارة الصحة، وذلك ليتمكنوا 
من الاستعلام عن أي معلومات 
طبية أو صحية حول ڤيروس 
كورونــا المســتجد - كوڤيد 
١٩ مــن فريق الــوزارة الطبي 
المتخصص وأخــذ المعلومات 
الصحيحة من الجهات الرسمية 
المعتمدة من قبل الدولة. وفي 
إطــار تعاونهــا المســتمر مع 
مختلف وزارات الدولة، قامت 
زين بتسخير خدمة الرسائل 
النصية القصيرة SMS مجانا 
لوزارتي الصحــة والداخلية 
ليتسنى لهما إرسال المحتوى 

الشركة  تسخّر كل إمكاناتها لمساندة جهود الحكومة في مواجهة «كورونا»

تطبيق التباعد الاجتماعي داخل الأفرع إجراءات صحية صارمة لحماية العملاء والموظفين

توجيه العملاء إلى قنوات الشركة الرقمية للاطلاع على أحدث المنتجات ومميزاتها

«stc» تستثمر في تطوير حلول أمان متكاملة
«٥G LIVEBUS» عبر إطلاق خدمة

 ،stc أعلنت شركة الاتصالات الكويتية
عــن إطلاق خدمة ٥G LIVEBUS الحافلة 
الذكية والآمنــة المدعومة بتقنية الجيل 
الخامــس لحماية الركاب خــلال التنقل 
بكل ســهولة وأمان. وتعــد التقنية احد 
ابتــكارات النقل المتطــورة والأولى من 
نوعها في منطقة الشرق الأوسط المصممة 
لتوفير حلول أمــان متكاملة ومتطورة 
لاصحاب الأعمال وموظفيهم وتستهدف 
جميع قطاعات ومؤسسات الدولة وتحديدا 
قطاع المواصلات الأكثر حيوية في تطوير 

البنية التحتية.
وحول هذه الخطوة، قالت الشركة في 
بيان لها ان هذا المبادرة تلبي احتياجات 
عملائها في سوق الأعمال الكويتي بقيادة 
 stc مدير عام مبيعات قطاع الشركات في
مشاري الحمد، وتأتي في إطار استثمارها 
فــي قطــاع الاتصــالات والتكنولوجيا 
وتحديدا خدمة المواصلات، وانســجاما 
مع اســتراتيجيتها المســتدامة المتعلقة 
بتمكين التحول الرقمي في سبيل خدمة 
كل عملائها والعملاء الجدد لقطاع الأعمال، 
والحفاظ على موقعها كشركة اتصالات 
رائدة محليا وإقليميا في تقديم تكنولوجيا 

الاتصالات والمعلومات.
وأضافت الشــركة انها تعتبر حافلة 
٥G LIVEBUS خطــوة مهمة وفعالة في 
الوقت الحالي لدعم أصحاب الأعمال في 
تطوير نمط أعمالهم وأنشطتهم والتماشي 

مع القوانين الحكومية في مكافحة وباء 
COVID١٩ مــن خــلال الحفــاظ على أمن 
وســلامة موظفيهم خلال عملية التنقل 
بكل ســهولة ومراقبة تحركاتهم بشكل 
فوري والتأكد من اتباعهم لاشــتراطات 
الســلامة الصحية والوقايــة والحفاظ 
علــى التباعد الاجتماعــي داخل محيط 
الحافلة عن طريق مركز التحكم الرئيسي 
Command Center، وتساهم أيضا في دعم 
قطاع التعليم بشكل فعال من خلال توفير 
أحدث وســائل الأمان والراحة لأطفالنا 
ومراقبتهم بشــكل فوري خــلال عملية 

التنقل من وإلى مراكز التعليم. 
وســلطت الشــركة الضوء على دور 
فريق البحث والتطوير في تطوير وتقديم 
تقنية ٥G LIVEBUS والتي تم تجهيزها 
بنظــام المراقبة المســتمرة الــذي يغطي 
كل محيــط الباص، وكاميــرات داخلية 
تقوم بتسجيل حركة الركاب مع أجهزة 
استشعار الحركة والخروج الآمن لضمان 
سلامة الركاب عند الترجل من الحافلة. 
بالإضافة الى ذراع إيقاف السيارات الذي 
يساعد في توقف السائقين الآخرين عند 
دخول وخروج الركاب من الحافلة. كما 
 GPS تم تزويدها بنظــام تحديد المواقع
لمعرفة موقع الباص وتقليل وقت انتظار 
وصولــه، بالإضافــة إلى مستشــعرات 
الحرارة، الرطوبة والدخان لضمان راحة 

الركاب خلال فصل الصيف.

وكذلــك تتمتــع الحافلــة بأجهــزة 
استشعار تتابع سلوك السائق فيما تساعد 
في الحفاظ علــى تركيزه أثناء القيادة. 
ويتــم ربــط التقنية مع مركــز التحكم 
لمراقبة بيانات الحافلة وضمان الاستجابة 
الفورية عند الضرورة، بالإضافة لتزويدها 
بتطبيق سهل الاستخدام مما يساعد على 
الحفاظ سلامة الركاب ومراقبتهم بشكل 
فــوري. ولدعــم الجهــود الحكومية في 
 COVIDمواجهة ڤيروس كورونا المستجد ١٩
ولتوفير أقصى أنــواع الامن والحماية 
للمستخدمين يمكن اضافة كاميرات المراقبة 
الحرارية التــي تعمل بخاصيــة الذكاء 
الاصطناعي، والتي تقوم بالتعرف على 
الوجه من دون لمس الشاشة، والتقصي 
الســريع للتعرف على الأشخاص ذوي 

درجة حرارة الجسم المرتفعة. 
وأكدت stc أن إطلاق ٥G LIVEBUS يعد 
خطوة إضافية ضمن المبادرات المتعددة 
التي أطلقتها stc، حيث تعتبر أول شركة 
اتصالات تطلق خدمــة الجيل الخامس 
تجاريا في الكويت، وأول شركة اتصالات 
تطلق ٥G Connectivity والربط اللامحدود 
Connectivity Dedicated Access في الشرق 
الأوســط لقطاع الشــركات في مختلف 
مناطق الكويت، كما تمتلك أحدث شبكة 
اتصالات تغطي كل المناطق في الكويت، 
وبنية تحتية متطــورة لمواكبة الثورة 

التكنولوجية.

٥G ًحافلة ذكية لأول مرة في منطقة الشرق الأوسط عبر شبكتها الأكثر تطورا

سيشاهد المتابعون طرازات «هيونداي» الجديدة في خمسة أفلام من إنتاج «سوني» توفير أحدث التقنيات والخدمات والحلول الرقمية الذكية لإثراء حياة العملاء

«هيونداي موتور» و«سوني بيكتشرز إنترتينمنت» 
تعلنان عن شراكة جديدة في صناعة الأفلام

أعلنت شركة هيونداي موتور وشركة 
سوني بيكتشــرز إنترتينمنت العالمية 
للإنتاج الســينمائي عــن دخولهما في 
شــراكة تســويقية في صناعة الأفلام 
هــي الأولى مــن نوعهــا، لتضع أحدث 
التصميمــات والتقنيات التــي يقدمها 
العملاق الكــوري لصناعة الســيارات 
ضمــن الأفلام التي ســتنتجها ســوني 
بيكتشرز العام القادم، وتقدم هيونداي 
موتور من جانبها دعما تسويقيا كبيرا 
لسوني لانتاج مجموعة متنوعة ومبتكرة 
من المحتوى المرئي والسينمائي لتقدم 
نموذجا غير مسبوق للتعاون بين صناع 
المحتــوى وبين صناع التكنولوجيا في 

العالم.
وستجمع الشراكة الجديدة بين الخبرة 
 Sony الكبيرة لشركة سوني بيكتشرز
Pictures IP مع تقنيات هيونداي موتور 
وتصميماتهــا، عبــر إنتاج ســينمائي 
متميز يعتمد على تاريخ سوني الطويل 
ونجاحها فــي إنتاج أفــلام هادفة ذات 
معنى ومغزى، ويكشف عن تكنولوجيا 
هيونــداي المخضرمة التــي تعمل على 
رسم مستقبل الحركة والتنقل وإنتاج 
مركبات تضع راحة ورفاهية الإنســان 

كمحورها الأساسي. 
وستقدم الشراكة المزيد من الفرص 
للاستفادة من خبرة سوني بيكتشيرز 
الطويلة في الإنتاج والتسويق والترفيه 

المتميز، والتعاون مع هيونداي في تطوير 
البنــى التحتيــة والمزيد مــن المفاهيم 
المبتكــرة لإنتاج ســوني الســينمائي، 
بالإضافة إلى العمل معا على برامج الواقع 
الافتراضــي VR والألعاب الإلكترونية، 
وتصميم المزيد من الفعاليات والأفكار 
التي ستقدم الكثير من الإبداع للجمهور 

والمشاهدين. 
وسيشاهد الجمهور والمتابعون في 
العالم العربي طرازات وتقنيات هيونداي 
موتور للمركبات الجديدة في خمســة 
أفلام لشركة سوني بيكتشرز تتضمن 
Uncharted (يوليــو ٢٠٢١)، والأجــزاء 
القادمة من سلســلة أفلام ســبايدرمان 
Spider-Man: Far From Home، (نوفمبر 
٢٠٢١)، وتتمة أخرى لسلسلة سبايدرمان 
 Spider-Man: Into the Spider-Verse
(أكتوبر ٢٠٢٢)، والمزيد من الأفلام التي 

سيعلن عنها لاحقا.
وحول الشــراكة قال ونهونغ شــو 
نائب الرئيس التنفيذي ومدير التسويق 
في هيونداي: «ســتتيح هذه الشــراكة 
الإســتراتيجية مع ســوني بيكتشــرز 
للعمــلاء فهــم واســتيعاب رؤيتنــا 
المستقبلية للتنقل التي تتمحور حول 
الإنسان، وذلك من خلال عرض المركبات 
والتقنيات المبتكرة التي تقدمها هيونداي، 
كما سيتم إلقاء الضوء على سبل وأشكال 
التغير التي تطرأ على مستقبل التنقل، 

وسنحرص على أن نقدم طرقا مختلفة 
لإلهام عملائنا ومحبي الأفلام حول العالم 
بخصــوص تفاعلنا وتصميمنا لرســم 

شكل المستقبل لحياة أفضل».
وصــرح جيفــري جودســيك نائب 
الرئيــس التنفيــذي- إدارة العلامــات 
التجارية والشــراكات العالمية ورئيس 
قسم الترفيه في سوني بيكتشرز العالمية: 
تجسد هذه الصفقة التعريف الحقيقي 
لكلمة شــراكة، إذ تتضمن مســتويات 
مختلفة من التعاون بين الجانبين وتشمل 
كذلك على الدعم التســويقي، لكن تظل 
القيمة الأهم للشــراكة هي ما سنطوره 
معا من محتوى رائد للمشاهدين ووضع 
رؤية جديدة ترفع من مستوى التحدي.

وكانت هيونداي قد كشفت في معرض 
CES ٢٠٢٠ عن رؤيتها المبتكرة للتنقل 
الحضري للمســاعدة في تنشيط المدن 
المستقبلية التي يقع الإنسان في محورها، 
ويشمل هذا التصور نهجا ثلاثي الأبعاد 
يقوم على: أ) التنقل الجوي الحضري 
(UAM)، وهو شــكل جديــد من التنقل 
يســتخدم الفضاء الجوي لتقليل وقت 
العبور بشكل كبير. ب) المركبات المدمجة 
 (PBV) المتعــددة الأغــراض المســتقلة
وتعتمد التنقل الحضري الصديق للبيئة، 
الذي يسمح بالتخصيص لأنماط الحياة 
المتنوعة. ج) Hub أو المركز وهو عبارة 
عن مساحة للتنقل والأنشطة المجتمعية.

ضمن خطوة جديدة لإمتاع المشاهدين والجمهور في العالم العربي والعالم ابتداءً من العام المقبل

ونهونغ تشو وجيفري جودسيك


