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توفير أماكن انتظار للعملاء خارج مبنى البنك لضمان عدم التزاحم 
داخل القاعة المصرفية مع تطبيق معايير التباعد الاجتماعي  

«KIB»: تشغيل ٩ أفرع مع تطبيق أعلى معايير الاشتراطات الصحية
طارق عرابي

«KIB» أحد البنوك الكويتية 
الرائــدة التي اســتجابت لقرار 
مجلــس الــوزراء ببــدء العمل 
اعتبارا من يوم الثلاثاء الماضي، 
حيث باشــر البنك باســتقبال 
العمــلاء من خــلال ٩ أفرع من 
بينها الفرع الرئيسي الواقع في 
قلب العاصمة. مدير عام الإدارة 
المصرفية للافراد عثمان توفيقي، 
قــال لـــ «الأنبــاء»، انــه وبناء 
على القرار الصادر من مجلس 
الوزراء وتماشيا مع توجيهات 
بنك الكويت المركزي، فقد قرر 
«KIB» إعادة فتح بعض فروعه 
لاستقبال عملائه من الساعة ٩ 
صباحا وحتى ١ ظهرا، لكن مع 
الالتزام بتقليــل عدد الموظفين 
الذيــن ســيعملون خــلال هذه 
الفترة، إلــى جانب تقليل عدد 
الفروع إلى ٩ أفرع فقط بما يلبي 

احتياجات العمل والعملاء.
وأشــار إلى أن إدارة البنك 
كانت قد قررت تشغيل الأفرع 
المخصصة للشركات وهي الفرع 
الرئيسي، فرع الفنطاس، فرع 
غرب الجهراء وفرع الأحمدي، 
بالإضافة إلى الفروع التي تخدم 
الأفراد وهي فرع الزهراء، فرع 
الدعية، فرع جابر الأحمد، فرع 
ليلى جاليري في السالمية وفرع 
الفحيحيل مقابل مجمع الكوت.

 «KIB» ولفت توفيقي إلى أن
حــرص قبل افتتاح أفرعه أمام 
المواطنين على تطبيق مجموعة 
مــن الإجــراءات الاحترازيــة 
وتطبيق أعلى معايير السلامة 
الوقائية وفقا لتوجيهات وزارة 
الصحة، إلى جانب تطبيق كل 
الاحترازات المطلوبة والتي تمنع 
انتشار الڤيروس بين الموظفين 
والعملاء على حد سواء، مشيرا 
إلــى توفير طاقــم طبي خاص 
لقيــاس درجة حرارة الموظفين 
والعملاء وتزويدهم بالكمامات 
والقفازات قبل دخول الفروع.

حجز المواعيد

وأضاف ان من بين الإجراءات 
 «KIB» الاحترازية الأخرى، قام
بتوفيــر ميزة حجــز المواعيد 
مســبقا قبل زيارة الفرع خلال 
هذه الفترة، وذلــك عن طريق 
خدمــة Q-Matic عبــر تطبيق 

الهواتــف الذكيــة، مــع مراعاة 
اللازمــة  الالتــزام بالمســافة 
للتباعد الاجتماعي بين الأفراد 
في الأفرع والمبنى الرئيســي 
للبنــك، والتأكــد مــن دخول 
عدد محدود مــن العملاء إلى 
الفرع وتوفير مظلات خارجية 
للانتظار أو إمكانية الانتظار 
في السيارة حيث يقوم الموظف 
باستدعاء العميل من سيارته.

وفي الاطــار ذاته، لفت 
توفيقي إلــى اعتماد البنك 
على الموظفــين المتطوعين 
أبطــال  برنامــج  ضمــن 
«KIB» لمســاعدة زملائهــم 
داخــل الفروع على تنظيم 
عملية إنجاز العمل والتقليل 
مــن الاعتماد علــى الأيدي 
العاملــة المســاعدة، مــع 
تقليــل اســتخدام الأوراق 
المطبوعــة مثــل وصولات 
أجهزة الســحب الآلي، هذا 
كله إلى جانــب تعقيم كل 
الفروع والمبنى الرئيســي 
للبنك وأجهزة السحب الآلي 
بشكل مســتمر، بالإضافة 
إلى توفير معقمات اليدين 

بجوار كل أجهزة الســحب 
التابعة للبنك.

الخدمات المقدمة

وحول أهــم الخدمات التي 
ســيتم تقديمها للعمــلاء، قال 
 «KIB» توفيقي: «سوف يستمر
في تقديم كل خدماته المصرفية 
لعملائه بالإضافة إلى خدماته 
الإلكترونية عبــر الإنترنت أو 
تطبيق الهواتف الذكية والتي 
تشمل خدمة الاستجابة الصوتية 
التفاعلية المرئية VIVR، خدمة 
المحادثــة الكتابيــة عبر الموقع 
الإلكتروني، خدمة المكالمة المرئية 
مع موظفي مركز الاتصال وخدمة 
KIB دايركت، بالإضافة إلى أنه 
ســيعمل على زيادة حد خدمة 
KIBPay للدفع السريع وخدمة 
تحويل الأموال عبر الإنترنت إلى 
١٠ آلاف دينار، ناهيك عن توفير 
النقد عبر أجهزة السحب الآلي 
مع تشجيع خدمة السحب بدون 
.«Tap and Pay بطاقة وخدمة

وتابــع قائــلا: «مــن بــين 
الخدمــات كذلك، خدمة العملاء 
والإجابة على استفساراتهم على 

مدار الساعة طوال أيام الأسبوع 
من خلال الاتصال بموظفي مركز 
الاتصال الذين يعملون عن بعد 
وهم في منازلهم، إمكانية فتح 
الحسابات عبر الاتصال بموظفي 
مركز الاتصــال، تفعيل خدمة 
البطاقــات الائتمانية  توصيل 

والسحب الآلي إلى المنازل».
التعامل مع الأزمة

وفيما يتعلق بكيفية تعامل 
«KIB» مع أزمة ڤيروس كورونا 
داخليا، قال توفيقي، إن الإدارة 
التنفيذيــة في البنك كانت على 
تواصــل دائم مــع الموظفين من 
خــلال عقد الاجتماعات بشــكل 
مستمر عبر المنصات الإلكترونية، 
كما التزم عدد كبير من موظفي 
البنــك بالعمل عن بعد وهم في 
منازلهــم، مما أتــاح لهم تقديم 
كامــل أعمالهم بمنتهــى الراحة 
والأمــان، بينما تطوع عدد آخر 
من الموظفين لخدمة العملاء داخل 
الفروع، والتواصل معهم لمعرفة 
احتياجاتهــم وإرشــادهم نحو 
كيفية تنفيذ معاملاتهم المصرفية 
بمنتهى الراحة والسهولة دون 

الحاجة لمغادرة منازلهم.
تطبيق الشفافية 

أما فيما يتعلق بالإجراءات 
التي يمكن أن يتبعها «KIB» في 
حال اكتشاف أي إصابة بإحدى 
إدارات أو فــروع البنــك، فقال: 
«نحــن فــي «KIB» حريصون 
على تطبيق مبدأ الشفافية في 
كافة عملياتنا مع التزامنا التام 
بالحفاظ على صحة وســلامة 
موظفينــا وعملائنا في جميع 
الأوقات، ولذلــك فإنه في حال 
إصابة أحد أعضاء فريق عملنا 
بڤيروس كورونا، فإننا سنقوم 
باتباع كل التعليمات الصادرة 
المركــزي  الكويــت  عــن بنــك 
والمتمثلة في التواصل مباشرة 
مع وزارة الصحة والتنســيق 
معهــا لاتخــاذ كل الإجــراءات 
المناســبة والتدابيــر الوقائية 
اللازمــة، كما ســنقوم بتحديد 
جميع العملاء والموظفين الآخرين 
الذين كان لهم اتصال مباشــر 
مع الموظف المصاب، وتوجيههم 
للالتــزام بالتباعــد الاجتماعي 
مع إخطارهم بضرورة تطبيق 
لــوزارة  التوجيهيــة  المبــادئ 
الصحــة فيما يتعلق بالفحص 
والحجــر الصحــي، إلى جانب 
اتخاذ جميع الخطوات اللازمة 
لإخلاء الفرع وإغلاقه بالكامل، 
بالإضافة إلــى تهوية وتعقيم 
المكان وفقا لبروتوكول التعقيم 
الموصــى به مــن قبــل منظمة 
الصحــة العالميــة، ولــن يتــم 
إعادة افتتــاح الفرع المعني إلا 
بعد تطبيــق كافــة الإجراءات 

الاحترازية اللازمة».

مدير عام الإدارة المصرفية للأفراد بالبنك عثمان توفيقي لـ «الأنباء»: تخصيص ٤ أفرع لخدمة الشركات و٥ لخدمة الأفراد بالوقت الحالي

لمشاهدة الڤيديوأجهزة الصراف الآلي التفاعلية متوفرة للعملاء (متين غوزال)عثمان توفيقي

قياس درجات الحراراة للعملاء قبل دخول البنك للتأكد من سلامتهم

«عقارات الكويت»: ندرس عدة مشاريع.. وتنويع مصادر دخلنا

قال رئيس مجلس الإدارة 
في شــركة عقارات الكويت 
ابراهيم الذربان ان الشــركة 
حققت أرباحا قدرها ٧٫٠٤٥ 
ملايــين دينــار خــلال ٢٠١٩ 
مقارنة بأرباح ٦٫٧٤٧ مليون 
دينار عام ٢٠١٨، أي ما يعادل 
٨٫٢٦ فلوس للسهم عام ٢٠١٩ 
مقارنة بمبلــغ ٧٫٥٤ فلوس 
عــام ٢٠١٨، وبزيــادة ٤٫٤٪، 
في حين ارتفعــت الإيرادات 
التأجيرية ٣٥٫٩٪ لتصل إلى 
٢٣٫٧ مليون دينــار مقارنة 
بمبلغ ١٧٫٤ مليون دينار عام 

.٢٠١٨
وأضــاف الذربــان خلال 
اجتمــاع الجمعيــة العامــة 
العاديــة للشــركة بنســبة 
حضور ٦٧٫١٧٪ ان موجودات 
الشركة بلغت ٣٢٦٫٩ مليون 
دينــار مقارنة بمبلغ ٢٧٠٫٩ 
مليــون دينــار عــام ٢٠١٨، 
وهــذا الارتفــاع نــاتج عــن 
زيادة الاستثمار في المحفظة 
العقارية للشركة بالاستحواذ 
الاختياري غير النقدي على 
الشركة الدولية للمنتجعات 
وتطبيق المعايير المحاسبية 

الجديدة.
إلى ذلك، اعتمدت الجمعية 
العامة العادية لشركة عقارات 
الكويــت توصيــة مجلــس 
الإدارة بتوزيع ٥٪ منحة من 
أســهم الخزينة للمساهمين 

سكني مكون من ١٨ طابقا في 
منطقة الرقعي ليضاف إلى 
مجموعــة الأصول العقارية 
المدرة للدخل، وقد بدأنا في 
تأجير المبنى، كذلك تم الانتهاء 
مــن التصاميم والدراســات 
النهائيــة لإقامة فندق داخل 
مجمــع ارابيــلا الترفيهــي، 
ومــن المتوقــع أن يتم البدء 
في أعمال الإنشــاءات خلال 
الربع الثالث من هذا العام. كما 
قامت الشركة في نهاية ٢٠١٩ 
بتوقيع عقد شراء مبدئي لعدد 
٣ عمارات مؤجــرة بالكامل 
وســوف يتم تمويل الشراء 
عن طريق احدى البنوك في 
الكويت ومن المتوقع الانتهاء 
من جميــع الاجراءات خلال 

النصف الثاني ٢٠٢٠».
وتابع: كانت الشركة قد 
أعلنــت في الربع الاخير من 
٢٠١٩ عــن اســتحواذ احدى 
الشركات التابعة لها على فندق
 The8: House of Originals
الواقع علــى جزيرة النخلة 
جميرا في إمارة دبي، والتابعة 
لمجموعة sbe الشــهيرة، في 
صفقة قيمتهــا ٣٢٫٧ مليون 
دينــار. ويشــمل المشــروع 
١٦٢ شــقة فندقيــة، ومرافق 
متنوعة، ومن المتوقع البدء 
فــي تشــغيل المشــروع في 

ديسمبر ٢٠٢٠.
وأوضح البحر ان الشركة 

يوتــل ميامــي مع شــريكها 
 Aria Development شــركة
Corporation. وبلغت نسبة 
 ٪٤٠ الآن  حتــى  الانجــاز 
ومــن المتوقع الانتهــاء من 
أعمال التشــييد فــي ٢٠٢١. 
هــذا وسيشــمل المشــروع 
متعــدد الاســتخدامات ٢٣٣ 
وحــدة ســكنية و٢١٥ غرفة 
فندقيــة. وتم بيــع جميــع 
الـ ٢٣٣  الوحدات الســكنية 
في المشــروع للمستثمرين 
خلال شــهر يونيو الماضي. 
ومن المتوقع أن يتم التخارج 
من بعض أصول الشركة في 
الولايات المتحدة الأميركية 
القادمة نظرا  الفتــرة  خلال 

لتحسن أسعارها.
أما عن الخطط المستقبلية، 
البحــر: «مــا زلنــا  فقــال 
مستمرين في تطبيق الخطة 
الموضوعة مــن قبل مجلس 
الادارة، والمتمثلة في وضع 
أهداف محددة للاستثمار في 
الأصول المدرة للدخل وأصول 
التنميــة في داخــل وخارج 
الكويت، بالإضافة إلى دراسة 
عدة مشاريع واختيار افضلها 
إلى محفظة  ليتم إضافتهــا 
المملوكة للشركة،  العقارات 
وكذلك تنويع مصادر دخلنا 
مــن حيــث وجود الشــركة 
فــي مجموعــة متنوعة من 

الأسواق».

أضافت نشاطا جديدا لقائمة 
يهــدف  والــذي  أعمالهــا، 
الى إنشــاء منصــة لتوفير 
مســاكن للعمال فــي جميع 
أنحاء المنطقة. ويتكون أول 
مشاريع الشركة من ٥ أبراج 
سكنية لتسكين ٥٠٠٠ عامل 
في مدينة دبي للانتاج. وقد 
بــدأت المرحلــة الأولــى من 
المشــروع بتشــييد برجــين 
لتسكين ٢٠٠٠ عامل في الربع 

الثالث من ٢٠٢٠
وأشار الى ان الشركة تملك 
عدة أصول عقارية في كل من 
الامارات والبحرين ولبنان، 
ونقوم بشكل دوري بدراسة 
الفرص المناســبة من حيث 
لتطوير أو التخارج من تلك 

الأصول.
الــى ان  البحــر  وأشــار 
الشركة افتتحت رسميا في 
فبرايــر ٢٠١٩ فنــدق يوتــل 
أول  فرانسيســكو،  ســان 
فندق على الســاحل الغربي 
لعلامــة الضيافــة العالمية، 
ويقع الفندق في قلب شارع 
سان فرانسيسكو الرئيسي 
في مبنــى Grant التاريخي، 
وقد تم ترميمه للاســتفادة 
من ميزاته الفريدة في جميع 
أنحــاء مكان الإقامة بشــكل 
إبداعــي، ويحتــوي الفندق 

على ٢٠٣ غرفة.
كما بــدأت في بناء فندق 

عموميتها اعتمدت توزيع ٥٪ منحة من أسهم الخزينة

عن السنة المالية المنتهية في 
٣١ ديســمبر ٢٠١٩، وذلك في 
نهاية يوم الاستحقاق المحدد 
١٥ يوم عمل بعد تاريخ انعقاد 
الجمعية العامة العادية، على 
أن يتم بدء توزيع الأرباح على 
المستحقين لها بعد ٥ أيام عمل 
من نهاية تاريخ الاستحقاق 
ودون أن يترتــب على ذلك 
زيادة في رأس المال أو زيادة 

في عدد الأسهم المصدرة.
من جهته، قال نائب رئيس 
مجلــس الإدارة والرئيــس 
البحــر:  التنفيــذي طــلال 
«استمرت الادارة التنفيذية 
خــلال ٢٠١٩ فــي تطبيــق 
الاستراتيجية التي وضعها 
مجلــس الإدارة والهادفــة 
إلى تعزيــز وتطوير أصول 
الشركة، والتوسع في الأصول 
المدرة للدخل، واستكشــاف 
فــرص اســتثمارية عقارية 
الكويت. وقد  داخل وخارج 
أوصى مجلس الإدارة بتوزيع 
منحة للمساهمين بواقع ٥٪ 

من اسهم الخزينة».
وأضاف البحر: «تم انهاء 
كامــل اجراءات الاســتحواذ 
النقــدي  الاختيــاري غيــر 
على أســهم الشركة الدولية 
للمنتجعات، وجاءت نتائج 
الاستحواذ حسب الدراسات 
التي وضعتها الشــركة، كما 
انتهت الشركة من بناء برج 

ساعة هواوي GT 2e الجديدة تساعدك 
في إنجاز مهامك ومراقبة صحتك

من الأفضل البقاء في المنزل 
في ظل الأوضاع الحالية، مما 
يعني أنه عليك أن تعمل من 
المنزل وتنجز المهام اليومية. 
إلا ان انشــغالك بهذه الأمور 
يجب ألا يمنعك من الاعتناء 
بصحتك في الوقت عينه، إذ 
انها بالقدر عينه من الأهمية. 
لــذا، من الأفضــل أن ترتدي 
الســاعة الذكيــة فــي جميع 
الأوقات، لاســيما أنها غيرت 
في أسلوب حياتنا اليومية، 
بفضل إمكانياتها المتقدمة في 
إرسال الإشعارات باستمرار 
كي تبقينا على اطلاع ولمراقبة 
صحتنــا. ولا يقتصــر دور 
الساعات الذكية على إعلامنا 
بحالتنا الصحية، إذ تســهم 
أيضا في إشعار المستخدمين 
بالمهام المكتبية اليومية بدلا 
مــن أن يتفقدوا هواتفهم في 

كل مرة.
وهذه هي تحديدا المجالات 
التي تتميز فيها ساعة هواوي 
GT 2e، حيث تتيح لك شاشة 
عرض ١٫٣٩ بوصة من الاطلاع 
على جميع الاستشعاريات، 
بالإضافة إلى توفير مجموعة 
النشــاطات  مــن  واســعة 
الرياضية والصحية التي من 
شــأنها مساعدتك على تتبع 
مستوى لياقتك البدنية. وإلى 
جانب كون الســاعة مريحة 
ويمكنك ارتداءها طوال النهار، 
فإنها مصنوعة أيضا بطريقة 
عصرية حيث جمالية جسمها 
مســتمدة من استخدام مادة 
الســتانليس ســتيل. ولهذه 
الأسباب، ســاعة GT 2e هي 

رفيقتك طوال اليوم. 
وتستمر الشحنة الواحدة 
في ساعة GT 2e لمدة أسبوعين 
كاملين مع الاستفادة من أبرز 
الميزات طــوال الوقت، وهذا 
يشبه شحن ساعتك الذكية 

مرتين في الشهر فقط.
ابقَ على اطلاع بكل

المستجدات مع الإشعارات 

ومــع ســاعة GT 2e، لا 
داعي للقلق، كونها سترسل 
لــك الإشــعارات طالمــا هــي 
متصلــة بهاتفــك، فتعلمــك 
بالأحــداث ضمــن جدولــك 
اليومي، والرســائل النصية 
والبريديــة، والمســتجدات 

فــي صفحاتك عبر وســائل 
التواصل الاجتماعي. ويمكنك 
رؤية هذه الاستشعاريات بكل 
 ١٫٣٩ AMOLED راحة مع شاشة
بوصــة، كمــا لا داعي للقلق 
من خسارة الاتصال بشبكة 
 KIRIN الانترنت، بفضل معالج
 A١، الذي يوفر الاتصال القوي 

والمستقر.
راقب صحتك باستمرار 

 GT 2e أيضا بإمكان ساعة
تتبع معدل نبضات قلبك بكل 
دقة في الوقت الفعلي لمدة ٢٤ 
 TruSeen ساعة بفضل تقنية
٣٫٥ الجديــدة كليا والمطورة 
ذاتيــا، حيــث تســتطيع أن 
تراقب معدلات نبضات القلب 
عند الأشــخاص باســتخدام 
مستشعرات بصرية مبتكرة 
بخوارزميــات  ومرتبطــة 
الــذكاء الاصطناعي الخاص 
القلــب. وفي حال  بنبضات 
ارتفع أو انخفض معدل نبض 
المستخدم بشــدة عند حالة 
الاسترخاء لأكثر من ١٠ دقائق، 
فإنها تقوم بإرســال رسالة 

تحذيرية. 
الجوانــب  أبــرز  ومــن 
الأخــرى المرتبطة بالصحة، 
النــوم، حيــث  إدارة دورة 
يشير نومك بشكل جيد إلى 
العديــد من الأمــور الأخرى 
المرتبطــة بصحتك. ويراقب 
 HUAWEI TruSleep برنامج
٢٫٠ معــدل نبضــات القلــب 

وعمليــة التنفس في الوقت 
الفعلي خلال النوم. كما تحلل 
البيانات، لتقــدم من بعدها 
ثمانية تقارير تحليلية حول 
جودة النوم، والتي تتضمن 
فترة النوم خلال الليل، نسبة 
النوم العميق والنوم الخفيف، 
حركة العين السريعة خلال 
النوم، مدة النوم العميق، كما 
توفر الاقتراحــات والحلول 

لتحسين جودة النوم.
 ،TruRelaxTM ومع تقنية
ستحصل على مراقبة الضغط 
لمدة ٧/٢٤، مما يســاعد على 
إبقاء حالتك الذهنية صافية 
في جميع الأوقات، بالإضافة 
إلى تماريــن التنفــس التي 
تجعلك تسترخي، وهو أمر 
في غاية الأهمية للتعامل مع 

ضغوطات العمل اليومية.
تمارين منزلية لجميع

أفراد العائلة 

أفضل ما في الأمر هو ان 
ساعة GT 2e تتبع التمارين 
الرياضية التي تقوم بها، سواء 
كانت تمارين مجانية أو السير 
على الآلة الخاصة بالمشي أو 
آلة التمرين بيضاوية الشكل. 
وتســهم هــذه الطريقــة في 
ضمــان لياقــة جميــع أفراد 
العائلة وإعلامهم بمدى فاعلية 
تمارينهم الرياضية. ولجعل 
الأمر أكثر تشجيعا، سترشدك 
ساعة GT 2e للطريقة الأفضل 

لتعزز الأداء الرياضي.

البحر: توقعات بالتخارج من بعض أصول الشركة في أميركا خلال الفترة المقبلة

ابراهيم الذربان وطلال البحر خلال الجمعية العمومية أمس


