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مواطنون لـ «الأنباء»: مواعيد المراجعات الحكومية إلكترونياً 
سلاح ذو حدين ويجب مراعاة كبار السن في تنفيذها

تطبيقها يساهم في تقليل حدة الازدحام وتسريع الخدمة.. وتخوف من عدم الالتزام

مجمع الوزارات                 (قاسم باشا)

دارين العلي

كلف مجلس الوزراء أمس 
الجهاز المركزي لتكنولوجيا 
المعلومــات بإنشــاء منصة 
المواعيــد  لإدارة  مركزيــة 
المراجعين  الحكومية تمكــن 
من الحصول على المواعيد قبل 
مراجعة الجهات الحكومية.

وتهدف هذه الخطوة الى 
تحقيق التباعــد الاجتماعي 
وتخفيف حدة الازدحام وإنهاء 
المعاملات بشــكل أسرع في 
مختلف الجهات الحكومية.

هل ستؤتي هذه الخطوة 
ثمارها، وهل فعلا ســتكون 
ســبيلا في تجنب الازدحام 
وهل ســيلتزم المواطن بهذه 
المواعيد ويساهم في تفعيل 

هذا الإجراء؟
بهــا  توجهــت  أســئلة 
إلــى عــدد مــن  «الأنبــاء» 
المواطنين الذين أكدوا فاعلية 
وأهمية المواعيد الإلكترونية 
المسبقة وما لها من إيجابيات 
ظهرت في المواعيد الخاصة 
بالجمعيات، إلا انها في الوقت 
نفســه لها ســلبياتها سواء 
بالنســبة لكبار السن الذين 
لا يســتطيعون التعامل مع 
هــذه الأنظمــة أو لجهة عدم 
الالتزام والدقة في الحضور 
للموعد ما يســتدعي تعاونا 
وتنســيقا جيدا وصارما في 
مختلف الجهات، وفيما يلي 

التفاصيل:
في البداية، اعتبر المواطن 
فهد علي أن المواعيد الإلكترونية 
ســلاح ذو حديــن الأول جيد 
والآخــر ســيئ فالمقصود من 
المواعيد هــو تقليل الازدحام 
وإنهاء المعاملات بشكل أسرع 
تجنبا لنقل الڤيروس وانتشاره 
وهذا الوجه الجيد، أما الوجه 
السيئ فيكمن في ان التجربة 
مع هذه المواعيد لم تؤت ثمارها 
إذ هناك مثلا عدم الالتزام من 
قبل كثر بمواعيد الجمعيات ما 
أدى الى الازدحام والانتظار في 

محمــود خليــف أن توجــه 
الحكومة لوضع المنصة لحجز 
المواعيد للجهات الحكومية أمر 
بغاية الأهمية كونه يخفف من 
حدة الازدحام ويساهم بخدمة 

المواطن بشكل أسرع.
وقال ان تطبيق هذه الآلية 
في الجمعيات وفروع التموين 
ســاهم بتخفيــف الازدحــام 
وتقليل مدة الانتظار، شــاكرا 
الحكومة والقيادة السياسية 
علــى الإجراءات التي تتخذها 

لحماية الوطن والمواطن.
الــى ان تســجيل  ولفــت 
المواعيــد إلكترونيا ممكن ان 
تســاهم فــي عمليــة التباعد 
الاجتماعي الذي نحتاجه هذه 
الفترة لتقليل تفشي الڤيروس.

مراعاة كبار السن

بدوره، قــال هاني صالح 
ان المواعيد الإلكترونية يمكن 
ان تكون ناجحة لفئة الشباب 
فليس الجميع قــادرون على 
استخدام المنصات الإلكترونية 

والتعامل معها وخاصة كبار 
الســن. وأكد ان هده المواعيد 
لا شك تقلل من حدة الازدحام 
والدليل ان تطبيق هذا النظام 
في الجمعيات سهل من عملية 
الشــراء وســاهم في التباعد 

الاجتماعي.
ولفت الى أن الأمر لا يخلو 
من السلبيات خصوصا فيما 
يتعلــق بالبلوك الذي يوضع 
على الشخص الذي لا يعرف 
كيفيــة التعامل مــع المواعيد 
وتســجيلها وتأكيــد وصوله 
للجهة التي ذهب إليها وهذا ما 
حصل أثناء الحجر الكلي لعدد 
كبيــر من المواطنين والمقيمين 

لجهلهم بهذه التدابير.
أزمــة كورونــا  إن  وقــال 
الحاليــة كان لها الاثر الكبير 
في تعاضد وتعاون الشــعب 
لمواجهة هذا الخطر الذي يحدق 
بنا، لافتا الى أنها ستكون عبرة 
للأبناء وأجيال المســتقبل في 
التعاون من أجل مصلحة البلد.

مصلحة الشعب

بدوره، اعتبر المواطن مالك 
الجمعان ان نظام المواعيد يجب 
ان يأخذ بالاعتبار حال إقراره 
كبار السن وذوي الاحتياجات 
الخاصة الذين لا يقدرون على 

التعامل مع أنظمة مشابهة.
وشــدد علــى أن الحكومة 
تقوم بما تراه مناسبا لمصلحة 
الشــعب وإذا كان البقــاء في 
المنزل والتعامــل الإلكتروني 
سيساهم بهذه المصلحة فمن 

الأجدر العمل بذلك.
التباعــد  ان  الــى  ولفــت 
الاجتماعــي هــو الأفضل في 
المرحلة الحالية وهذه المواعيد 
ستساهم بتخفيف الازدحام، 
آملا من الجميع الصبر واتباع 
التي  الإرشــادات الحكوميــة 
تهدف الى انحسار الڤيروس 

وانتهائه.
دعم الإجراءات الحكومية

ومن جهتها، قالت المواطنة 
نوال محمد الثويني ان التزام 
الشــعب بالمواعيد يساهم في 
دعم الإجراءات الحكومية نحو 
التقليل من أضرار هذا المرض.
التقيــد  ان  الــى  ولفتــت 
بالموعــد اثبــت نجاحــه فــي 
الجمعيــات وفــروع التموين 
وخفف من الازدحام، ناصحة 
بالتقيــد بالإجراءات  الجميع 
الوقائيــة والاحترازيــة أثناء 
الذهاب الــى المواعيد لحماية 
أنفسهم والآخرين. وأثنت على 
الإجراءات التي تتبعها الحكومة 
في مختلف المجالات، متمنية 
من الجميع الالتزام بها للحفاظ 

على الصحة العامة.

الخارج لمدة طويلة.
ولفت الى انه على الجهات 
المعنية التنسيق بشكل جيد 
ودقيــق لهــذه المواعيد حتى 
لا تكــون ســببا بالازدحــام 
الالتــزام  وبالتأخيــر وعــدم 
وبالتالــي ولا تؤتــي الأهداف 

المرجوة منها.
ولفــت الــى ان الإجراءات 
والمراجعــات الحكوميــة في 
الأيام العادية تشــهد ازدحاما 
شديدا فإذا كانت هذه المواعيد 
ستســاهم في تقليل حدة هذا 
الازدحــام وتأمــين الخدمــة 
للمواطن بشكل سريع فيجب 
ان تتم بأسلوب منظم وعملي.
وأمل عــودة الحجر الكلي 
في ظل ظهور عــدد كبير من 
الإصابات، لافتا الى ان الحظر 
الجزئي لن يساهم في مسألة 
التباعد الاجتماعي وممكن أن 

يزيد من انتشار الڤيروس.
التباعد الاجتماعي

ومن جهته، اعتبر المواطن 

هاني صالح

الحجز الإلكتروني للمواعيد يسهل آلية العمل

استخدام التطبيقات الإلكترونية

مالك الجمعان

نوال الثويني            (متين غوزال) محمود خليف فهد علي

لمشاهدة الڤيديو

فهد علي: هدف المواعيد تخفيف الازدحام وعدم الالتزام بها هو المشكلة

هاني صالح: المواعيد الإلكترونية مجدية 
للشباب لكنها ستكون صعبة على الكبار

مالك الجمعان: الحكومة تبحث عن مصلحة 
الشعب والمواعيد تسهم بالتباعد الاجتماعي

محمود خليف: تطبيق هذه الآلية في الجمعيات وفروع التموين كان مثمراً

نوال الثويني: الالتزام بالمواعيد يدعم إجراءات الحكومة بمواجهة الڤيروس

إلى الذين يأتون بعدنا والأزمنة اللاحقة.. 
اعلموا جيداً أن (التباعد) صار واقعاً بين البشر 
في سنة ١٤٤١هـ الموافق ٢٠٢٠م في كل أصقاع 
المعمورة في مشارق الأرض ومغاربها، فالإنسان 
عزل نفسه قبل أن يطلب منه الأطباء (التباعد) 
لمســافة متر ونصف المتر عن أي طرف آخر 
بمن فيهم كل المراتب بدءا من الوالدين ونزولا 

إلى أصغر من في عالمك وحياتك.
النــاس دخلت عليها ثقافة جديدة مرتبطة 
بالاحترازات الوقائية، فلا تقارب ولا تلامس، 
والتزام بلبس الكمام والدسوس والكل يرفع 
عبارة: «خلك بالبيت - بالشــقة - بالشاليه - 
بالمزرعة - بالجاخور.. اعزل نفســك» بمعنى 

خلك في حالك وخلني في حالي.
صار الحب الحقيقي الكوروني ان تبتعد عمن 
تحب لأن هذا «أمر وقتي»، وكما يقولون: فرصة 
كي تصفو قلوبنا وتهدأ عواطفنا وتسمو عباراتنا.

هكذا «كورونا» عرتنا وكشفت لنا قضايا لم 
تخطر في بالنا، وفجأة صار الناس يمارسون 
(التباعد) محبة وخوفا مثلما هي الاشجار المثمرة 

التي تضحي بثمرها من اجل اسعاد الناس.
فــي كورونا صرنا نشــوف الأمور على 

حقيقتها (تذوقا وإشباعا).
قال الشاعر:

ولا خير في دنيا بغير صبابة
ولا في نعيم ليس فيه حبيب

مشاهد جديدة دخلت حياتنا حتى الأكياس 
التي تدخل بيوتنا توضع بالشمس وتعقم، وهكذا 
امتــد الوعي الى ابعد من هذا فصرنا نحتفظ 
بالمطهر والمعقم في كل مكان حتى الســيارة 

الواقفة عن الاستعمال!
في زمن كورونا زاد التواصل الاجتماعي بين 
الناس الكترونيا، لأن العلاقات توقفت فلم يعد 
أحد يزور الآخر، والكل التزم مسكنه طلبا للنجاة، 
كما ان الأسر داخل البيوت زاد ارتباطها بالصلاة 
جماعة، ومع فترة المكوث المطول طبعا ازدادت 
الاحتكاكات ما بين كل الاطراف، لكن (رمضان) 
يرجع الجميع الى التواصل والاستبشار بعد 

تناول الفطور والله الحمد.
صار التباعد فترة (خلوة مع النفس) ومشهدا 
عاديا وتوازنا عاقلا يمارسه العاقل الفاهم من 
دون تجريح ولا زيــادة او نقصان، اللهم إلا 

المبتلى.
كم من الازواج اكتشفوا انفسهم في هذا 

الوباء!
كم أب وأم عرفوا إمكانات وقدرات ومواهب 

أولادهم وبناتهم!
كم أسرة عانت من الأبناء والتهائهم بالأجهزة 
الذكية وعدم رغبتهم فــي نيل العلم عن بعد 

بالتواصل مع مدارسهم!

٭ ومضة: اليــوم الرجل أو المرأة كل منهما من 
يكبرّ عقله ويستوعب ان الاسرة كبارا وصغارا 
في محنة وأزمة وبــلاء وحكرة و.. و.. وهذا 
يحتاج الى الحكمة والابتسامة والتفويت تجنبا 
للاحتكاكات حتى يقضي االله أمرا كان مفعولا.
عصر كورونا الذي نعيشه يتطلب التباعد 
وما عليك سوى الصبر حتى يصرف االله عنا 
هذا البلاء الڤيروســي الكوروني، والملجأ هو 

االله عزّ وجلّ.
قال الشاعر:

وإن بابُ أمرٍ عليك التوى
فشاور لبيباً ولا تعصه

٭ آخر الكلام: في زمــن كورونا اكظم غيظك 
وتجلدّ واسمُ بنفســك عن الدنايا والصغائر، 
وحاول قدر استطاعتك الخروج من هذا الوباء 
بأقل الأضرار، فالكل (أعصابه) واصلة السماء، 

وتجنب الاحتكاك المذموم.

٭ زبدة الحچي: أوصي كل أفراد الأسرة اليوم 
بتذكر قول االله تعالى: (ولا تنسوا الفضل بينكم 

- البقرة: ٢٣٧).
اليوم العاقل من يكبر راسه ويشاهد ويصمت 
ويفوت ويرمي وراء ظهره، فلا تدقق بأي عبارة 
او لفظ، واحذر التلاسن واعف واغفر، يقال إن 

أحد الاعراب طلق خمس نساء! وكيف ذلك؟
كان له اربع زوجات في دار واحدة وعندما 
عاد الى البيت وجد اثنتين تتشاجران وقد علت 
صيحاتهما فطلقهما، فقالت الثالثة: أنت امرؤ 

سوء كيف تفعل هذا؟
قال: وأنت طالق، فقالت الرابعة: لقد تعجلت 

يا هذا، قال: وأنت طالق!
وعندما علمت امرأة جاره بما فعل قالت له: 
خيبك االله تطلق نساءك الأربع في يوم واحد؟ 
فقال: وأنت طالق إن أذن زوجك فصاح زوجها: 

قد أذنت.. قد أذنت!
في أمان االله.


