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باهي أحمد

مع اتخــاذ مجلس الوزراء 
قرارا بعدم تمديد حظر التجول 
الشامل مع انتهاء موعده يوم 
السبت المقبل بتاريخ ٣٠ مايو 
الجاري والانتقــال إلى حظر 
التجــول الجزئــي، يبــدو أن 
الشــركات العاملة فــي البلاد 
ستعتمد بشكل أكبر على آلية 
العمل عــن بعد خلال المرحلة 
المقبلة، وهذا ما قد يفتح فرصا 
كبيرة أمام شركات الاتصال، 
كما ســيعزز من عمل شركات 

تكنولوجيا المعلومات.
آراء  «الأنباء» اســتطلعت 
خبيران بقطاعــي الاتصالات 
والتكنولوجيــا لمعرفــة مدى 
الاستفادة مســتقبلا من تلك 
التكنولوجيــا ومدى تأثيرها 
على ممارسة الأعمال وكيفية 
اســتغلالها من قبل القطاعين 

الحكومي والخاص.
 وفــي هــذا الصــدد، قــال 
الرئيــس التنفيــذي لشــركة 
المســتقبل للاتصالات صلاح 
العوضــي إن العمــل عن بُعد 
والاجتماعـــــات واللقــاءات 
الافتراضيــة عبــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي أكدت 
فاعليتها خلال الفترة الحالية 
تزامنا مــع انتشــار ڤيروس 

كورونا في الكويت والعالم.
أن  العوضــي  وأوضــح 
الاســتمرار في آلية العمل عن 
بعد خلال الأزمة الحالية وما 
بعدها ســيحتم على الجهات 
المختصة في الكويت إنشــاء 
بنية تحتية قوية لتكنولوجيا 
المعلومات تتمتع بأنظمة حماية 
متطورة ذات كفاءة عالية، مؤكدا 
ان البنية التحتية للشــركات 
المزودة للانترنت في الكويت 
تحتاج إلى عمــل أكبر للقيام 

الأعمال في الفترة المقبلة بشكل 
أكبر بهدف تحليل الدراســات 
والبيانــات وإعطاء مشــغله 
المعلومات التــي يبحث عنها 

بشكل دقيق وسريع.
 تحول اقتصادي ودور فعال

بــدوره، أكــد الخبيــر في 
تكنولوجيــــــا المعلومـــــات 
م.قصــي الشــطي أن تبنــي 
وسائل تكنولوجيا المعلومات 
التقنيــات  والاعتمــاد علــى 
الرقمية في أنشطة الشركات 
والمؤسســات للمحافظة على 
التباعد الاجتماعــي وحماية 
صحة العنصر البشــري في 
ظــل الظروف الحاليــة أثبت 

جدارتها بشكل كبير.
وقــال الشــطي إن أعمــال 
البيــع والشــراء الالكترونية 
تصدرت المشــهد الاقتصادي 
لتصبــح عصــب الاقتصــاد، 
ولأنها وسائل عابرة للقارات 
والحدود، فقد أصبحت وسيلة 
الاتصال الحيوية والأساسية 
في ظل الوضع الحالي، ناهيك 

سهلا ومتاحا للجميع ومنخفض 
الكلفة ويمكن الاعتماد عليها 

بكفاءة عالية.
وأضاف انه في السابق لم 
تكن هناك ظروف تســتدعي 
استخــــدام الاجتماعـــــــات 
الافتراضيــة والعمل عن بُعد 
بشــكل واسع وكان انتشارها 
محــدودا، ولكــن مــع ظروف 
جائحة كورونا وما نتج عنها 
من قيود وصعوبات، اكتشف 
الناس أن هذه الوسائل تتيح 
الكثير مــن الإمكانات والمزايا 
التــي يمكــن الاعتمــاد عليها 
وتبينهــا بســهولة وبكلفــة 

عن استخدامها في التخفيف 
من آثار بعض الإجراءات التي 
اتخذتهــا الدول لمنع تفشــي 
ڤيروس «كورونا» مثل الحظر 
الجزئــي أو الكلــي من خلال 
توفير الخدمات الالكترونية.

وأوضــح أن هــذا التحول 
الرقمي لــن يكــون مؤقتا أو 
وقتيــا، بــل ســيتحول إلــى 
نمط ثابت فــي كل القطاعات 
والإدارات الاقتصادية بعد أن 
أثبت كفاءته وفعاليته وبالتالي 
ســيكون الاعتماد على أدوات 
ووسائل التحول الرقمي بشكل 

أكبر.
 الأعباء المالية

وأكد الشــطي أن من أكثر 
الوسائل التي انتشرت في ظل 
الظروف الحالية وعلى نطاق 
واسع تكنولوجيا الاجتماعات 
المرئية والعمل عن بعد، وهذه 
الوســائل كانت موجودة منذ 
فترة ليست بالقصيرة وبلغت 
مســتوى عاليــا مــن التطور 
والنضج الذي يجعل استخدامها 

م.قصي الشطيصلاح العوضي

بالمهام المطلوبة منها بسرعة 
وجودة عالية لتســتفيد منها 

كافة القطاعات في البلاد.
ولفت العوضي الى ضرورة 
اســتخدام الشــركات لأنظمة 
متطــورة فــي مجــال حماية 
البيانــات والمعلومات المهنية 
لحمايتها من اختراق الهاكرز، 
مشــيرا إلــى أن تكلفة أنظمة 
الحماية ليست مرتفعة بشكل 

كبير.
واكد أن النظام الإداري عقب 
«كورونا» سيتغير لا محالة، 
فهنــاك بعــض الوظائف على 
سبيل المثال ستعتمد العمل عن 
طريق «الأونلاين»، خصوصا 
فــي القطــاع الحكومــي وهذا 
ما بدأنا نشــاهده مؤخرا عبر 
اتباع عدد من الوزرات وسائل 
إلكترونية لإنجــاز المعاملات 
للمواطنــين والمقيمــين ضمن 
الإجــراءات الاحترازيــة فــي 

مواجهة ڤيروس «كورونا».
الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء

وحول الدور الذي سيلعبه 
الــذكاء الاصطناعي وإنترنت 
الأشــياء فــي المســتقبل، بين 
العوضــي أن تقنيــة الجيــل 
الخامــس تابعة في الأســاس 
لإنترنــت الأشــياء وســيتم 
استخدامها من قبل الشركات 
بشكل أوسع، حيث سيتمكن 
أكثر من ٢٠ موظفا من الاتصال 
بشــريحة صغيرة من الجيل 
الخامس لتسهل أعمالهم بشكل 
كبيــر كونها ســريعة مقارنة 
بالشبكات التي توفرها مزودو 
الانترنت للشركات في الوقت 
الراهن، كما أن ســعره أصبح 
مناســبا وفي متنــاول لأفراد 
أو الشــركات على حد سواء، 
لافتا الى أن الذكاء الاصطناعي 
سيدخل الشركات ويقتحم قطاع 

خبيران بقطاعي التكنولوجيا والاتصالات لـ «الأنباء»: 
ك عجلة التحول الرقمي بالكويت «كورونا» حرَّ

«أوكسفورد بيزنس»: «السياحة الداخلية».. 
استثمار يفرض نفسه في «الزمن الكوروني»

محمود عيسى

ذكرت مجموعة اوكســفورد بيزنس 
غروب انه مع تفشــي جائحة الڤيروس 
التاجي الذي تســبب في إغلاق الحدود 
الوطنية وتعليق حركة الســفر الدولية، 
بدأت الحكومات في الأسواق الناشئة في 
استكشــاف ما إذا كانت السياحة المحلية 
قادرة على إنعاش اقتصاداتها وضخ دماء 

الحياة فيها من جديد.
وأضافت المجموعة البريطانية للإعلام 
والنشر انه وبالرغم من توقف حركة السفر 
الدولي في الربع الأول من ٢٠٢٠، يمكن أن 
تصبح السياحة المحلية نهجا شائعا لتحفيز 
النمو الاقتصادي، حيث يتم تخفيف القيود 

في العديد من البلدان حول العالم.
إطلاق حركة السفر

وتتولى الأسواق الناشئة التي نجحت 
نسبيا في كبح جماح الڤيروس على نطاق 
واسع قيادة أنشــطة السياحة الداخلية 
والسفر، حيث إنها كانت ومازالت تعتمد 
على الســياحة في توليد جزء كبير من 
الناتج المحلي الإجمالي، ومن الأمثلة على 
ذلك ڤيتنام التي كان عدد الإصابات لديها 
محدودا ولم يتجاوز ٣٢٦ حالة ولم تسجل 
حالة وفاة واحدة مرتبطة بالڤيروس حتى 

٢٥ مايو.
وأضافت المجموعــة أن هذه النتائج 
جيدة بالنظر إلى عدد سكان ڤيتنام البالغ 
٩٧ مليون نســمة وعلاقاتها الجغرافية 

والاقتصادية الوثيقة مع الصين.
ومع توقع بقاء السفر الدولي محدودا 
للغاية في المســتقبل المنظــور، أطلقت 
الحكومة في منتصف مايو برنامج «سفر 
الڤيتناميين إلى وجهات ڤيتنام»، المصمم 
لتحفيز السياحة الداخلية. وتقدم شركات 
الطيــران ووكالات الســفر والمنتجعات 
والفنادق تخفيضات تصل إلى ٥٠٪ لتشجيع 
السفر الداخلي بينما لاتزال الرحلات القادمة 

من الخارج محظورة.
ومن الأمثلة الأخرى في جنوب شرق 
آسيا - تايلند - التي استقبلت العام الماضي 
حوالي ٤٠ مليون سائح، مما يجعلها الوجهة 
الأكثر شعبية في المنطقة، عمدت الى وضع 

الخطوط العريضة لجهود تحفيز السفر 
الداخلي اعتبارا من يوليو.

التي ســاهم قطاعها  الفلبين  وكذلك 
السياحي في ٢٠١٨ بما نسبته ١٢٫٧٪ من 
الناتج المحلي الإجمالي، اتخذت سلســلة 
من تدابير الســلامة، بما في ذلك أنظمة 
العناية الصحية والتباعد المادي الجسماني، 
وهي متطلبات ضرورية لإعادة تأسيس 
السياحة الداخلية. وقد سجلت السياحة 
الداخلية في الفلبين نمــوا قويا بلغ ١١٠ 
ملايين سائح محلي في ٢٠١٨، بزيادة ١٤٫١٪ 

عن العام السابق.
ومن الأمثلة الأخرى مصر التي سمحت 
بفتح الفنادق للمســافرين المحليين في 
أوائل مايو، وإن كان ذلك بسعة قصوى 
تبلغ ٢٥٪، والتي سيتم زيادتها إلى ٥٠٪ 

اعتبارا من ١ يونيو.
وعن مدى تأثير هذه الاجراءات، قالت 
انه  مجموعة اوكسفورد بيزنس غروب 
بالرغم من أن السياحة الداخلية ستقدم بلا 
شك بعض الارتياح للاقتصادات الناشئة 
التي عانت في ظل الإغلاق، فإنه من غير 
المرجح أن تعوض بالكامل عن الخســائر 
التي تكبدتها بسبب قيود السفر الدولية.

وتوقعت المجموعة انكماش الاقتصاد 
العالمي بنسبة ٣٪ هذا العام واقتصاد الأسواق 
الناشئة بمتوسط ١٪ وفقا لصندوق النقد 
الدولي، وقد أدى فقدان الوظائف على نطاق 
واسع في جميع أنحاء العالم الى ضغوط 
كبيرة على الشــؤون المالية للأسر واضر 

بقدرتها على السفر والإنفاق. وسيؤثر ذلك 
بشكل غير متناسب على البلدان المنخفضة 
والمتوســطة الدخل والتي كانت السياحة 
فيها في السابق تستهدف السياح الاجانب.
ورجحت المجموعــة أن تؤدي القيود 
الكبيرة المفروضة على مشغلي السياحة - 
مثل الحد الأقصى لمستويات الإشغال في 
الفنادق، وأنظمة الصحة والسلامة الصارمة 
- إلى تقييد العائدات في قطاع الســياحة 
والضيافة على المدى القصير والمتوسط، 
حيث يتعين على الشركات التفكير في رفع 

الأسعار للتعويض عن انخفاض السعة.
السفر الدولي

المباشــر على  التركيز  بينما ينصب 
السفر الداخلي، فإن السفر الانتقائي الدولي 
سيكون الخطوة التالية، حيث تتراجع مخاطر 

وضغوط الرعاية الصحية.
وكجزء من ما يســمى بخطط «فقاعة 
الســفر»، تتطلع بعض الدول نحو فتح 
حدودها الدولية لاستقبال السياح من الدول 
التي نجحت في الحد من انتشار الڤيروس.
وختمت اوكســفورد بيزنس غروب 
بالقول: ان قــادة العالم في هذا المضمار 
كانت دول البلطيق، لاسيما إستونيا ولاتفيا 
وليتوانيا، التي فتحت في منتصف مايو 
حدودها المشتركة لبدء الحركة والتنقل فيما 
بينها، وفي هذه الأثناء تدرس الحكومتان 
الأسترالية والنيوزيلندية وضع خطط لخلق 

فقاعة سفر مشتركة خاصة بهما.

الشطي: التحول الرقمي لن يكون مؤقتاً بل سيتحول إلى أنماط إدارة وأعمال ثابتة 

العوضي: الذكاء الاصطناعي سيقتحم قطاع الأعمال في الفترة المقبلة بشكل أكبر

أكدا أن استخدام الوسائل الحديثة في الأزمة أثبت جدارتها بشكل كبير

الكويت تحتاج إلى بنية تحتية قوية لتنفيذ نقلة نوعية تكنولوجية في كل القطاعات

النظام الإداري عقب «كورونا» سيتغير لا محالة.. وإنترنت الأشياء سيستخدم بشكل أوسع

بسيطة أو مجانا، بل انها قادرة 
على ان تحل محل الكثير من 
عادات العمل التقليدية، فرأينا 
اجتماعات رســمية حكومية 
وإقليميــة ودوليــة تتم عبر 
تقنيــات الاجتماعات المرئية، 
بالإضافة إلى الانتشار الكبير 
للدراســة عــن بعــد لمتابعــة 
التحصيل الدراسي للطلبة، كما 
انتشرت المؤتمرات والدورات 
التدريبيــة المرئيــة، والعمل 
المشترك بين المجموعات والفرق 
باستخدام هذه الوسائل، حتى 
وســائل التواصل الاجتماعي 
والتــي هــي أساســا وســائل 
إلكترونية طالها التغيير من 
خلال البث الحي او المقابلات 
الحية المعروف بشــكل كبير 
بـ«اللايــف»، مؤكــدا أن ذلــك 
ســيكون له الأثــر الكبير في 
تخفيف أعباء السفر والانتقال 
من أجل تلك الأنشطة وخفض 
التكاليــف وتوجيــه المــوارد 
المالية إلى جوانب أهم للعمل 
خاصــة أن جميــع القطاعات 
الاقتصادية والدول ســتوجه 
مواردها وإمكاناتها للتعافي من 
آثار جائحة كورونا على المديين 

القصير والمتوسط.
السرية في عقد الاجتماعات

وحول المخاطر التي يمكن 
أن تهدد ســرية وخصوصية 

الاجتماعــات المهمــة، لفــت 
الشــطي الى أنــه لا يوجد ما 
يســتدعي القلق الكبير بشأن 
خصوصية الاجتماعات المرئية، 
فالبرمجيات المستخدمة لإجراء 
هذه الاجتماعات ســواء على 
أو  الشــخصية  الحاســبات 
الهواتــف الذكيــة أو الأجهزة 
اللوحية مؤمّنة بشكل كبير، 
ومــع الزيــادة المطــردة التي 
يشــهدها اســتخدامها حاليــا 
صدرت لها عدة تحديثات تجعل 

استخدامها أكثر أمانا.
 أما بالنسبة للاجتماعات 
المغلقــة أو الســرية، فهنــاك 
برامج اجتماعات مرئية عالية 
التشفير وتتبع نمط الدوائر 
المغلقــة تضمــن ســرية هذه 
الاجتماعــات وذات مســتوى 
عال من الخصوصية والحماية، 
ويتم توفيرها بشــكل خاص 
على أســاس مؤسســي وغير 

متاحة للعموم.
مستقبل الوظائف الإدارية

وبــين الشــطي أنــه خلال 
الفترة المقبلة التي تشمل إعادة 
تشــغيل الــدورة الاقتصادية 
التدريجية للعمل،  والعــودة 
ســتواجه المؤسســات بشكل 
عــام وقطــاع الأعمال بشــكل 
خاص عــدة تحديــات، منها: 
العودة السريعة لتحقيق عوائد 

تخفف من الخسائر التي سببها 
توقف الأنشــطة الاقتصادية 
في الفتــرة الماضيــة، وإعادة 
هيكلة المؤسسات لتتناسب مع 
مرحلة ما بعد جائحة كورونا، 
ومراجعة عملياتها التشغيلية. 
وسيكون في قلب هذا التغيير 
تحريك عجلــة تبني التحول 
الرقمي والوسائل الالكترونية 
فــي الكويت والاعتمــاد على 
شــبكة الانترنت بشكل أكبر 
أكثــر  المؤسســات  لتكــون 
ديناميكية ومرونة في العمل 
وأكبر قدرة على الاســتجابة 
لمتغيــرات الســوق وتبنــي 
أنماط مبتكرة في التعامل مع 
عملائها حيث سيساهم كل ذلك 
في العمل بكفاءة أعلى مقابل 

نفقات أقل.
كمــا أوضــح الشــطي انه 
ســيظهر مفهــوم العمــل من 
المنــزل عــن بُعد بشــكل أكبر 
وسيكون مقر العمل بالنسبة 
للموظــف حاســبه النقال أو 
جهازه اللوحي وهاتفه الذكي، 
وهــو مــا يُطلق عليــه حاليا 
مصطلح الموظف الجوال، لذا 
فالوظائف ســتتوافر بشــكل 
أكبر للعنصر البشــري الذي 
ســيكون قادرا على استخدام 
أدوات ووسائل التحول الرقمي 
بكفاءة وتوظيفهــا في العمل 

بشكل فاعل.


