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«الإماراتية»: تشغل خدمات ركاب محدودة في مايو
تخطط طيران الإمارات 
لتشغيل خدمات ركاب إلى 
الوجهات التالية: فرانكفورت 
(٢،٤، ٦،٩، ١١،١٣ مايو)، لندن 
 ٧،١٠،١٢،١٤  ،٣،٥) هيثــرو 
 ،٣،٦) مانيــلا  مايــو)، 
٨،١٠،١٣،١٥،١٦ مايو)، ســاو 
باولو (٣ مايو)، وشنغهاي 
(٢ مايو). وســوف تســهل 
هذه الرحلات ســفر الزوار 
والمقيمــين الراغبين العودة 

إلى بلدانهم.
ويتعــين علــى الراغبين 
فــي الســفر إلى شــنغهاي 
الاتصال بسفارة أو قنصلية 
جمهورية الصين الشعبية 
في دولــة الإمارات العربية 
المتحدة. أما المسافرون إلى 
الوجهات الأخرى، فيمكنهم 
الحجز مباشرة عبر الموقع 
الشبكي emirates.com، أو 
عــن طريق وكلاء الســفر. 
وسوف يسمح فقط لمواطني 
دولة الوجهة وأولئك الذين 
يستوفون شروط الدخول 
بالصعود إلى الطائرة، حيث 
يتعين عليهم تلبية متطلبات 
وشروط الدخول إلى الدولة 
إليها. كما  التي يســافرون 
يتعين على جميع المسافرين 

«بوبيان» في زمن «كورونا».. قدرة على التعامل مع الأزمات باحترافية

على مدار شهرين ومنذ 
اتخذت أزمة ڤيروس كورونا 
المســتجد منحى تصاعديا 
وبنــك بوبيــان يتخــذ من 
الاجراءات والخطوات الفعالة 
التي تؤكد مدى قدرته على 
التعامل مع الازمات ســواء 
فيما يتعلق بخدمة العملاء 
او أداء دوره الاجتماعي مع 

مختلف شرائح المجتمع. 
مــع  البدايــة  وكانــت 
مشــاركة بنــك بوبيان في 
تمويل الصندوق الذي اعلن 
عن تأسيســه بنك الكويت 
المركــزي بقيمــة ١٠ ملايين 
دينار تموله البنوك الكويتية 
لدعم المساعي الحكومية في 
مكافحــة انتشــار ڤيروس 

كورونا المستجد.
وحرصا منه على مراعاة 
ظروف العمــلاء وفي اطار 
قرار اتحاد مصارف الكويت 
الذي يسعى للتخفيف عن 
العملاء، وظف بنك بوبيان 
كل الامكانيات لتنفيذ القرار 
القاضــي بتأجيــل جميــع 
أقســاط التمويل وأقساط 
البطاقات الائتمانية لجميع 
العملاء إلــى جانب تأجيل 
أقساط الشركات الصغيرة 
والمتوســطة مــع إلغاء كل 
الأربــاح المترتبــة على هذا 
التأجيل وأي رسوم أخرى 
وذلك لمدة ٦ اشــهر اعتبارا 

من ابريل ٢٠٢٠.
وقــال نائــب الرئيــس 
التنفيــذي للبنــك عبداالله 
التويجري ان هذه الخطوة 
التي تشــمل جميــع عملاء 
البنك سواء من المواطنين أو 
المقيمين تأتي في ظل الظروف 
التي تمر بها الكويت والتى 
تتطلب مبادرات تساهم في 
تخفيف الأعباء وتقليل حدة 
الانعكاسات السلبية للأزمات 
الناجمة عن انتشار ڤيروس 

خدمة عمــلاءه من خلال ٩ 
أفرع ارتفعت تدريجيا حتى 
وصلت الى ١٦ فرعا حاليا.
تمويل الشركات بشروط ميسرة

من جهته، أوضح نائب 
الرئيس التنفيــذي للبنك 
ان  الصالــح  عبدالســلام 
البنك بــدأ الشــهر الماضي 
اســتقبال طلبات التمويل 
بشروط ميسرة التي أعلن 
عنها بنك الكويت المركزي 
ضمن الحزمة الاقتصادية 
لدعــم الشــركات والعملاء 
والمشــاريع  المتضرريــن 

دعمه للشــركات الصغيرة 
قــد أعلن عن تقــديم خدمة 
الدفع e pay لتحصيل الأموال 
الكترونيا (عن طريق ارسال 
رابــط للدفــع للمشــتري) 
لعملائه من أصحاب الشركات 
الصغيرة والمتوسطة مجانا 
وبــدون أية رســوم لمدة ٣ 
اشهر مساهمة منه في دعم 
مشاريع الشباب الكويتي، 
حيث يتضمن ذلك مجانية 
رسوم التفعيل ورسوم كل 
عملية دفــع، بالإضافة الى 
الاعفــاء من رســوم اجهزة 
نقــاط البيــع POS وبوابة 

مــن ناحية اخــرى، قال 
مدير عام بنك بوبيان وليد 
الياقوت ان استعدادات البنك 
ومنذ اليوم الأول للاعلان عن 
ظهــور أول حالة لڤيروس 
الكورونا الجديد في الكويت 
تمت وفــق تعليمات وزارة 
الصحة والجهات المسؤولة 
وذلــك حفاظــا على صحة 
العملاء والموظفين والمجتمع.

واضاف الياقوت ان بنك 
بوبيان بــدأ بالفعل بتنفيذ 
التعليمــات الصــادرة من 
الجهات المسؤولة والخاصة 
بالقيام بأعمال تعقيم جميع 
أجهزة السحب الآلي وتعقيم 
الفروع والمباني الرئيسية 
بجانــب تركيــب أجهــزة 
تعقيــم بجميــع المواقــع، 
حيــث تم تركيــب اجهــزة 
التعقيــم لجميــع اجهــزة 
الســحب وITM والســحب 
الآلي الخاصة بالفروع الى 
جانب مــا تم تركيبه داخل 
الفروع والمباني الرئيسية 
للبنك، كما تم ايضا تجهيز 
كمامات وقفازات لتوزيعها 
على جميع العملاء والموظفين 

بالفروع والمباني.
من جانبه، قال مدير عام 
مجموعة الموارد البشــرية 
عــادل الحمــاد «حرصا من 
البنك على الاســتمرار في 

والمتوســطة  الصغيــرة 
المتضررة مــن جراء الازمة 

الحالية.
واضاف ان جميع خطوات 
التمويــل تتــم الكترونيــا 
بســهولة ويسر مع ضمان 
الســرية وحفظ المعلومات 
والبيانــات وبمــا يحقــق 
الاهــداف التي وضعها بنك 
الكويت المركزي في تسهيل 
وســرعة الحصــول علــى 
التمويل للقطاعات المحددة 
ضمــن برنامــج الحزمــة 

الاقتصادية.
وكان البنــك وفــي اطار 

 Payment الدفع عبر الانترنت
Gateway للفترة نفسها.

بــدوره، قــال الرئيــس 
التنفيذي للعمليات عبداالله 
المحري ان مجموعة العمليات 
المصرفية حرصت على توفير 
جميــع الخدمات المســاندة 
للفــروع مــن التحويــلات 
المصرفيــة  والاعتمــادات 
مع العمــل على اســتمرار 
إيصــال جميــع البطاقات 
الائتمانية المجددة للعملاء 
وفقا للتعليمات والضوابط 
المعمول بها لتوفير مستوى 
عال من خدمة عملاء البنك.

تطويــر موارده البشــرية 
في ظــل الظــروف الراهنة 
قامــت مجموعــة المــوارد 
البشــرية ممثلة فــي إدارة 
التدريب والتطوير بتقديم 
مجموعة من برامج التدريب 
والنــدوات  الالكترونيــة 
المتخصصــة التــي تغطي 
العمــل  مجــالات  جميــع 
المصرفي وتناسب موظفي 

البنوك».
تم  ذلــك  ان  واضــاف 
بالتعــاون مــع مؤسســة 
الكويت للتقدم العلمي ومعهد 
الدراسات المصرفية والعديد 
مــن مؤسســات التدريــب 
المعروفة باستخدام تطبيق 
الموارد البشرية على الهواتف 
الذكية وتشــجيع الموظفين 
على الاستفادة من الفرص 
المتاحة وتطوير مهاراتهم بما 
ينعكس على مستوى خدمة 

العملاء في البنك.
وعبر وسائل التواصل 
الاجتماعي، قام البنك ببث 
العديد من الرسائل التوعوية 
الخاصة بمحاربة ڤيروس 
كورونا وسبل الوقاية منه 
الى جانب اجراء العديد من 
المسابقات الاسبوعية التي 
تربط بين البنك ومتابعيه 
على مختلف وسائل التواصل 

الاجتماعي.
«بوبيان» والصفوف الأمامية

خلال الشــهر الفضيل، 
قام وفد من الادارة العليا 
لبنــك بوبيــان و«فريــق 
بوبيان التطوعي» بزيارة 
الــى الادارة العامة للدفاع 
المدنــي ومطــار الكويــت 
الدولي T٤ بالتنســيق مع 
الكويتي  الهــلال الاحمــر 
لتقديم الشكر لهم ولجميع 
المتطوعين على الجهود التي 

يبذلونها.

التويجري: تأجيل أقساط التمويل للجميع حرصاً على مساندة عملائنا في الأزمة الحالية

خلال زيارة «الهلال الأحمر» لقطة جماعية خلال زيارة «الدفاع المدني»

كورونا المستجد عالميا.
واشــار الــى ان بوبيان 
خــلال هــذه الازمــة جنى 
ثمار استثماراته في قطاع 
الخدمات المصرفية الرقمية، 
حيث وضح ومنذ بدئها تزايد 
الاقبــال من قبل عملاء بنك 
علــى اســتخدام الخدمات 
المصرفيــة الرقمية ســواء 
www. من خلال موقع البنك
bankboubyan.com او مــن 
خــلال تطبيــق البنك على 
الهواتف الذكية، حيث أصبح 
بإمكان العملاء اجراء أكثر 
العمليــات المصرفيــة دون 
الحاجــة الى زيــارة الفرع 
من خلال البقاء في منازلهم 

خاصة اثناء الحظر.
ومنــح البنــك عمــلاءه 
فرصة اصدار بطاقة سحب 
آلي جديدة او تجديد البطاقة 
عبر تطبيق بنك بوبيان على 
الهواتف الذكية واستلامها 
خلال دقائق من اي من اجهزة 
الســحب الآلــي او اجهــزة 
«بوبيان دايركت» المنتشرة 
في مختلف انحاء الكويت. 
وحول خدمة العملاء في 
الفروع، قال التويجري انه 
ومنذ الاعــلان عن تعطيل 
كل المؤسســات الحكومية 
وتعطيــل البنــوك فقد قام 
بنك بوبيان بالاستمرار في 

تطبيق خطواترتل مع «بوبيان» ورسالة توعوية آخرى من البنكرسالة توعوية

أنشطة «بوبيان» الاجتماعية.. «أونلاين»
تماشــيا مع الدعوات المســتمرة من 
الجهــات المعنية بالبقاء فــي المنازل فقد 
استمر بنك بوبيان في تنظيم العديد من 
فعالياته وانشطته الرمضانية باستخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي او من خلال 

الـ «اونلاين».
ومن ابرز هذه الفعاليات ماراثون القراءة 
الخيري السابع الذي نظمه البنك من خلال 
وسائل التواصل الاجتماعي تويتر، حيث بلغ 
عدد المشاركين فيه من خلال وسم ماراثون 
القراءة الخيري اكثر من ٢٠٠٠ مشــارك 

شاركوا بحوالي ٥ آلاف تغريدة، حيث تم 
التبرع بريع الماراثون لصالح الاسر المتعففة.

كما أعلن بنك بوبيان عن التسجيل في 
مسابقته السنوية «رتل مع بوبيان ٦» لحفظ 
وتلاوة القرآن الكريم والتي تم تخصيصها 
هذا العام لأبناء العملاء وتم التسميع واجراء 
المسابقة عبر وسائل التواصل عن بعد مثل 

«الزووم» و«الفيس تايم» وغيرهما. 
وايضا أطلــق بنك بوبيــان تطبيق 
«خطوات بوبيــان» والذي يمكن الجميع 
بعد تحميله من المشاركة بالحركة والرياضة 

في المنزل في حملة خطوات التي اعتاد البنك 
تنظيمها سنويا في مركز الحمراء التجاري، 
حيث يمكن من خلال التطبيق المشــاركة 
في الحملة التي يخصص ريعها لصالح 
عمليات العيون واعادة النظر للمحتاجين.
كمــا أطلــق البنك «دليــل الخدمات 
والتسوق» والذي ضم العديد من المعلومات 
حول ڤيروس كورونا والتواصل مع الجهات 
الحكومية الى جانب قائمة بأهم الصيدليات 
وجميع الجهات والشركات والمحلات التي 

تقدم خدمات التوصيل.

«بيتك»: أحمد الخرجي رئيساً تنفيذياً للمجموعة بالوكالة
أعلــن بيت التمويل الكويتي «بيتك»أن 
مجلس إدارته في اجتماعه امس قام بتكليف 
أحمــد ســعود الخرجــي رئيســا تنفيذيا 
للمجموعة بالوكالة، كما وجه المجلس رسالة 
شــكر خاصة للرئيس التنفيذي الســابق 
للمجموعة مازن الناهض على الجهود التي 
بذلها خلال فترة عمله الماضية في «بيتك»، 

متمنيا له التوفيق والسداد.
الجدير بالذكر، أن الخرجي قد تدرج في 
مناصــب عديدة في بيت التمويل الكويتي 

ليصل الى منصبه الأخير رئيس الخدمات 
المصرفية للشركات للمجموعة والذي يشغله 
منذ عام ٢٠١٦، كما سبق للخرجي أن تقلد 
منصب الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب 
في بيتك ماليزيــا منذ عام ٢٠١٥ حتى عام 
٢٠١٦، كما شــغل منصب نائب المدير العام 
للتمويل المهيكل في بيتك الكويت منذ عام 
٢٠١٤ حتــى عــام ٢٠١٦، وكذلــك تم انتدابه 
للعمل في بيتك تركيا منذ عام ٢٠٠٦ حتى 

أحمد الخرجيعام ٢٠٠٨ رئيس المصرفية للاستثمار.

اتباع جميع إجراءات الصحة 
والسلامة المعتمدة من قبل 
السلطات في دولة الإمارات 
العربيــة المتحــدة ودولــة 

الوجهة المقصودة.
وعلى غرار الرحلات التي 
سيّرتها طيران الإمارات حتى 
الآن، والتزاما بقواعد الصحة 
والسلامة، فإن الناقلة تطبق 
برنامجــا معــدلا للخدمــة 
من شــأنه تقليــل الاتصال 
وخطر انتشــار الڤيروس. 
ولا يتوافر على الطائرات أي 
مطبوعات للحد من مخاطر 
انتقــال الڤيروس من خلال 
اللمــس. ويســتمر تقــديم 
الأطعمة والمشروبات للركاب 

في علــب مغلقة. وتتضمن 
العلــب شــطائر ومرطبات 
ووجبات خفيفة وحلويات، 
وتقدم مجموعة من الوجبات 
الســاخنة علــى  الخفيفــة 

الرحلات الطويلة.
وأوقفت طيران الإمارات 
مؤقتــا خدمة الســيارة مع 
ســائق، وأغلقــت الصالات 
الخاصــة فــي المطــارات. 
كما تتيــح خدمة الإنترنت 
اللاســلكي علــى الطائرات 
مقابــل مبلغ مالي. ويجري 
تحديد المقاعد على الرحلات 
مسبقا مع الأخذ في الاعتبار 
إبقاء عدد منها شــاغرة بين 
المسافرين الأفراد والعائلات 

بما يتوافق مع قواعد التباعد 
الاجتماعي.

للــركاب  يســمح  ولا 
باصطحــاب أمتعــة يدوية 
الطائرات، باســتثناء  على 
الكمبيوتر المحمول والحقيبة 
اليدوية الشخصية وحقيبة 
مستلزمات الأطفال. ويضاف 
لــكل راكــب وزن الأمتعــة 
المتــاح لدرجتــه  اليدويــة 
إلى المعدل المســموح لوزن 
حقائبه التي توضع في عنبر 
الشحن. ويتعين على الركاب 
الالتزام بإرشــادات التباعد 
الاجتماعي ووضع أقنعتهم 
وقفازاتهــم الخاصة طوال 
الرحلة، ابتــداء من مرحلة 
عمل إجراءات الســفر على 
الكاونترات في المطار، كما 
ينبغي عليهم الوصول إلى 
المبنى ٣ لإنهــاء الإجراءات 
قبل ٣ ســاعات من مواعيد 
إقــلاع رحلاتهــم. ولن يتم 
قبــول المســافرين الذين لا 
يحملــون حجوزات مؤكدة 

على الرحلات المذكورة.
وتخضع جميع طائرات 
الإمــارات لعمليات تنظيف 
وتعقيم مكثفة عند عودتها 

إلى دبي بعد كل رحلة.


