
«أونكوست» تعلن عن بطاقة 
عضوية خاصة لموظفي «الصحة»

أطلقــت أونكوســت، رواد قطاع التجزئــة الغذائية، بطاقة 
عضوية خاصة حصرية لموظفي وزارة الصحة صالحة لشهر 
رمضــان، وتهدف المبــادرة إلى دعــم ورد الجميــل إلى أبطال 
الخطوط الأمامية، الذين أظهروا الاحتراف والتفاني في تقديم 
أفضل رعاية صحية لسكان الكويت خلال أزمة ڤيروس كورونا.

ويمكــن لموظفــي الوزارة زيــارة أي من أفرع اونكوســت، 
وإبراز بطاقة هوية وزارة الصحة الخاصة بهم والحصول على 
بطاقــة عضوية خاصة صادرة من اونكوســت، ويحق لحامل 
هذه العضويــة الحصول على خصم يصل إلى ١٠٪ في معظم 
الأقسام، بينما يتمتع بميزة عدم الانتظار في الطابور سواء قبل 
دخول المتجر أو عند الكاشير، طالما يتم تقديم بطاقة العضوية 
وهوية العمل الخاصة به. وتمتلك أونكوســت، التي تأسست 
في ٢٠١١، ٢٣ فرعا في الكويت، وقد بنت قوتها من خلال توفير 
تجربة تســوق فريدة لعملائها بأفضل أسعار الجملة في بيئة 

للبيع بالتجزئة.
وتتمتع أونكوست أيضا بوجود موقع إلكتروني لها منذ عام 
٢٠١٧، حيث يتيح للمتســوقين إمكانية التسوق والاختيار من 
بين مجموعة كبيرة من المنتجات، وتوصيل طلباتهم مباشــرة 

إلى منازلهم بدون رسوم إضافية.

(قاسم باشا) اتباع ارشادات خاصة للوقاية 

السفير الصربي لـ «الأنباء»: إجراءات الكويت لمواجهة «كورونا» حاسمة

حدثنا عن آخر أخبار ڤيروس 
كورونا المستجد في صربيا؟

٭ وفقــا لأحــدث البيانــات 
المتعلقة بڤيــروس كورونا 
في صربيا، فإنه تم تسجيل 
٨٤٦٨ إصابة مؤكــدة، ٢٥١٧ 
منهم يخضعون للعلاج في 
المستشــفيات وتعافى ١٢٦٠ 
مريضا، وحتى الآن سجلنا 
١٦٨ حالة وفاة. ومؤشــرات 
الفحص التي تجريها وزارة 
الصحة علــى الناس تعتبر 
إيجابيــة جدا، حيــث كانت 
في البدايــة ١١٪ بينما تبلغ 
الآن ٥٪ فقــط، وهذا يعكس 

منه وذلك بفضل الإجراءات 
السريعة والقرارات الحاسمة 
التي صادفت وقتها من قبل 
الرئيــس الصربــي وفريق 
الحكومة من خبراء وأطباء 
ما أدى إلى توقف أي ارتفاع 
محتمل في معدل الإصابات. 
إلــى  وهنــا أود أن أشــير 
أن جميــع الإجــراءات التي 
اتخذتها الحكومة الصربية 
تتوافق مع توصيات منظمة 
الصحة العالمية وأيضا وفقا 
التي  للإجراءات الاحترازية 
اتخذتهــا عــدد مــن الــدول 
الصديقــة مثل الكويت، فقد 

وهذا ما يشجع السلطات على 
البدء فــي التفكير والإعلان 
عن بعــض التدابيــر المرنة 
المخصصــة لتســهيل حياة 
الناس، مع العلم أنه لاتزال 
جميع المــدارس والجامعات 
والمحــلات التجارية ومراكز 
التســوق مغلقة باســتثناء 
الســوبر ماركــت  محــلات 
والصيدليات وكذلك النوادي 

الليلية والمطاعم وغيرها.
نتوقع أن يكون هناك تخفيف 
القيــود والإجــراءات  فــي 
المفروضة خلال شــهر مايو 
أعلنــه  الجــاري وفقــا لمــا 
المسؤولون في صربيا وسيتم 
تطبيقهــا بعناية في الوقت 
نفســه مــن خلال ممارســة 
تدابير الحماية الطبية مثل 
الأقنعة والقرنفل والمسافات 

الاجتماعية وغيرها.

ما عدد أبناء الجالية الصربية 
في الكويت، وهل لديكم أي نية 

لإجلائهم في القريب العاجل؟
٭ عدد أبناء الجالية الصربية 
في الكويت حوالي ٦٥٠ نسمة 
وبالفعل تمت إعادة ٢٠ منهم 
إلى صربيا بناء على رغبتهم 
ولأســباب مختلفــة ولا نية 

لإجلائهم.

كيف تتواصلون مع أبناء 

ولكن في إطار الحفاظ على 
التباعــد الاجتماعي والتقيد 
بالتعليمــات التــي فرضتها 
الكويتية وأغلب  الحكومــة 

العمل نقوم به من المنزل.

كيف ترى الإجراءات التي 
اتخذتها الحكومة الكويتية 

في مواجهة ومكافحة 
ڤيروس كورونا والوقاية 

منه؟ 
٭ أتابــع عن كثب الإجراءات 
الفعالة والحاسمة التي اتخذتها 
الحكومة الكويتية في مواجهة 
ڤيروس كورونا المستجد والتي 
ســاهمت بصــورة إيجابيــة 
ومميزة في حماية المواطنين 
والمقيمين. وعلاقتنا مع الكويت 
تاريخيــة وتقــوم على الثقة 
والاحترام المتبــادل منذ عام 
١٩٦٣ ونحن فخورون بمستوى 
العلاقات الودية والتعاون بين 
بلدينــا حيث نجد تطابقا في 
وجهات النظر بين البلدين في 
ظل القيادة الحكيمة لصاحب 

السمو.

هل تتواصل مع الجانب 
الكويتي بشكل دوري، وما 
أبرز ما تتم مناقشته معهم 

في ظل الظروف الحالية؟
٭ التواصــل بــين ســفارة 
صربيــا ووزارة الخارجيــة 

طبقنــا حظــرا للتجوال في 
الوقت نفسه مع الكويت. كما 
يجب على كبار السن الذين 
تزيد أعمارهم على ٦٥ عاما 
قضاء وقتهم فــي منازلهم، 
واختيار مرة واحدة للذهاب 
للتسوق أسبوعيا في الصباح 
الباكر عندما يفتح الســوبر 

ماركت لهم.
التــي  كل هــذه الإجــراءات 
اتخذتها السلطات الصربية 
وبعــد التشــاور مــع فريق 
الأطباء والخبراء حتى الآن 
تعطــي نتائــج إيجابية في 
مواجهــة ڤيــروس كورونا، 

الجالية الصربية في الكويت، 
وإلى أي مدى يشعرون 

بالأمان هنا؟
٭ تتواصل السفارة بشكل 
يومي مــع أبناء الجالية من 
خــلال الموقــع الإلكترونــي 
للسفارة والواتساب وغيره 
من مواقع التواصل الاجتماعي 
أو مــن خــلال قدومهــم إلى 
الســفارة لأغراض مختلفة. 
والغالبية العظمى من جاليتنا 
من الأطباء المتخصصين في 
مختلف مجالات الطب وكذلك 
الأساتذة والمعلمين في النظام 
التعليمي الكويتي، وجميعهم 
يشعرون بالأمان الشديد في 
الكويت، ويحترمون تدابير 
لكويتيــة، ولا  ا ة  ـ الحكومـ
تواجههــم أدنى مشــكلة في 
دولــة صديقة مثل الكويت، 
كونهم راضين جدا عن ظروف 
العمل والمعيشة العامة هنا.

ما أهم التغيرات التي طرأت 
على عمل السفارة في هذه 
الظروف الاستثنائية التي 
تعيشها البلاد حالها حال 

مختلف دول العالم؟
٭ لــم يطــرأ تغييــر كبير 
على آلية العمل في السفارة 
ونقوم بتســيير العاجل من 
الأمــور واهتمامنــا ينصب 
علــى متابعة أمــور الجالية 

الكويتية يقوم على أســس 
صلبة وثوابت فعلية، ونحن 
ممتنــون للغايــة لجميــع 
المسؤولين والزملاء في وزارة 
الخارجيــة، بدءا مــن وزير 
الخارجيــة الشــيخ د.أحمد 
ناصر المحمد ونائب الوزير 
خالد الجاراالله ومســاعدي 
م  ـ ونهـ ى تعا ـ علـ ر  ـ لوزيـ ا
اللامحــدود واســتعدادهم 
للتدخــل لحــل أي مشــكلة 
تواجهنا، وما أود أن أشــدد 
عليــه أن رأيــي مبنــي على 
تعاون قائــم هو محصلة ٦ 
ســنوات من العيش في هذا 

البلد الودود والجميل.

كيف تقضي وقتك خلال 
هذه الفترة أو ما يعرف 

بزمن «كورونا»؟ 
٭ أنــا هنا فــي الكويت مع 
زوجتي، وأقضي أغلب وقتي 
فــي المنزل، في متابعة أمور 
السفارة والتواصل مع الزملاء 
فــي وزارة الخارجيــة فــي 
صربيا والكويت، وفي وقت 
الفراغ أتابع الأخبار المحلية 
والاقليمية والدولية وأتواصل 
مــع الزمــلاء عبــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، كما 
أجد وقتا للقراءة ومشاهدة 
التلفاز، كما أمارس الرياضة 

بشكل منتظم.

ڤلاديمير كوهوت أكد أنها ساهمت بصورة إيجابية ومميزة في حماية المواطن والمقيم

السفير الصربي ڤلاديمير كوهوت

الجهود التي بذلتها الحكومة 
الصربيــة فــي التعامل مع 
ڤيــروس كورونا المســتجد 
ونجاح اســتراتيجيتها في 

السيطرة عليه.

كيف تتعامل الحكومة 
الصربية مع هذا الڤيروس 
الخطير، وما مدى استجابة 

المواطنين لتعليماتها 
وإجراءاتها في مكافحته 

والوقاية منه؟
٭ تحقــق صربيــا نجاحــا 
كبيرا فــي مكافحة ڤيروس 
كورونا المســتجد والوقاية 

أسامة دياب

وصف سفير جمهورية صربيا لدى الكويت ڤلاديمير كوهوت الإجراءات التي 
اتخذتها الحكومة الكويتية في مواجهة ڤيروس كورونا بالفعالة والحاسمة والتي 
ساهمت بصورة إيجابية ومميزة في حماية المواطن والمقيم، لافتا إلى وجود 
٦٥٠ من أبناء الجالية يشــعرون بالأمن والأمان في الكويت ولا نية لإجلائهم، 

موضحا أنه تمت إعادة ٢٠ منهم إلى صربيا بناء على رغبتهم.
وأشار كوهوت ـ في لقاء خاص مع «الأنباء» ـ إلى أن صربيا تحقق نجاحا كبيرا 
في مكافحة ڤيروس كورونا والوقاية منه بفضل الإجراءات الحكومية السريعة 
والقرارات الفعالة، لافتا إلى أن إجمالي عدد الإصابات المؤكدة بڤيروس كورونا في 
صربيا بلغ ٨٤٦٨ إصابة، في حين يخضع ٢٥١٧ منهم للعلاج في المستشفيات، 
بينما تعافى منهم ١٢٦٠ مريضا، وتم تسجيل ١٦٨ حالة وفاة إلى الآن، متوقعا 
أن يتم تخفيف القيود والإجراءات المفروضة خلال شهر مايو الجاري وفقا لما 

أعلنه المسؤولون في صربيا. وإلى تفاصيل الحوار:

صربيـا تحقق نجاحاً كبيـراً في مكافحة ڤيـروس كورونا والوقايـة منه بفضل الإجـراءات الحكومية٦٥٠ من أبناء الجالية الصربية يشعرون بالأمن في الكويت ولا نية لإجلائهم وأعدنا ٢٠ منهم برغبتهم
نتوقع تخفيف القيود والإجراءات المفروضة خلال مايو الجاري وفقاً لما أعلنه المسؤولون في صربيا٨٤٦٨ إصابة مؤكدة بـ«كورونا» في صربيا و٢٥١٧ منهم يخضعون للعلاج تعافى منهم ١٢٦٠ مريضاً 

الإتيكيت في زمن «كورونا».. طرق خاصة  للتعامل مع المصابين ووقاية الأصحاء
اللوغاني لـ «الأنباء»: ضرورة استخدام أسلوب راقٍ ولغة محببة للنفس خلال تقديم النصائح

ضرورة الالتزام بإرشادات الدولة واستقاء المعلومات من مصادرها الرسميةيجب تقديم معلومات تبعث على الطمأنينة خاصة مع من يعانون من «الفوبيا»
لميس بلال

تطرقــت كتــب الإتيكيت 
وطــرق التعامل فــي المواقف 
المختلفــة لكل شــيء، إلا أنها 
خلت من تناول الأوبئة وكيفية 
التصرف في أوقات حدوثها، 
فــلا شــك أن لــكل مــرض أو 
ڤيروس آلية معينة تحدد سبل 
الوقاية منه ومخالطة المصابين 
به. «الأنباء» حاولت تسليط 
الضوء على فن الإتيكيت في 
ظــل انتشــار «كوفيــد -١٩» 
وخاصة من المرضى ومن هم 
فــي الصفوف الأولــى وكذلك 
المخالطــون وذوو المصابــين. 
في البداية، قالت أريج راشد: 
الإتيكيــت ضروري في الأيام 
العادية وخاصة خلال الحديث 
مــع القريــب أو البعيد ولكن 
حاجتــه فــي ظــل «كورونا» 
اكثــر أهميــة، خصوصــا أن 
ـة باتــت  ـة الصامتـ الأغلبيـ
متحدثة والجميع على دراية 
بمختلف أمور الطب والعلاجات 
المتنوعة والجميع يتحدث في 
مختلــف الأمــور دون علم أو 
سابق معرفة وكل تلك الأقاويل 
تزيد مــن التوتر والقلق لدى 
المجتمع ولا تساعد على تقديم 
الحلول أو المساندة في ظل هذه 
الظروف.وأضافت راشــد: من 
فنون الإتيكيــت في ظل هذه 
الظروف الالتزام بإرشــادات 
الدولة واستقاء المعلومات من 
قبل المختصين فقط والابتعاد 

عن نشر الشائعات الكاذبة.

أكان كبيرا أو صغيرا ونراعي 
مســتوى القلق لدى الجميع، 
خصوصا أن بعض الأشخاص 
يعانون من «الفوبيا»، ولا بد 
أن نشــرح لهم كيفية حماية 
أنفســهم وأصدقائهم بأفضل 
الطــرق دون اســتعراض أو 
اســتخدام معلومــات غيــر 
موثوقة. واستطردت: نشاهد 
أمورا وصورا غير دقيقة عبر 
الهواتــف بخصــوص ازدياد 
الحالات المصابــة والأعراض 
المصاحبة دون تأكيد من مصادر 

رسمية ما يزيد من التوتر دون 
الشــعور بأن تلك الوســائل 
ة  ـ ابات الإلكترونيـ ـ والحسـ
تلعب بأعصاب الجميع، وإذا 
لاحظنا ان هذا الشخص يعاني 
من التوتر فمــن غير المجدي 
مده بهــذه الأخبار الســلبية 
بالعكــس يجــب ان نشــعره 
بالارتيــاح، ونتأكــد من عدة 
امور مهمة بالنسبة للمصابين 
أو المحجوريــن مثــل قيــاس 
درجة الحــرارة والابتعاد عن 
التهويل قدر المستطاع ونفرق 
بين المعلومات الصحيحة عن 
ڤيروس «كورونا» أو الانفلونزا 
العادية التي قد تصيب أيا منا.  
وشــددت اللوغانــي على أن 
مساعدة المرضى يجب أن تكون 
من أهل الثقافة أو المؤهلين أو 
مــن لديهــم أســلوب راق في 
التعامل ولغة إيجابية جميلة 
نشجع بها جميع الأطراف سواء 
المرضى أو المشتبه بهم أو الذين 
تم إجلاؤهــم أو المحجوريــن 
ولنكن كلنا متكاتفين يدا واحدة 
وان نعتني بأنفسنا أولا حتى 
نستطيع مســاعدة الآخرين، 
وأيضا التعاطف والإنسانية 
والرحمة وإدارة الحوار بطريقة 
راقيــة وجميلة خصوصا مع 
الأطفال، فمن السهل السيطرة 
عليهم بالوســائل الترفيهية 
وحتى كبار الســن من الممكن 
أن نوفر لهم وسائل مناسبة، 
والالتزام بمساعدتهم بإرسال 
الڤيديوهــات والإرشــادات 
الخاصة بالوقاية من المرض.

بدورها، قالت رولا محمد: 
أرى مــن الاتيكيــت الالتــزام 
بإرشــادات وزارتــي الصحة 
والداخليــة والابتعــاد عــن 
المخالطة أو الزيارات والعادات 
اليوميــة المتبعة خلال أيامنا 
العاديــة، ونقــوم بالنصحية 
لمن لا يلتــزم بقواعد النظافة 
والســلامة وعــدم التجريــح 

اللفظي أو الترهيب.
من جانبها، قالت المدربة 
المعتمــدة في فــن الاتيكيت 
والبروتوكول الدولي لطيفة 
اللوغانــي: أود التحدث عن 
فئة مهمة وهم القادمون من 
الخــارج وأول واجب وطني 
هو الالتزام بتعليمات الجهات 
المختصة وعدم الاستهانة بها 
أو استخدام عبارات تنم عن 
قلة الذوق مثل «شنو يعني» 

التــي تواجهنــا ويجــب أن 
نكــون مســتمعين جيديــن 
ونســتغل الفرصة للتذكير 
بممارسة النظافة الشخصية 
والصحية ومناقشة المخاوف 
التي تراودنا، ونحن نتلقى 
المعلومات من «السوشــيال 
ميديا» ولا بد أن نتحدث في 
حدود الذوق واللياقة ونقدم 
النصائــح التــي تزودنا بها 
وزارتا الصحة أو الداخلية، 
حيــث لاحظت قيــام بعض 
اركة فــي  ـ المدريــين بالمشـ

أمــور خاطئــة والتدخل في 
تخصصات مختلفة.

aوزادت: لا بــد من توفير 
البيئــة الآمنــة للقادمــين من 
الإجــلاء ونوفر حجرا منزليا 
مناســبا يســمح لهــم بــأن 
يجلســوا في أماكنهم بحرية 
دون التســبب فــي الاضــرار 
بالآخريــن، وأيضا نتيح لهم 
أنشــطة داخل المأوى الخاص 
بهم، مثــل القنوات الترفيهية 
والثلاجــات الخاصــة حتــى 
لا يشــعروا بأنهم منبوذين، 

خصوصــا أن بعــض الأهالي 
لا يبالــون بمــدى خطــورة 
الاختلاط مع القادمين، مؤكدة 
ان الرســالة الواجب إيصالها 
لهم أننا نخاف عليهم، ويجب 
أيضا عدم التحدث بألفاظ غير 
لائقة تجرح هؤلاء الأشخاص 
القادمين أو المرضى، ونشرح 
الوضــع الحقيقــي بأســلوب 
مناسب، مشددة على ضرورة 
تقديم المعلومــات الصحيحة 
للأطفــال نســتخدم فيها لغة 
ملائمة لعمر كل شخص سواء 
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واستنفار حكومي لمواجهته

لطيفة اللوغاني

و«شدعوة» و«لماذا ما نزورهم 
ونحضنهم ونقبلهم» أو مثل 
ما يقول البعض «أنتو مكبرين 
الموضوع»، مؤكــدة أن هذه 
الكلمات تدل على قلة الوعي 
من قبل البعض، وفي المقابل 
يعرضون انفسهم للاستفزاز 
والمساءلة القانونية. وتابعت 
اللوغاني: إذا أردت أن أتكلم 
لا بد أن أكــون متوازنة وما 
أســهل الارتبــاك فــي ظل ما 
نســمع عن «كورونا» حيث 
يدفعنا ذلك للإحساس بالقلق 
البــدء  والحــزن وواجبنــا 
بتوعيــة هؤلاء الأشــخاص 
وفتــح حــوار داعــم وطرح 
الاسئلة ومناقشة الموضوعات 
مع الكبــار والصغار وحتى 
العمالــة المنزليــة ليفهمــوا 
أو المشــكلات  الموضوعــات 


