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«عادل الغانم للسيارات» تطلق منصة تجارة إلكترونية جديدة 
بالكامل لتعزيز تجربة العملاء في رمضان

أعلنت شركة عادل الغانم 
للســيارات «إم جي موتور» 
(MG Motor)، العلامة التجارية 
بريطانية المنشأ للسيارات، 
عــن إطلاقها منصــة تجارة 
إلكترونية جديدة بالكامل في 
شــهر رمضان، وذلك لجعل 
عملية شــراء الســيارة أكثر 

سهولة وراحة.
هذه المنصة، التي سيمكن 
إليهـــــا مــــن  الوصــــــول 
خــلال الموقــع الإلكترونــي 
www.mgkuwait.com التابع 
لشركة عادل الغانم للسيارات 
«إم جي»، ســتتيح للعملاء 
اختيار المركبة المتوفرة لدى 
الوكيل، وتقدير مدفوعاتهم، 
وحجز المركبة أو شرائها عن 
طريــق الإنترنــت، وتحديد 
موعد لاســتلام السيارة في 
المنزل. علاوة على هذا، يمكن 
للعملاء اختيار حجز تجربة 

قيادة في المنزل.
إلى جانب منصة التجارة 
التي  الإلكترونية الجديدة 
فــي  إطلاقهــا  ســيجري 
رمضــان، تمضي «إم جي» 
قدما بمبادرتها في التعقيم 
والتي تشمل مراكز الخدمة 
الموجــودة لديهــا، بحيــث 
تضفي إجراءات تعقيم أكثر 
تشددا على عمليات تسليم 
المركبــات الجديدة، وكذلك 

تجربة التسوق الافتراضية 
للعمــلاء، ســتوفر منصة 
التجارة الالكترونية تجربة 
بصريــة شــاملة لجميــع 
موديــلات ام جــي، بما في 
ذلــك عرضــا بنطــاق ٣٦٠ 
درجة للمقصورة الداخلية 
والتصميــم الخارجي لأي 
مركبة متوفرة، كما ستوجد 
مقاطع ڤيديو بنمط التجول 
حول المركبــات، مع تقديم 
عــرض توضيحــي عنهــا 
بواسطة مستشاري مبيعات 
«إم جي». وسيتم عبر هذه 
إبــراز الخصائص  المقاطع 
والمزايا والوظائف المتوفرة 
فــي المركبات، إلــى جانب 
إجراء مقارنة مع الطرازات 
المنافســة وتقديم عروض 

المنزل، بحيث يمكن للعملاء 
الراغبين بالشراء التواصل 
مع وكيل «إم جي» لتوصيل 
المركبة إلى العنوان المفضل 
لدى العميل بحيث تتاح له 

بالكامل عبر منحها شخصية 
جديدة كليا لجذب العملاء 
الشــباب، إلى جانــب هذا، 
توجــد ضمــن المجموعــة 
المتنامية من طرازات العلامة 
التــي تكســب  التجاريــة 
 SUV شعبية متزايدة مركبة
 «RXذات السبعة مقاعد «٨
الجديــدة كليــا، وســيارة 
السيدان المدمجة العصرية 
الأنيقة «إم جي ٦»، ومركبة 
SUV المتميزة «RX٥» وأول 
مركبــة كهربائيــة منعدمة 

.ZS EV الانبعاثات إم جي
حــول هذا، قــال توم لي، 
المدير التنفيذي لدى إم جي 
موتور الشرق الأوسط: شهد 
قطاع الســيارات تبدلا بارزا 
خــلال الأشــهر والســنوات 

المبيعــات الحالية، في ظل 
توافــر كل المحتوى بلغات 

متعددة.
علاوة على كل هذا، تتوفر 
ميزة إجراء تجربة القيادة في 

فرصــة الاســتماع بتجربة 
قيادة سريعة ومريحة.

ومــن ضمــن المجموعة 
المثيرة من الطرازات المتوفرة 
 «HS» حاليــا هنــاك مركبة
الجديدة كليا الفائزة بلقب 
«ســيارة العام في الشرق 
الأوسط» لسنة ٢٠٢٠، والتي 
جــرى تصميمهــا لإدخــال 
المزايا الرياضية مجددا إلى 
المركبــة الرياضية متعددة 
الاستعمالات (SUV)، وهي 
تعكس صدى التراث العريق 
لعلامة «إم جي» التجارية 
فــي عالــم الســباقات، كما 
تتوفــر أيضــا ســيارة «إم 
جــي ٥» الجديدة كليا التي 
حازت جائزة «أفضل سيدان 
مدمجة» وأعيــد تصميمها 

القليلة الماضيــة، مع ظهور 
تغيــر فــي ســلوك العملاء 
المباشر  التســوق  وعمليات 
والشراء الحسية للمركبات، 
وانتقالها من صالات العرض 
لتصبــح عمليــة افتراضية 

أكثر.
ووفقا لدراسة مستقلة 
حديثة في مجلس التعاون 
الخليجــي، تبــين أن هناك 
الآن ٦ من بين كل ١٠ عملاء 
يرغبــون بشــراء مركبات 
ومــع  الإنترنــت.  عبــر 
إطلاقنا لمنصتنــا الجديدة 
الإلكترونيــة،  للتجــارة 
يمكننا التواصل مع العملاء 
وخدمتهم أثناء تواجدهم في 
المنزل بطريقة أكثر فعالية.
يمكن شــراء سيارة «إم 
جي» أو حجزها عن طريق 
دفعة مالية مقدمة رمزية على 
الطراز المرغوب به وذلك من 
خلال بوابة دفع إلكترونية، 
وباستطاعة العملاء القيام 
بالدفع باستخدام البطاقات 
الائتمانية، بطاقات الخصم 
المباشر أو حتى عبر تقنية 
Samsung Pay. وعند إيداع 
مبلغ لقاء شــراء الســيارة 
يقــوم  ســوف  المحــددة، 
فريق إدارة علاقات العملاء 
بالتواصل مع العميل لإتمام 

إجراءات تسليم السيارة.

الوكيل الحصري لسيارات إم جي موتور في الكويت

فيما يتعلق بجميع المركبات 
التي يتم تسلمها في مراكز 
خدمة «إم جي»، لكي تؤكد 
الشركة أن سلامة عملائها 

هي أولويتها القصوى. 
وستتوفر جميع طرازات 
 ZS، ،HS، RX٥ ،RXام جي ٨
 MG٥ ،Turbo، MG١٫٣ ٦ ZS
عبــر الموقــع الإلكترونــي 
الــذي يمكن مــن خلاله أن 
يقــوم العمــلاء بالشــراء، 
كمــا ســيعمل الوكيل على 
إبقــاء الجمهــور على علم 
بالخصومات الخاصة على 
بعــض الطــرازات المحددة 
وذلك عبــر منصة التجارة 

الإلكترونية الجديدة. 
المرحلــة  خــلال  أمــا 
الثانيــة، وبهــدف تعزيــز 

«فلاي دبي» تطلق ڤيديو شكر
لموظفيها في الخطوط الأمامية

تقديراً للدور الذي يقومون به خلال هذه الأوقات غير المسبوقة

أطلقــت شــركة فلاي 
شــكر  ڤيديــو  دبــي، 
الخــط  فــي  للعاملــين 
الأمامي، ولمسافريها على 
شــبكتها ولســكان دولة 
الإمارات العربية المتحدة 
للدور الــذي يقومون به 
خلال هــذه الأوقات غير 

المسبوقة.
ويشتمل الفيديو على 
محتوى أنشــأه موظفو 
فــلاي دبي مــن مختلف 
دوائر الشركة، بما في ذلك 
الطيارين وأطقم الضيافة 
على الطائرة والمهندسين 
وكذلك أعضاء فريق خدمة 
العملاء. وتصور القصص 
في الفيديو كيف شهدت 
حياة أولئك الذين يظهرون 
في الفيديو تغير حياتهم 
وكيف يتطلعون إلى الأمام 
ويترقبــون الوقت الذي 
نعود فيه معــا لتكونوا 

انتم وجهتنا المفضلة. وتعليقا على إصدار 
الفيديو قال غيث الغيث الرئيس التنفيذي 
لشركة فلاي دبي: نهدي هذا الڤيديو لعمال 
الخطــوط الأمامية، أولئك الذين ســاهموا 

بالكثير وكل شخص شهدت حياته تغييرا 
في هذا الوقت، الفيديو مستوحى من شعبنا 
وامتنانهم الحقيقي للمساهمة الكبيرة التي 

يقدمها الجميع.

«stc» تستقبل رمضان بمبادرة «رمضان حي»
أعلنــت شــركة الاتصالات 
الرائــدة فــي   ،stc الكويتيــة
تمكين التحول الرقمي وتقديم 
الخدمات المبتكــرة والمنصات 
المتكاملة للعملاء في الكويت، 
عن إطلاق مبادرة «رمضان حي» 
لتقديم التبريكات الى الشعب 
الكويتــي والعربي بمناســبة 
حلول شهر رمضان الفضيل. 
 stc وبهــذه المناســبة، أطلقت
إعلانا رمضانيا يحمل الاســم 
ذاته على مســتوى المجموعة، 
مشيرة إلى أن هذا العمل الفني 
لاقى إقبالا كبيرا من الجمهور 
خلال الساعات الأولى لإطلاقه، 
حيث استقطب أكثر من ٤ ملايين 

مشاهدة في يومه الأول.
وتأتــي المبادرة فــي إطار 
إســتراتيجية stc للمسؤولية 
التواصــل  المجتمعيــة لدعــم 
الاجتماعي بــين أفراد المجتمع 
عبر توفير قنوات اتصال عبر 
شبكات stc المتطورة، لاسيما 
خلال الشهر الفضيل، وتأكيدا 
على أنها لن تتخاذل عن توفير 
كل خدماتهــا رغــم الظــروف 
الصعبة التي يمــر بها العالم 

أجمع.
من جهتها، قالت مدير عام 
 stc إدارة اتصالات الشركات في
دانة فيصل الجاســم: «سعداء 
بالإقبــال الجماهيــري المتميز 
الــذي لاقاه الإعلان الرمضاني 
لـــ stc لعــام ٢٠٢٠ «رمضــان 
حــي»، وتخطــى حاجــز الـ ٤ 
ملايين مشــاهدة فــي أول يوم 
لإطلاقــه، مما يعكس المحتوى 
الهادف للعمل الفني الذي جاء 
تهنئــة لجموع الجماهير رغم 

الأوقات الصعبة».
وأوضحت الجاسم: «يعكس 
محتوى الإعلان ما يمر به العالم 
حاليا، وأهمية أن يبقى الجميع 
علــى تواصــل. فعلــى الرغم 
مــن إلغــاء مختلف الأنشــطة 
الخارجية، وخلو الشوارع من 
الناس، يستمر رمضان بفرحته 
التي يزرعها فينا، مليئا بالإيمان 
والحياة ولاتزال تقاليد رمضان 

الوقائيــة التي أطلقتها الدولة 
من أجل مكافحة تفشي ڤيروس 

.«١٩-COVID كورونا
ولخدمــة عملائها بشــكل 
أفضل، قامت الشركة بتعزيز 
قنواتها الرقمية لتقديم مجموعة 

بسلاسة ومن دون أي متاعب. 
وفــي ظل هذه الظــروف التي 
تمر بها البلاد، أطلقت الشركة 
سلسلة من العروض الحصرية 
عبــر الإنترنت لإثــراء تجربة 
العملاء في المنزل، سواء كانت 
للخدمــات الترفيهية أو العمل 

عن بعد في المنزل.
كمــا قامت الشــركة أيضا 
بتوزيــع ٢٥٠٠٠ خــط مجاني 
مدفــوع بالكامل للمســافرين 
القادمــين إلــى الكويت، حيث 
اســتقبلت الشــركة بالتعاون 
مع الخطوط الجوية الكويتية 
المواطنــين  ووزارة الصحــة 
العائديــن الــى ارض الوطن، 
وقامت بتوزيع البطاقات عليهم 
لاســتخدامها في التواصل مع 
أحبائهــم خلال فتــرة الحجر 

الصحي.
للمزيد من التفاصيل، يمكن 
لعمــلاء stc متابعــة المنصات 
الرسمية على مواقع التواصل 
الاجتماعــي، زيارة أحد فروع 
الشركة، تطبيق mystc، زيـــارة 
موقــع الشركـــة الإلكتــــروني 
www.stc.com.kw أو الاتصال 
بمركز خدمة العملاء على الرقم 
١٠٢ للحصول على المســاعدة 

على مدار الساعة.

منتجــات وخدمــات الشــركة 
للعملاء الجدد والحاليين وهم 
فــي أتم راحة بمنازلهــم. كما 
تتيح المنصات الرقمية لعملاء 
stc تنفيذ المعامــلات المتعلقة 
بحســاباتهم عبــر الإنترنــت 

في مباركة لأهل الكويت بمناسبة حلول الشهر الفضيل

دانة الجاسم

مبارك عليكم الشهر

#رمضان_حي

المعتادة جزء متأصل فينا.. لذا 
فإننا نشــجع على الاستمرار 
في البقاء بالمنزل وفي الوقت 
نفســه عدم الإخلال بالتوازن 
في العلاقــات الاجتماعية من 
خلال استخدام قنوات التواصل 
عبــر الإنترنــت للتواصل مع 
أحبائنا عن بعد بما يتماشــى 
مع تعليمات الحكومة ولأماننا 
على أمل أن تنتهي هذه القضية 
الصحية العالمية قريبا بدعمنا 
وباتباع احتياطات السلامة».

وأضافــت الجاســم: «مــن 
منطلــق دورنــا المجتمعــي، 
أطلقنا سلســلة من الأنشــطة 
والمبادرات الإنسانية تحت مظلة 
«رمضان حي» التي تهدف إلى 
مساندة أهل الكويت في مواجهة 
الظروف الاستثنائية الحالية 
التي تمر بها البلاد، وسنواصل 
القيام بدورنا المهم من المنظور 

الاقتصادي والاجتماعي».
وأشارت: «منذ بداية تفشي 
ڤيروس كورونــا في الكويت 
عملــت stc على دعــم الجهود 
الحكومية في مجابهة تفشــي 
الوباء، والخطوات الأخيرة التي 
قامت بهــا والهادفة الى إعادة 
أهل الكويت الى وطنهم الغالي، 
فضلا عن دعــم كل الخطوات 

الجاسم: إعلان رمضان ٢٠٢٠ استقطب أكثر من ٤ ملايين مشاهدة في يومه الأول

RXإم جي ٨

«إم جي ٥» الفائزة بجائزة «أفضل سيدان مدمجة» في الشرق الأوسطإم جي HS الفائزة بجائزة «سيارة العام ٢٠٢٠» في الشرق الأوسط


