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«هيونداي كونا» تصنف كأفضل
المركبات الكهربائية العائلية

صنفت سيارة هيونداي كونا الكهربائية 
كأفضل ســيارة عائلية صغيرة في حفل 
توزيع جوائز مجلة «توب جير» للمركبات 
الكهربائية، حيث أكملت سيارة كونا رحلة 
بريــة طولهــا ١٦٠٠ كيلومتــر عبر ٩ دول 
أوروبية، وجاءت إشادة الجائزة بهيونداي 
كونا SUV متعددة الأغراض والكهربائية 
بالكامل لكفاءتها وقدرتها على قطع المسافات 
الطويلة ولأدائها السلس أيضا. واستمرت 
رحلة كونا SUV، التي قطعتها في ديسمبر 
الماضي، ٢٤ ساعة، بصحبة تشارلي تورنر 
رئيس تحرير مجلة بي بي سي توب جير، 
مستخدمة خلال الرحلة الشبكة الأوروبية 
للشحن السريع لتزويد كونا بـ ٣١٦ كيلو 
وات في الساعة من الكهرباء. وتم اختيار 
شــحن ٨٠٪ فقط لزيادة وقت القيادة إلى 

أقصى حد.
وخلال الرحلة التي بدأت في جمهورية 
التشــيك، زارت السيارة ٩ دول هي ألمانيا 
والنمسا وسويسرا وليختنشتاين وفرنسا 
ولوكســمبورغ وبلجيكا وهولندا، بواقع 

١٦٠٠ كيلومتر.
وبهذه المناسبة قال تشارلي تورنر: ضمن 
أجواء حظر التجوال والإغلاق التام الذي 
تشــهده عدد كبير من الدول حول العالم، 
والتــي يصبح معها التنقل حلما، تمنحنا 
سيارة هيونداي كونا الكهربائية بارقة أمل 
بحرية السفر عبر العديد من البلدان بأمان 
تام، فمع تزايد دور الكهرباء في مستقبل 
التنقل والمركبات، تطمئننا ســيارات مثل 
كونا SUV أنــه بإمكاننا الذهاب إلى حيث 

نشــاء، وأن نقطع الأميال بلا أي قلق من 
المسافات الطويلة.

ومن جهته، صرح أندرياس كريستوف 
هوفمــان، نائــب التســويق والإنتاج في 
هيونــداي موتور أوروبا: بعد إطلاقها في 
عام ٢٠١٨، أثبتت سيارة كونا SUV نفسها 
كمركبة صديقة للبيئة بلا عادم وبأسعار 
معقولة، وتجمع بين العملية والأداء العالي، 
وأدت التحديثات الأخيرة للسيارة لتطوير 
قدرتها على التواصل مع السائق، كما أضافت 
شاحنا ثلاثيا لها، لنكون أمام سيارة مثالية، 
ويسعدنا بجانب رصيدنا الكبير من الجوائز 
التي حصلت عليهــا كونا SUV أن نتلقى 

جائزة من مجلة توب جير الشهيرة.
وقال بانغ سون جيونغ، نائب رئيس 
هيونداي للشرق الأوسط وأفريقيا: أسعدنا 
حصول كونا SUV على هذه الجائزة التي 
نعتبرها تكريما لجهود شــركة هيونداي 
موتور في تقديم مركبات صديقة للبيئة بلا 
عادم، وحرصها على الاستجابة لتطلعات 
العملاء وتلبية توقعاتهم الخاصة بالسلامة 
 SUV والراحة وتميز الأداء. وقد لاقت كونا
منذ إطلاقها تقديرا من أطراف عدة لإمكانية 
قيادتها لفترات طويلة، ولأدائها على الطرق 
وتصميمها المتميز العملي، ونأمل أن نستمر 
في تقديم المزيد من المركبات الكهربائية في 

المستقبل القريب.
ويمكنكم متابعة القصة الكاملة للرحلة 
الهامة التي قطعتها سيارة كونا SUV عبر 
أوروبا في الإصدار البريطاني الجديد من 

مجلة توب جير.

ضمن جوائز مجلة بي بي سي توب جير العالمية
«برقان»: خدمة توصيل المبالغ النقدية خلال أزمة كورونا

أعلن بنك برقان عن اطلاقه خدمة 
«توصيل المبالغ النقدية» لعملائه 
من ذوي الاحتياجات الخاصة، وكبار 
السن وعملاء خدمة بريميير المصرفية 
بالتعاون مع شركة «قبلة» لخدمات 
«الكونسيرج»، حيث تتضمن الخدمة 
توصيــل الفئــات النقديــة لمنازل 
العملاء بهدف تجنبهم عناء الازدحام

والذهاب إلى الفروع مع اســتمرار 
تفشــي ڤيروس كورونا المستجد.  

وقــد صرح ناصر القيســي رئيس 
المجموعة المصرفية الشخصية في 
بنك برقان قائــلا: بنك برقان دائما 
يقدم أفضل الخدمات المصرفية التي 
تلائم احتياجات عملائه، وحرصا منا 
على سلامة وصحة عملائنا الكرام 
خصوصا الكبار في الســن وذوي 
الاحتياجات الخاصة فقد وفرنا خدمة 
توصيل المبالغ النقدية لمنازلهم خلال 
هذه الأزمة. كما حرصنا على اتخاذ 

كافة الإجراءات والتدابير الاحترازية 
والوقائيــة بالتعــاون مع شــركة 
قبلة خلال توصيل المبالغ النقدية 
للعملاء، سائلين المولى القدير الشفاء 
والصحة للجميع وأن يحفظ الكويت 
من كل مكروه. ويمكن الاستفادة من 
الخدمة الجديدة عن طريق الاتصال 
بـ «قبلة كونســيرج» علــى الرقم 
٢٢٣١٧٧٥٥ بين الســاعة ١٠ صباحا 

و٤ عصرا.

ناصر القيسي

«Ooredoo» الكويت تتبنى إستراتيجية العمل عن بُعد
الكويت،   Ooredoo قامــت
بتطبيق وتفعيل استراتيجية 
العمل عــن بعد بنجاح وذلك 
لجعــل Ooredoo أكثــر أمانــا 
للجميع ولضمان تقديم خدمات 
الاتصــالات لجميــع عملائها 
علــى أكمــل وجه وبأحســن 
 Ooredoo جــودة. وقد تبنــت
العديــد من الحلــول لتمكين 
القوى العاملة لدى الشــركة 
من العمل عن بعد بشكل آمن 
وفاعل بمختلف الظروف، وذلك 
في إطار الجهــود المتواصلة 
التي تبذلها الشــركة من أجل 
تعزيــز الإنتاجيــة وضمــان 

سلامة الموظفين.
وحــول ذلك، أكــد رئيس 
البشــرية  المــوارد  قطــاع 
لــدى  والخدمــات الاداريــة 
Ooredoo الكويت عمر البسام 
 Ooredoo فــي تصريح لــه أن
تسعى لمواصلة خدمة عملائها 
على أكمل وجه وبأحسن جودة 
خلال هذه الفترة الاستثنائية، 
مشيرا الى الحرص في الوقت 
ذاته علــى الحفاظ على أعلى 
المعاييــر وجميــع الإجراءات 
المتبعة لضمان صحة وسلامة 
جميع الموظفين. وأضاف: أننا 
نصبو إلى حمايــة موظفينا 
وعملائنا، والاهتمام بصحتهم 
وســلامتهم تحت أي ظروف 

والاستمرار بأعمال الشركة.
من جانبه، قال رئيس قطاع 
 Ooredoo لــدى التكنولوجيا 
الكويت حسن الشامي: يظل 
الاتصال بالإنترنت على الدوام 

الفترة الاستثنائية تماشيا مع 
توجيهات الجهات الحكومية 

في الكويت. 
كما أطلقت الشركة حملة 
رقمية والتي تمنح من خلالها 
العملاء مجموعة من العروض 
المميزة،  الرقميــة  والخدمات 
بهدف تشجيعهم على البقاء 
في المنزل خــلال هذه الفترة 
الاســتثنائية تماشــيا مــع 
توجيهات الجهات الحكومية 
في الكويت. تشمل العروض 
والخدمات الرقمية التي تقدمها 
Ooredoo الكويــت الاشــتراك 
 Ooredoo في أي مــن عروض
 My علــى تطبيــق Surprise
Ooredoo، والاستمتاع بأفضل 
الموسيقى والمسلسلات والأفلام 
والألعاب، وإعادة الشحن عبر 

مدار الساعة للاستفسار عن 
أي بيانات أو تفاصيل تخص 
اشتراكهم الشهري وتفعيل أي 
خدمة يرغبون بهــا وغيرها 
من الخدمات المتاحة. وتؤكد 
الكويــت حرصهــا   Ooredoo
علــى الالتزام بكل التعليمات 
الصادرة عن الجهات الرسمية 
فــي الكويــت تلــك المتعلقة، 
ومؤكدة تعاونها واستعدادها 
التام لتطبيق الإجراءات المتبعة 
على هذا الصعيد خلال الفترة 
المقبلــة، كما تعمل الشــركة 
على اتخــاذ جميــع التدابير 
الوقائيــة لحمايــة موظفيها 
الذين يتواجــدون خلال هذه 
الفتــرة لخدمتكم وخصوصا 
العاملين فــي قطاعات خدمة 

العملاء والدعم الفني.

 ANA الإنترنت، والانضمام إلى
وتسليم شريحة SIM مجانا 
إلى العملاء وهم في منازلهم 
بالإضافــة الى مزايــا مذهلة 
من باقات شــامل. وتستقبل 
Ooredoo الكويت عملاءها من 
خــلال كل القنــوات الرقمية 
المتاحــة لهــم خــلال الفتــرة 

الحالية.
كما يمكن للعملاء الاطلاع 
على الخدمات كذلك والعروض 
الحصرية وبيانات الاشتراك 
أونلايــن مــن خــلال تطبيق 
MyOoredoo والموقع الالكتروني 
Ooredoo.com.kw. كما يتواجد 
العمــلاء  خدمــة  موظفــو 
والمحادثة المباشرة في الخدمة 
طوال الفترة المقبلة، وبإمكان 
العملاء الاتصال على ١٢١ على 

لضمان تقديم خدمات الاتصالات لجميع عملائها على أكمل وجه وبأحسن جودة

عمر البسام حسن الشامي

والبقاء على اتصال في جميع 
الأوقات عاملا مهما وأساسيا 
لكل عملائنا. فكل ما يطمحون 
له هو ارسال مستق وبأقوى 
تغطية للشبكة خلال تواجدهم 
في البيت. وأكد الشامي  سعي 
Ooredoo لإجراء تقييم مستمر 
لأوقات الذروة التي يتم فيها 
استخدام الانترنت خلال هذه 
الأيــام وذلك لتلبيــة الطلب 

المتزايد خلال هذه الفترة.
الجدير بالذكر أن الشركة 
قــد قامــت مؤخرا بترســيخ 
جميع امكانياتها تحت تصرف 
الجهات الصحية والحكومية 
لمواجهة أزمة ڤيروس كورونا 
المستجد بهدف تشجيع العملاء 
على البقاء في المنزل والابتعاد 
عــن التجمعــات خــلال هذه 

«S&P»: تثبيت تصنيف «ضمان» 
عند «- AA» مع نظرة مستقرة

أكدت وكالة ســتاندرد آند بورز، تصنيفها الســابق 
للمؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات 
(ضمان) بدرجة «-AA»، مع تأكيد النظرة المستقبلية المستقرة، 
وهو نفس التصنيف الذي حصلت عليه المؤسسة في ٢٠١٩.

وأرجعت الوكالة في تقريرها، تثبيت تصنيف المؤسسة 
الى متانة مركزها المالي باحتفاظها برأسمال قوي وسيولة 
مرتفعة قــادرة على مقابلة التزاماتهــا، إضافة الى قوة 
محفظتها التأمينية وتنوعها وخطط تطوير أعمالها. كما 
تتوقع الوكالة أن تســتمر المؤسسة في توسيع أعمالها، 
خاصة في المناطق التي تكون فيها شركات التأمين التجارية 
غير نشطة أو ذات حضور مخفض، وخصوصا عمليات 

تأمين ائتمان الصادرات.

«طيران الإمارات» تعزز مواردها لإنجاز طلبات استرداد الأموال
أكدت طيران الإمارات التزامها نحو عملائها وشركائها التجاريين 
المتأثرين بإلغاء الرحلات وتوقف حركة السفر نتيجة لانتشار 
جائحــة «كوفيد- ١٩». فقد عــززت الناقلة مواردها وإمكانياتها 
لتســريع إنجاز طلبات العملاء اســترداد أموالهم التي سبق أن 
دفعوها لشــراء تذاكرهم. واتخذت طيران الإمارات، التي تلقت 
حتى الآن نحو نصف مليون طلب استرداد، خطوات استباقية 
لبرمجة إجراءاتها النهائية وتعزيز مواردها بهدف تسريع إنجاز 
معاملات استرداد الأموال. وكانت الناقلة تتعامل قبل الجائحة مع 
ما معدله ٣٥ ألف طلب استرداد في الشهر الواحد، أما الآن، فإنها 
تتأهــب للتعامل مع ١٥٠ ألف طلب شــهريا، حيث وضعت هدفا 
لإنجاز جميع الطلبات المتراكمة بحلول مطلع أغســطس المقبل. 
وقال تيم كلارك، رئيس طيران الإمارات: نشهد حاليا، كما غيرنا 
من الناقلات الجوية الأخرى، ظروفا صعبة. وعلى الرغم من أننا 
نستنفد احتياطياتنا النقدية لتلبية طلبات استرداد الأموال، إلا 
أننا نعتبر ذلك واجبنا ونتحمل مســؤوليتنا. ونؤكد لعملائنا 
وشركائنا التجاريين أننا ملتزمون بتلبية طلباتهم، وأننا نبذل 

قصارى جهدنا لتسريع إعادة أموالهم.
وأضاف: لا تزال الأوضاع متقلبة منذ الأسابيع الأولى لانتشار 
الجائحة، لكننا عدلنا سياسة الإعفاء التي انتهجناها جراء انتشار 
كوفيد- ١٩، حيث سهلنا عملية إعادة الحجز وإلغاء تذاكر السفر.

ويمكن للعملاء الذين يرغبون في الحصول على قسائم سفر 
أو استرداد أموالهم التقدم بطلباتهم عبر an online form أو عبر 
الموقع الشبكي لطيران الإمارات، أو بالاتصال مع وكلاء سفرهم. 
وتوفــر طيران الإمــارات ثلاثة خيارات أمــام عملائها المتأثرين 

بإلغاء الرحلات وقيود السفر:
٭ الاحتفــاظ بتذاكرهم الحالية حتى ٢٤ شــهرا، وإعادة الحجز 
عندما يقررون الســفر لاحقا. وقد وســعت طيران الإمارات هذا 
الخيار ليشمل أي تذكرة تشترى قبل أو بحلول ٣٠ يونيو ٢٠٢٠، 

للسفر حتى ٣٠ نوفمبر ٢٠٢٠.
٭ اســتبدال الجزء غير المســتخدم من التذكرة بقســيمة سفر 
تعادل القيمة المدفوعة مقابل الحجز الأصلي. ويمكن اســتخدام 
هذه القســيمة لشراء أي منتج أو خدمة من طيران الإمارات من 
دون رسوم، ما يوفر مزيدا من المرونة أمام العملاء لإعادة الحجز 

عندما يقررون موعد سفرهم الجديد.
٭ الاســترداد يمكن للعملاء الذين اختاروا الاحتفاظ بتذاكرهم 
أو بقسائم السفر تقديم طلب استرداد الأموال إذا لم يتمكنوا من 

السفر لاحقا. ولن يفرض عليهم أي غرامات استرداد.
وتســري هذه الخيارات على العملاء الذين اشتروا تذاكرهم 
عبر وكلاء السفر، حيث يمكنهم مراجعة وكلائهم لطلب المساعدة.


