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هند الناهض خلال اللقاء مع الزميل باهي أحمد              (أحمد علي)

ذكرتــي مســبقا أن مصطلح 
«الاقتصــاد الاجتماعي» هو الحل 
الأمثل في ظل الأزمة الحالية، لماذا؟

٭ ان الأزمــة الحالية تتطلب من 
الجميع التكاتف للخروج منها بدون 
خسائر فادحة خاصة في ظل الركود 
الحالي، لذلك مصطلح «الاقتصاد 
الاجتماعي» هو عبارة عن مشاركة 
من يملك أصول، سلع أو منتجات 
معينــة مع شــركات أخرى مثيلة 
بهــدف تحقيق هامش مــن الربح 
ومحاولة لتخفيف بعض الخسائر 
الناتجــة عن توقف الأســواق في 
الفترة الحالية، اضافة إلى تقديم 
العمل للمجتمعات الصغيرة التي 
لا تستطيع الخروج من تلك الأزمة، 
حيث يعــد نوعا مــن التبادل في 
الأصول وليس في السيولة المادية 
كنوع مــن المشــاركة الاجتماعية 
بحيث نحاول تخفيف الخســائر 
عبر الاندماج وتقديم الخدمات لأكبر 
شريحة ممكنة من المستهلكين وبذلك 
يعد حماية للموظفين العاملين في 
تلك الشــركات لاســيما أن معظم 
الشــركات لا تتحمل توقف العمل 

لمدة طويلة.
وعنــد وقوع أزمــة كبرى فإن 
الحكومات لا تستطيع تقديم خدمات 
لجميع فئات المجتمع لذلك لابد من 

التعاون مع الشــركات التي تقوم 
بدورها لتخفيف الأزمة وآثارها على 
المجتمع وفي العادة يكون التعاون 
بــين ٣ قطاعــات وهــي الحكومي 

والخاص والمدني.

 مصطلح «الاقتصاد الاجتماعي» 
كيف يطبق عبر وســائل التواصل 

الاجتماعي؟
٭ أصبح هناك العديد من الشركات 
تقوم بخطوات على مختلف وسائل 
التواصل الاجتماعي كالاعلان عن 
تقديم مساعدات للمتضررين من 
الأزمة الحالية وهي الطريقة المتبعة 
حاليا، حيث ان مصطلح العمل من 
أجل الربح تغير لمصطلح العمل من 
أجل المجتمع، وهو يهدف لتثبيت 
ولاء العملاء لتلك الشــركات مما 
يحول مصطلح التسويق للعلاقات 
العامة من خلال ادارة تلك الشركات 

للأزمات الحالية.

ما أفضل وسيلة للشركة للتسويق 
في الوقت الحالي؟

٭ لا شك أن التسويق عبر تقديم 
الدعم للمجتمع في الأزمة الحالية 
وتلبيــة حاجاتهــم له أثــر فعال 
على المدى الطويل، وهنا يتحول 
التسويق إلى علاقات عامة، بغية 

الحالية.. وهل هناك مشاريع استفادت 
منها؟

٭ نحن نمر حاليا بفترة تصفية 
فعلية خاصة مع انخفاض الطلب 
بشــكل كبيــر من قبــل الجمهور، 
لذلك فقد نشــهد تصفية ٤٠٪ من 
المشاريع بحلول نهاية الشهر المقبل، 
واســتمرارية الوضع على ما هو 
عليه قد ترفع النســبة لتصل إلى 
٦٠٪، باســتثناء مشاريع الأغذية 
ذات  والمنتجــات  الاســتهلاكية 

زيادة ولاء العملاء للشــركة التي 
تقوم بخدمتهــم مجانا بعيدا عن 
الربحية، بل ان اظهار المســؤولية 
الاجتماعية للشركة ضروري في 
ظــل الأزمــة الحاليــة، خاصة أن 
المستهلك يرغب في الحصول على 
الخدمة بدون مقابل مادي في ظل 

الظروف الحالية. 

كم تبلغ نسبة المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة التي خسرت في الأزمة 

الأولوية القصوى في الأزمة الحالية 
كالمســتلزمات الطبيــة التي تعد 

المستفيد الأكبر في هذه المرحلة.
أما فيما يتعلق بقطاعات أخرى 
كالملابــس والأزياء ومســتلزمات 
التجميــل والســياحة والســفر 
وغيرها، فهي ستتأثر بشكل كبير، 
في حــين أن المطاعم قــد لا تتأثر 

بشكل كبير.
الحاليــة  فالأزمــة  لذلــك 
سيكون شــعارها «البقاء للأقوى 

والاستمرارية للأذكى».

كم يبلغ عدد المشاريع التي دخلت 
لعالم التجارة الالكترونية في الفترة 

الأخيرة؟
٭ على عكس المتوقع لم تكن هناك 
نســبة كبيــرة تحولت إلــى عالم 
التجارة الالكترونية، وذلك بسبب 
الركود الشديد وضعف الطلب من 
الجمهور فعلى سبيل المثال قطاع 
كقطاع الملابس لا يملك واردا كبيرا 
مع انخفاض الاستيراد والتصدير، 
لذلك فعند بيع جميع ما في المخازن 
لا نستطيع الاستيراد، اضافة إلى 
تقديم عروض لجذب العملاء وهو 
غيــر متوافر في الفتــرة الحالية، 
لذلك فسلوك المستهلك في الفترة 
الحالية تغير لتصبح رغباته في 

الشراء للأولوية القصوى.

كم نسبة استخدام الانترنت في 
الفترة الحاليــة.. وما المواقع الأكثر 

مشاهدة؟
٭ ارتفعت نسبة استخدام الانترنت 
بنسبة ٣٠٠٪ كونها الوسيلة الأكثر 
للتســلية في الوقــت الراهن، كما 
أنها الوســيلة الوحيدة التي ترد 
على استفســار العميل في نفس 
اللحظة على عكس التلفاز. وهنا 

يأتــي دور أصحاب المشــاريع في 
عرض منتوجاتهــم عبر الهواتف 
الذكيــة من خلال مواقع التواصل 

والرسائل النصية وغيرها.
أما فيما يتعلق بالمواقع الأكثر 
اســتخداما في وقتنا الحالي يأتي 
اليوتيوب في الصدارة، اضافة إلى 
الواتساب وانستغرام وفيسبوك.

تبلغ نســبة المســتخدمين  كم 
للتسوق الالكتروني في الكويت؟

٭ ٣٨٪ مــن الانــاث فــي الكويت 
تســتخدم الانترنت لشراء بعض 
الاحتياجات وهذه النسبة ارتفعت 
فــي الفترة الماضيــة بالتأكيد، أما 
بالنســبة للذكور فتبلغ نسبتهم 

٣٥٪ تقريبا.

ما توقعاتك للتجارة الالكترونية 
في ٢٠٢٠؟

٭ لا أعتقد أن التجارة الالكترونية 
ستتأثر في الفترة المقبلة مع عدم 
وضوح الرؤية فيما يخص انتهاء 
ڤيــروس كورونــا، كمــا أن قطاع 
التموين والأغذية سيشهد نموا غير 
مسبوق في ظل توقعات استمرار 
الأزمة. أما قطاع السياحة والسفر 
فقد يكون القطــاع الأكثر عرضة 

للخسائر. لمشاهدة الڤيديو

الناهض لـ «الأنباء»: استخدام الإنترنت 
في الكويت يقفز ٣٠٠٪ بسبب «كورونا»

رئيسة النادي العالمي للإعلام الإلكتروني توقعت تصفية ٤٠٪ من المشاريع قريباً 

باهي أحمد

تعد وسائل التواصل الاجتماعي والانترنت جزءا لا يتجزأ من الحياة اليومية رغم انقسام الآراء حول مدى أهميتها وتأثيرها على المجتمع 
خاصة في ظل الأزمة الحالية التي يشهدها العالم مع انتشار ڤيروس «كورونا» المستجد.

والسؤال الذي يطرح نفسه، كيف أصبحت وسائل التواصل تؤثر في المجتمع الكويتي عامة وفي الاقتصاد بشكل خاص، وهل 
استفاد منها أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة، اضافة إلى من يملكون منصات للتجارة الالكترونية؟

«الأنباء» التقت برئيسة النادي العالمي للاعلام الإلكتروني بالكويت هند الناهض التي كشفت أن مصطلح الاقتصاد الاجتماعي 
أصبح ضروريا للخروج من الأزمة الحالية التي يشــهدها العالم أجمع من خلال اندماج الشركات الصغيرة فيما بينها، خاصة أن 

التسويق تحول خلال هذه الأزمة العالمية إلى علاقات عامة، موضحة أن البقاء في المنازل خلال الفترة الحالية في الكويت زاد 
من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة تخطت ٣٠٠٪ مقارنة بما قبل الأزمة.   وفيما يلي تفاصيل الحوار:

«الكيماويات البترولية»: عمليات الإنتاج والتصدير 
والتسويق مستمرة دون تأثير لتداعيات «كورونا»

«مركز عبدالعزيز الصقر»
يبحث تقديم برامج تتماشى مع الظروف الحالية

كونا: قال الرئيس التنفيذي 
لشــركة صناعة الكيماويات 
البتروليــة الكويتيــة مطلق 
العازمــي إن عمليات الإنتاج 
والتصديــر والتســويق في 
الشركة مســتمرة ولم تتأثر 
بتداعيــات انتشــار ڤيروس 
كورونا المســتجد (كوفيد - 
١٩) بعد تفعيلها خطة الطوارئ 
بنجــاح واتخاذها عــددا من 
الإجراءات الاحترازية بناء على 
توجيهات مؤسســة البترول 

الكويتية.
أمــس  العازمــي  وأكــد 
حرص الشركة على استمرار 
الماليــة والإداريــة  أعمالهــا 
ومتابعة مشاركاتها الداخلية 
يضمــن  بمــا  والخارجيــة 
استمرار ربحية أنشطة وأعمال 

عقــد مجلس أمناء مركز عبدالعزيــز حمد الصقر للتنمية 
والتطوير التابع لغرفة تجارة وصناعة الكويت اجتماعه برئاسة 
عبداالله الحميضي، حيث تمت مناقشة عدد من المواضيع الواردة 
على جدول أعماله، حيث استعرض متابعة المشاريع المختلفة 
التي يقوم المركز بتنفيذها والتي اشتملت على عدد من الأنشطة، 
مثــل البرامج التدريبية القصيــرة والبرامج الموجهة وبرامج 
التدريب المهني المتخصصة والاستشــارات الفنية، والاشراف 
على المنح الدراسية التي تقدمها غرفة تجارة وصناعة الكويت 

لطلبة الدراسات العليا من الكويتيين.
وتمت ايضا مناقشــة أساليب عمل المركز في ظل الظروف 

محمود عيسى

توقع الرئيس التنفيذي 
لشــركة شــركة غازبــروم 
الروسية اليكساندر ديوكوف 
فــي مقابلــة مــع صحيفــة 
الروســية  «كوميرســانت» 
التجارية اليومية أن تتعافى 
أسعار النفط لتتراوح بين ٤٠ 
و٤٥ دولارا للبرميل بحلول 
نهاية هذا العــام إذا خففت 
الولايات المتحدة من عمليات 
الوطنية وتحســن  الإغلاق 

الطلب على النفط.
ونقلــت صحيــة اويــل 
برايس عــن ديوكوف قوله 
انه مع ذلك فربما يبدو هذا 
السيناريو متفائلا ويتصور 
انتعاشــا سريعا نسبيا في 

محمود عيسى

قالت وكالة فيتش للتصنيف الائتماني ان انتشــار 
ڤيروس كورونا سبب تباطؤا في نمو اصدارات الصكوك 
على المدى القصير بعد أن شهد السوق نشاطا قويا خلال 
الشهرين الأول والثاني من ٢٠٢٠، وقد خلقت الجائحة 
شــكوكا كبيرة في الأسواق تســببت في توقف إصدار 

الصكوك الدولية الجديدة تقريبا في مارس ٢٠٢٠. 
وقالت الوكالة ان التركيبة غير المسبوقة من التحديات 
تشــمل الى جانــب القضايا الصحية مســألة انخفاض 
عائدات النفط، والشلل الذي اصاب الاقتصاد مع تغير 
حاد في اوضاع الأسواق المالية، وتغيرات في السيولة 
وتدهور ميول المســتثمرين. واضافــت الوكالة انه من 
المقرر أن يتزايد العجز المالي بســبب انخفاض أســعار 
النفط وحزم التحفيز الاقتصادي الكبيرة للتخفيف من 

الشركة مع التزامها بتخفيض 
العمالة في المواقع إلى الأعداد 
الضرورية فقط تماشــيا مع 

الظروف الصحية الحالية.
وأوضح أن الشركة اتخذت 

على النفــط وتوقع ارتفاع 
حاد في الأســعار، لأن ذلك 

سيكون غير واقعي.
وردا علــى ســؤال حول 
صفقة «أوپيك +» التي ضمت 

عدة إجراءات لاستمرار عمليات 
التسويق أهمها التركيز على 
المحافظة والاستمرار بتزويد 
الزبائن ذوي العقود السنوية 
بأكبر كمية ممكنة كلما أمكن 
ذات  الأســواق  فــي  وذلــك 
الاستهلاك العالي مثل باكستان 
ومصر وتركيا وجنوب شرق 

آسيا.
وذكر أن من الإجراءات التي 
اتخذتها أيضا توجه الشركة 
للأسواق البعيدة مثل جنوب 
أميركا وافريقيا ومحاولة فتح 
خطــوط بيع جديــدة إضافة 
إلى مراقبة ومتابعة الســوق 
الصيني وتزويده بأكبر كميات 
ممكنة نظرا للاستهلاك العالي 
مع وجود بوادر بعودة بعض 

مصانع الصين للتشغيل.

الاستثنائية الراهنة بســبب تفشي وباء كورونا، بحيث يتم 
النظر في أساليب بديلة مثل التواصل والتعليم عن بعد لتقديم 
برامج تتماشى مع الظروف الحالية، مع تأجيل بعض الأنشطة 
والبرامج إلى النصف الثاني من العام الحالي حسب ما تقتضيه 
الحاجة. وبهذا الصدد، أشــار عبداالله الحميضي إلى أن غرفة 
تجارة وصناعة الكويت تواكب المتغيرات التي تشهدها الدولة 
والعالم في ظل الظروف الراهنة وتتطلع إلى أن تكون للبرامج 
التي يقدمها مركز عبدالعزيز حمد الصقر للتنمية والتطوير 
مساهمة مباشرة في تعزيز المهارات الأكاديمية والمهنية للعاملين 

بالدولة سواء القطاع الخاص أو القطاع الحكومي.

هذه المرة منتجين آخرين مثل 
البرازيل والنرويج والولايات 
المتحدة، قــال ديوكوف إنه 
من السابق لأوانه معرفة ما 
إذا كانــت الاتفاقية ناجحة، 
وأنه يرى ان خفض الإنتاج 
من قبل جميع المنتجين أمر 

ضروري.
وذكــرت الصحيفــة ان 
أسعار النفط تفاعلت بشكل 
ضعيــف مع الأخبــار حول 
صفقة «أوپيك +» وما ذكر 
عن استعداد منتجي النفط 
العشــرين  فــي مجموعــة 
لتخفيض إنتاجهم، لاسيما 
أن كبــار اللاعبين في سوق 
النفط لايزالون قلقين بشأن 
جانــب الطلب فــي معادلة 

النفط.

النشاطات الاقتصادية خلال 
النصــف الثاني مــن ٢٠٢٠، 
مشــيرا الــى انــه ليس من 
الســهل في الوقــت الحالي 
الطلب  التنبــؤ باتجاهــات 

تداعيــات ڤيروس كورونا في الدول المصدرة للصكوك 
مثل دول الخليج وماليزيــا، والتي تعد مصدرا صافيا 
للنفط وبالتالي فانها تتوقع أن يبلغ متوسط سعر خام 
برنت ٣٥ دولارا للبرميل في عام ٢٠٢٠ بســبب العرض 
المفرط من قبل منتجي النفط. وفي حين قد يستفيد بعض 
مصدري الصكوك كإندونيسيا من انخفاض أسعار النفط 
لأنهم مســتوردون صافون للنفط، فإن الآثار السلبية 
لانخفاض أســعار الســلع المصدرة وانخفاض عائدات 

السياحة ستؤدي إلى ضغوط في الميزانية. 
وأوضحت الوكالة أن بعض الدول مثل الســعودية، 
التــي جمعت ١٥ مليار ريال ســعودي في مارس ٢٠٢٠، 
تتمتــع بالقدرة على إصــدار صكــوك بالعملة المحلية 
بسبب أسواق الدين المحلية الموجودة لديها خلافا لمعظم 
الدول الخليجية الأخرى التي تفتقر الى عمق واتســاع 

اسواقها المحلية.

أسعار النفط بين ٤٠ و٤٥ دولاراً بنهاية ٢٠٢٠

«فيتش»: «كورونا» يشل إصدارات الصكوك الخليجية

مطلق العازمي

مؤسسة البترول
تطلب شحنة غاز 

مسال للتسليم في مايو
رويترز: قال مصدران أمس 
إن مؤسســة البترول الكويتية 
طلبت شحنة غاز طبيعي مسال 

للتسليم في مايو.
واضاف أحــد المصدرين أن 
الشــحنة مطلوبة للتسليم في 
يومــي ١١ و١٢ مايــو فــي ميناء 

محدد.
وذكــر المصــدر أن العطــاء 

سيغلق في ١٧ أبريل.

النفط يهوي بعد زيادة المخزون الأميركي
رويترز: هوت أسعار النفط خلال 
تداولات أمس بعد أن أعلنت الولايات 
المتحدة عن زيادة أسبوعية غير مسبوقة 
فــي مخزونات الخام، في حين أظهرت 
التوقعات انهيار الطلب العالمي إلى أدنى 
مستوياته في ربع قرن. وكان خام برنت 
منخفضــا ١٫٨٨ دولار بما يعادل ٦٫٤٪ 
إلى ٢٧٫٧٢ دولارا للبرميل. ونزل الخام 
الأميركي غرب تكســاس الوسيط ٢٤ 
سنتا أو ١٫٢٪ إلى ١٩٫٨٧ دولارا. وزادت 
مخزونات الولايات المتحدة من الخام 
١٩ مليــون برميل في أحدث أســبوع، 

مســجلة أكبر زيادة لها على الإطلاق، 
لتصل إلــى ٥٠٣٫٦ ملايــين برميل مع 
تقليص شركات التكرير النشاط بسبب 
انخفاض الطلب نتيجة جائحة ڤيروس 
كورونا، حسبما ذكرت إدارة معلومات 
الطاقة الأميركية.وتوقعت وكالة الطاقة 
الدولية أن ينخفض الطلب بمقدار ٢٩ 
مليون برميــل يوميا في أبريل ليبلغ 
مســتويات لم يشــهدها منذ ٢٥ عاما. 
وقالت إن أي خفض للإنتاج لن يعوض 
بالكامل التراجعات التي تواجه السوق 

على المدى القريب.

«اليوتيوب» أكثر المواقع استخداماً تليه الواتساب والفيسبوك وانستغرامالاندماجات وتبادل المصالح بين الشركات الوسيلة الأفضل لاستمراريتها

نيويورك - د.ب.أ: زادت ثروة جيف بيزوس 
مؤســس ورئيس شركة التجارة الإلكترونية 
أمازون دوت كوم وأغنى رجل في العالم، منذ 
بداية العام مع ارتفاع سعر سهم الشركة نتيجة 
نمو نشاطها على خلفية جائحة ڤيروس كورونا 
المســتجد (كوفيد - ١٩). وكان ســهم الشركة 
قد ارتفع الثلاثاء بنســبة ٥٪ ليصل إلى أعلى 
مستوى له على الإطلاق وهو ما يستفيد منه 
بيــزوس باعتباره مالكا لحصة رئيســية من 

الأسهم.وبحسب مؤشر وكالة بلومبرغ للأنباء 
للمليارديرات، فقد ارتفعت قيمة ثروة بيزوس 
منذ بدايــة العام بمقدار ٢٤ مليــار دولار إلى 
١٣٨٫٥ مليار دولار. يذكر أن الطلب على خدمات 
شــركة أمازون دوت كوم زاد بشدة منذ بداية 
العالم الحالي بسبب إجراءات مكافحة ڤيروس 
كورونا المســتجد بما في ذلك تشجيع الناس 
على تجنب المتاجر المزدحمة والبقاء في المنزل 

لأطول وقت ممكن.

مستفيداً من «كورونا».. ثروة بيزوس
تزيد ٢٤ مليار دولار منذ بداية العام

مؤسس أمازون جيف بيزوس

وأفاد العازمي بأن مصانع 
البولي بروبلين والتي تملكها 
وتديرها الشــركة في منطقة 
الشعيبة تعمل جيدا إذ يتبع 
العاملون فيها جميع الإجراءات 
الاحترازية للوقاية من مرض 

(كوفيد - ١٩).
وذكر أنــه منذ بداية أزمة 
ڤيــروس كورونــا تواصلت 
البترولية» مع  «الكيماويات 
جميع الموردين وطلبت منهم 
توفير المــواد اللازمة لعملية 
الإنتاج والتغليف والتصدير 
مدة ستة أشهر قادمة كإجراء 
احتــرازي كمــا تواصلت مع 
جميــع العمــلاء للتأكــد من 
طلباتهــم المســبقة وتحويل 
الطلبــات الملغاة إلــى عملاء 

آخرين.


