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«التجاري» يوزّع المعقمات والهدايا على نزلاء المحاجر
في بادرة جديدة من البنك التجاري 
الكويتــي تؤكد مفهوم المســؤولية، قام 
البنك بالتعاون مع جمعية الهلال الاحمر 
الكويتية بتوزيع المعقمات وبعض الهدايا 
على نزلاء محجر منتزه الخيران، وذلك 
ضمن الجهود التي تبذلها جميع مؤسسات 
الدولة لمواجهة ڤيروس كورونا المستجد 
(كوفيد ـ ١٩). في هذا السياق، صرحت 
نائــب المديــر العــام ـ قطــاع التواصل 
المؤسسي في البنك التجاري أماني الورع 
قائلــة: لقد جاءت هذه الخطوة في إطار 
مسؤوليتنا الاجتماعية وما يفرضه علينا 
الواجب الوطني في ظل هذه الظروف التي 
تمر بها البلاد للتصدي لڤيروس كورونا 
المستجد (كوفيد ـ ١٩)، ومن أجل ترسيخ 
مفهوم المسؤولية الاجتماعية الذي يسعى 
إليه التجاري دوما بمشاركة مؤسسات 
المجتمع المدني جهودها الرامية إلى خدمة 
الوطن والمواطن في مثل هذه الظروف.
وتابعــت مؤكــدة أن تضافر الجهود 
الحكومية والمجتمعية للتصدي لهذا الوباء 
عن طريق تقديم الدعم لنزلاء المحجر الذين 
يقضون فترة الحجر الصحي ويتلقون كل 
الرعاية كان محركا أساسيا لقيام البنك 
بهــذه الخطوة وتقــديم بعض المعقمات 
ولوازم العناية الشخصية والهدايا لنزلاء 
المحجر، داعية المولي عز وجل أن يحفظ 
الكويــت وأهلها من كل مكروه وأن يتم 
الشفاء على نزلاء المحجر وكل المحاجر 
الصحية ويلبسهم ثوب الصحة والعافية.

وفي الختام عبرت الورع عن شكرها 
لجمعية الهلال الأحمر الكويتية وإدارة 
منتزه الخيران على جهودهم لتســهيل 
توصيل الهدايا والمعقمات لنزلاء المحجر.

فريق «التجاري» مع ادارة جمعية الهلال الاحمر

حملة تنظيم توزيع الهدايا على نزلاء محجر الخيران

«الوطني» عبر الموبايل.. الوجهة الأولى للعملاء

في ظل الظروف الراهنة 
التي تمر بها البلاد والعالم 
انتشــار ڤيــروس  ومــع 
كورونا عالميا وما فرضه 
مــن إجــراءات احترازيــة 
ووقائيــة، حــرص بنــك 
الوطنــي علــى  الكويــت 
البقاء بالقرب من العملاء 
وتقديم خدمات مصرفية 
لهــم علــى مدار الســاعة، 
حيث تمكن عملاء البنك من 
إتمام المعاملات المصرفية 
بكل سرعة وسهولة ومن 
منازلهــم وذلــك من خلال 
برنامج خدمة الوطني عبر 

الموبايل.
الكويــت  بنــك  وكان 
الوطنــي وقبل بدء الأزمة 
قــد حــرص علــى تقديم 
تجربة مصرفية متطورة 
للعمــلاء من خلال قنواته 
المتنوعــة مثل  الرقميــة 
خدمة الوطني عبر الموبايل 
وخدمــة الوطنــي عبــر 
الإنترنت، فضلا عن خدماته 
الأخرى المتوفرة للعملاء 
علــى مــدار الســاعة مثل 
خدمة التواصل مع الوطني، 
حيث يعمل موظفو الخدمة 
الهاتفية على مدار الساعة 
لمساعدة العملاء والإجابة 
على جميع استفساراتهم، 
فضلا عــن خدمة الوطني 
عبــر WhatsApp ومواقع 
التواصل الاجتماعي التي 
تعمد إلى الرد على أسئلة 
واستفسارات العملاء على 

مدار الساعة.
وتأتي خدمــة الوطني 
عبر الموبايــل في مقدمة 
الخدمات التي تقدم للعملاء 
وســيلة ســهلة ومريحة 
لإتمام المعاملات بكل سرعة 
وسهولة ومن منازلهم، لذا 
يعمد بنك الكويت الوطني 
باستمرار إلى تطوير هذه 
العام  الخدمــة، فقــد تــم 
الماضي إضافــة أكثر من 
إلــى  ١٧ تحديثــا جديــدا 
البرنامج، مما وفر للعملاء 
إمكانية القيام بالعديد من 
المعاملات بأنفسهم ومن 
دون الحاجــة إلــى زيارة 

الفرع.
وقد بــرزت أهمية هذه 
الخدمة فــي ظل الظروف 
الراهنة، حيث بلغت نسبة 
الزيادة في عدد المنتسبين 
الجــدد إلى خدمة الوطني 
عبــر الموبايل إلــى ١٤٪، 
أيضــا فقــد زادت نســبة 
الماليــة من  التحويــلات 
خلال برنامج خدمة الوطني 
عبر الموبايل بواقع ١٢٪، 
أما خدمــة الوطني للدفع 
 NBK Quick Pay الســريع
فقد شهدت ارتفاعا ملحوظا 
في نسبة المبالغ المحولة 
بواقــع ٢٩٪، وهــذا الأمر 
ينطبــق أيضا على خدمة 
المدفوعــات الإلكترونية 
e-Payments مع زيادة في 
نسبة العمليات وصلت إلى 
٢٤٪. علما أن بنك الكويت 
الوطنــي قد عمد بســبب 
الأوضاع الراهنة إلى زيادة 
الحد الأعلــى للتحويلات 
عبر خدمة الوطني للدفع 
الســريع ليصل إلى ٥٠٠٠ 
دينار يوميــا بإجمالي ١٠ 
معامــلات، و١٠٠٠٠ دينار 
شــهريا، وذلك للتســهيل 
على العملاء خدمة إرسال 

واستلام الأموال.
وقد فرضــت الظروف 

وهي الأكبر في الكويت.
وبهذه المناسبة، أعلن 
مدير عام مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية في 
بنك الكويت الوطني محمد 
العثمــان قائــلا: حرصنا 
منــذ بدايــة الأزمــة على 
اتخاذ التدابير الاحترازية 
والوقائيــة وذلــك امتثالا 
الــوزراء  لقــرار مجلــس 
وتعليمــات بنــك الكويت 
المركــزي لحماية العملاء 
والموظفين ومنها تحديد 
العمل من خــلال ٩ أفرع، 
العمــلاء على  وتشــجيع 
استخدام خدمة الوطني عبر 
الموبايل لإتمام معاملاتهم 
المصرفيــة وذلــك حفاظا 
على ســلامتهم. وبالفعل 
فقد لمســنا تجاوبا كبيرا 
من العملاء، حيث زاد بشكل 
ملحوظ عدد المنتســبين 
الجــدد إلى الخدمة، فضلا 
عن عدد العمليات التي تمت 
من خلال خدمــة الوطني 
للدفــع الســريع أو خدمة 

المدفوعات الإلكترونية.
وأكد العثمان أن الإقبال 
الكبيــر من العمــلاء على 
اســتخدام برنامــج خدمة 
الوطنــي عبــر الموبايــل 
يؤكد رؤيتنا الاســتباقية 
في تطبيق اســتراتيجية 
التحول الرقمي ويرسخ من 
ريادتنا في تقديم الخدمات 

الرقمية محليا وإقليميا.
وتابــع قائــلا: نحــن 
نحــرص باســتمرار على 
تطويــر برنامــج خدمــة 
الوطني عبر الموبايل وذلك 
بهدف تقديم خدمة مصرفية 
متميزة على مدار الساعة 
أيــام الأســبوع  وطــوال 
للعملاء، بكل راحة وسهولة 
ومن دون الحاجة إلى زيارة 
الفرع، وخصوصا في ظل 
تقليل ساعات عمل الفروع 
وذلك حفاظا على ســلامة 
الجميع. وقد تمكن العملاء 
أكثر من التعرف إلى أهمية 
هــذه الخدمة خلال الفترة 
الحاليــة، لــذا فإننا نعمد 
أيضا إلى توفير ڤيديوهات 
توضيحيــة عــن كيفيــة 
اســتخدام الخدمــة وذلك 
من خلال مواقع التواصل 
والموقــع  الاجتماعــي 
الإلكتروني الخاص بالبنك 

.nbk.com
وأضاف العثمان: شكلنا 
منذ بداية الأزمة فريق عمل 
متخصــص لمتابعــة كل 
المستجدات والحرص على 
تقديم أفضل خدمة للعملاء 
الحــرص علــى  وأيضــا 
الالتزام بقرارات الحكومة 
والجهات الرقابية، ونحن 
نسعى إلى تقديم الإرشادات 
المختلفــة للعمــلاء عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي 
الخاصــة بالبنــك والتــي 
تشهد تفاعلا ملحوظا من 
قبل العمــلاء، حيث زادت 
نسبة تواصل العملاء من 
خلال جميع قنوات مواقع 
التواصل الاجتماعي وخدمة 
الواتســاب لمــا يصل إلى 
٥٠٪، وقــد حرصنــا على 
الرد على جميع الأســئلة 
علــى  والاستفســارات 
مدار الســاعة وطوال أيام 

الأسبوع.
وتابــع حديثــه قائلا: 
فرضــت الأزمــة الحاليــة 
تغيرات جذرية على صعيد 
الخدمات المصرفية عالميا 
ومنها التوجه إلى القنوات 
الرقمية، فضــلا عن الحد 
من اســتخدام الكاش، لذا 
نشجع العملاء في الاعتماد 
على خدمــة الوطني عبر 
الموبايل للقيام بالمعاملات 
المصرفية، لما توفره لهم 
من سهولة وأمان وحفاظا 
على سلامتهم ونحن نعد 
العملاء بمتابعة الاستثمار 

بالتقنيات الرقمية.
واختتم العثمان قائلا: 
نحن جاهــزون دوما إلى 
تقديــم كل الدعم للعملاء 
وتوفيــر الخدمــات التــي 
القيــام  مــن  تمكنهــم 
بالمعامــلات المصرفيــة 
بــكل راحــة مــن منزلهم 
وذلك حفاظا على سلامتهم 
خصوصا في ظل الأوضاع 
الراهنة، ونتمنى السلامة 
للجميــع وأن تنتهي هذه 
الأزمة قريبــا وحفظ االله 
الكويت وشــعبها من كل 

مكروه.

إتمام المعاملات على مدار الساعة بسهولة وسرعة في ظل الظروف الراهنة

محمد العثمان

الراهنــة تغييــرا جذريــا 
التعامــلات  فــي طبيعــة 
المصرفيــة وخصوصــا 
الســيولة  الاعتمــاد على 
النقدية، حيث بات الاعتماد 
علــى اســتخدام بطاقــة 
الســحب الآلي أو البطاقة 
الائتمانية، وخصوصا تلك 
المدعمة بتقنية الدفع من 
دون تلامــس. وقد حرص 
بنك الكويت الوطني على 
زيــادة المبلغ المســموح 
بــه للدفع من خلال خدمة 
NBK Tap & Pay من دون 
رقم ســري ليصل إلى ٢٥ 
دينــارا، حيث يتــم حاليا 
تحديــث جميــع أجهــزة 
نقاط البيع المدعمة بتقنية 
التلامس قريب المدى وذلك 
لتشــجيع العمــلاء علــى 
السيولة  تفادي استخدام 
النقديــة في هــذه الفترة، 
علمــا أن ٨٦٪ من شــبكة 
نقاط البيع الخاصة ببنك 
الكويت الوطني توفر تقنية 
 NFC التواصل قريب المدى

العثمان: الإقبال على الخدمة يؤكد نجاح رؤيتنا الاستباقية في تقديم الخدمات الرقمية
رت طبيعة الخدمات المصرفية جذرياً وسيزداد الاعتماد على القنوات الرقمية الأزمة غيَّ

المعاملات المصرفية.. 
سهولة وراحة

يســتطيع عملاء «الوطني» القيام بالعديد من 
المعاملات المصرفية بكل سهولة وراحة من خلال 
خدمة «الوطني» عبر الموبايل، ومن أبرز المعاملات 

التي يمكن إتمامها من خلال هذه الخدمة:
- تحويل الأموال محليا ودوليا
- خدمة الوطني للدفع السريع 
- خدمة المدفوعات الإلكترونية

- إضافة مستفيدين
- زيادة حد التحويل الشهري

- الاطلاع على المعاملات المصرفية
- سداد مستحقات البطاقة الائتمانية

وكان بنــك الكويت الوطني علــى أتم الجهوزية 
والاستعداد لتقديم الخدمات للعملاء وذلك من خلال 
قنواته المتعددة، إن كان من خلال ٩ فروع العاملة 
لخدمة العملاء، أو من خلال أجهزة الإيداع النقدي 
والسحب الآلي المنتشرة في كل أنحاء الكويت وأيضا 
من خلال خدمة التواصل مع الوطني ١٨٠١٨٠١، أو 
خدمــة الوطني عبر WhatsApp أو حتى من خلال 
مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالبنك، إذ تتم 
الإجابة عن جميع الاستفسارات بأسرع وقت ممكن. 
هــذا ويحرص البنك أيضا على نشــر المعلومات 
والإرشادات الخاصة بكل ما يتعلق بهذه المرحلة من 
خلال حسابات البنك عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
nbkgroup والتي تلاقي تفاعلا لافتا من قبل العملاء.

«كفيك»: بورصات الخليج فقدت ١٧٫٥٪ من قيمتها
قالت الشــركة الكويتيــة للتمويل 
والاستثمار (كفيك) في تقريرها لشهر 
مارس عن الأســواق المالية، إن الشهر 
الماضي شــهد تراجعــا حادا بأســعار 
الأصول في العالم، فقد تراجع مؤشــر 
MSCI للأسهم العالمية مسجلا خسارة 

نسبتها -١٣٫٤٧٪ خلال هذا الشهر.
وقد صرح البنك الاحتياطي الفيدرالي 
أيضا بأنه ســيبدأ بعمليات التيســير 
الكمــي، وهي خطــوة تحفيزية لضخ 
الأموال مباشرة في الاقتصاد من خلال 
شراء السندات. ومع ذلك، فإن التدابير 
التي أصدرها البنك الاحتياطي الفيدرالي 
لم تكن كافية لمواجهة موجة الانخفاض 

الحاد في الأســواق، حيث هبط مؤشر 
Dow Jones الصناعي بنسبة -١٣٫٧٤٪ 
منذ بداية الشــهر، ليســجل أسوء أداء 
تاريخي فصلي، حيث تراجع بنســبة 
-٢٣٫٢٠٪ فــي الربع الأول لعام ٢٠٢٠، 
كما سجل أسرع انخفاض بنسبة ٢٠٪ 

في عشرين يوما.
وخلال مارس، تراجعت أسهم دول 
مجلس التعاون الخليجي وفقا لمؤشر 
 ٪١٧٫٥٧ بنســبة   «MSCI GCC IMI»
وسط مخاوف انتشار ڤيروس كورونا 
المســتجد والانخفاضات التي شهدتها 
الأســواق العالمية، وكذلك مع استمرار 
الخســائر من انخفاض أسعار النفط. 

فإن جميع القطاعات ما عدا قطاع السلع 
الاستهلاكية أنهت الربع الأول السنوي 
فــي المنطقة الحمراء. وكان من أســوأ 
القطاعــات أداء منذ بدايــة العام قطاع 
المواد الأساســية، فقد انخفض بنسبة 
٣٤٫١٪، ويليه القطاع الصناعي بنسبة 
٢٧٪ وأخيرا القطاع المالي بنسبة ٢٣٪.

وفي الكويت، انخفض مؤشر السوق 
العام بنســبة ١٩٫٤٪ منذ بداية الشهر، 
لاغيــا بذلك جميــع المكاســب التي تم 
تحقيقهــا خلال العام. فقــد كان قطاع 
المواد الأساسية الأسوأ أداء، بينما كان 
قطاع الاتصالات القطاع الوحيد الذي 

حقق مكاسب منذ بداية العام. 

خلال مارس.. وسط مخاوف انتشار «كورونا» وانخفاضات الأسواق العالمية واستمرار خسائر النفط


