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واستنفار حكومي لمواجهته

المتروك لـ «الأنباء»: «تعاونية الشعب» ترفع مبيعاتها اليومية 
إلى ٤٠ ألفاً.. وتنفذ التعقيم الآلي للمتسوق وعربته بالكامل

مستقبل الخدمات التعاونية في الكويت «أون لاين» والتوصيل سيكون خلال دقائق

في البداية، تعيش الجمعيات 
التعاونية مرحلة استثنائية 

بكل المقاييس من حيث 
الخدمات الجديدة والأعباء 
الإضافية، فكيف تأقلمت 

جمعيتكم معها؟
٭ لا شك أن المرحلة الحالية 
التــي تمر بها البلاد وضعتنا 
أمام خيارات لابد منها، وأعباء 
إضافيــة تتحملهــا الجمعية 
برحابة صدر، يساعدنا فيها 
مجموعة مــن المتطوعين من 
أبنــاء الكويت الأبــرار الذين 
أثبتوا بــكل ما تحمله الكلمة 
مــن معنى أنهم صمــام أمان 
الكويت وأنهم قلبها النابض.

بما أنك بدأت الحديث عن 
المتطوعين، حدثنا عن هذه 
الظاهرة التي انتشرت في 

الكويت؟
٭ هذه ليســت ظاهــرة عند 
أهــل الكويت بل هي أســاس 
راســخ في المجتمع الكويتي، 
ولكنها تحدث لأول مرة على 
مستوى الجمعيات التعاونية، 
ومــن المبهر أننــا عندما قمنا 
بوضع إعلان لاستقبال طلبات 
التطــوع الســاعة ٩ صباحا، 
فوجئنا بحضور أعداد كبيرة 
الساعة ١٢ ظهرا، حيث تسابق 
الكثيرون للمشاركة في العمل 

التطوعي.

ما أبرز سمات المتطوعين 
برأيكم؟

٭ مهمــا تحدثــت، فإننــي 
لــن أســتطيع أن أفــي هؤلاء 
الجنود حقوقهم، فالحضور 
١٠٠٪ تعلوهم ابتسامة دائمة 
مع المتســوقين والزبائن، ولا 
يوجــد أي تذمر أو امتعاض، 
وقد قمنا بتوزيعهم، وتراهم 
قد شمروا ساعد الجد لمناولة 
المشــتريات للزبائن وغســل 
أرضيات الجمعية دون أنفة، 
وتجدهــم في كل مــكان، عند 
جزيرة الأجبان والمكســرات 
الكاشــييرية وعلى  وخلــف 
أبواب السوق والأفرع خاصة 

جاءتنا العديد من الشــركات 
وتم التوافق مع شركة لديها 
أسطول في سرعة التوصيل، 
المتحــدة،  الشــركة  وهــي 
واشــترطنا أن يكون السعر 
هو الأرخص في الكويت، وقد 
وصل ســعر الذبيحة المبردة 
الأسترالي إلى ٤٥ دينارا، تحت 
شعار «لأجل الكويت.. ذبيحتك 

للبيت».
وأما الأســماك، فنحن بصدد 
الاتفاق مع شركة الدانة برئاسة 
فاضل الداود لتوصيل الأسماك 
الطازجة لبيوت أهالي المنطقة، 
ويتم التنسيق فيما بعد حول 

التفاصيل.

حدثنا عن توصيل الطلبات 
والمتطوعين وآلية التوصيل 

للبيت؟
التواصــل  ٭ تتــم عمليــة 
مــع المســتهلكين عــن طريق 
الواتســاب، مــن دون تحديد 
الكمية، وخلال أقل من ساعة 
تصل إلى العنوان المحدد، فما 
دام المستهلك في البيت يسمح 
له بطلــب ما يريــد نوعا ما، 
أما في الجمعية فهناك تقنين 

على ذلك.

كيف تجري عمليات 
التفاوض مع الشركات في 

هذا الوقت الحرج، وهل 

بصلة واحدة، وكل الأصناف 
متاحــة للجميــع بالتقنــين 
وملتزمــون بقــرار التجــارة 
بالشــراء من الفرضة واتحاد 

المزارعين.

قمتم سابقا بافتتاح فرع 
الشعب البحري حدثنا عنه؟

الشــعب  ٭ اســتطاع فــرع 
البحري تخفيف الضغط عن 
الفروع الأخرى، وهو بمدخول 
ما بــين ١٥٠٠ إلى ٢٠٠٠ دينار 
يوميا، وقــد وصلنا إلى بيع 
يومي ٥ آلاف دينار، وتزويد 
مباشــر من الســوق المركزي 
وليس من الشركات، حيث يتم 
سحب البضائع من السوق من 
خلال تحضير الطلبات الساعة 
٤ ثم يحضر المتطوعون بعد 

الحظر ويملؤون الفرع.

في حال تنفيذ الحظر 
الكلي، هل أنتم قادرون 

على استيعاب جميع أهالي 
المنطقة؟

٭ تم الاستعداد لهذا السيناريو 
مــع توصيل الطلبات لجميع 
المســاهمين والمستهلكين على 
مدار ٢٤ ساعة، ولدينا قرابة 
٤٥ متطوعا مــن دون غياب، 
والجميــع ملتزمــون بــكل 
التوجيهــات، ونواكب جميع 
القرارات الحكومية، وقد جهزنا 

لمستم أي رفع للأسعار 
واستغلال للوضع الحالي؟

٭ نشــكر وزارة الشــؤون 
بالأخــص الوكيل عبدالعزيز 
شعيب الذي يقوم بالتواصل 
شــخصيا معنــا ونتواصــل 
أيضا في حال قيام أي شركة 
برفع ســعرها، عبــر الهاتف 
مباشــرة وخلال دقائق تأتي 
فرقــة كاملة ســواء من هيئة 
الغذاء المتواجدة بصفة يومية 
برئاسة علي هاشم مع فريقه أو 
من «التجارة» لاتخاذ الإجراء 
الــلازم، ولا بد من أن نشــكر 
نائب رئيس اتحاد الجمعيات 
خالد الهضيبان على تواصله 
اليومــي مع الجمعية واتخاذ 
الإجراء اللازم بحق أي شركة 

تتأخر في التوريد.

حدثت أزمة البصل قبل 
أيام، ماذا بشأن توافر المنتج 
إضافة إلى الخضار والفواكه؟

٭ كل شيء متوافر لدينا حتى 
البصل متوافر بكميات جيدة، 
ولكن هناك سوء استهلاك من 
قبل المستهلكين ورغبة خاطئة 
في التخزيــن، وتخوف غير 
مبرر من نقصان المنتج، فهل 
يعقــل أننــا كنا قبــل الأزمة 
نشــتري في اليوم ٢٠٠ كغم 
واليــوم نحصل علــى ٢ طن 
ويؤذن الظهر من دون وجود 

مدرسة علي بن أبي طالب بـ 
٨٠ سريرا للموظفين، ليكون 
سكنا مناسبا وملائما مع بيئة 
صحية تتمثل في فحص دوري 

وشامل للجميع.

هل من جديد في مجال 
التعقيم؟

٭ جديدنا الذي سيطبق اليوم، 
الكامــل والآلي  هو التعقيــم 
للمتســوق وعربته، عبر آلة 
تعقيم ذاتية من شركة عربي.

ماذا عن المبيعات في 
الجمعية.. هل انخفضت؟

٭ ساهمت أزمة «كورونا» في 
ارتفاع المبيعات حيث وصلت 
إلى ٤٠ ألف دينار يوميا رغم 
الحظــر الجزئــي، ونســعى 
على الدوام لأن تكون رفوفنا 
مليئة على مدار اليوم فعندما 
ينقص ١٠٪ فقط نقوم بالتزويد 
حتى لا يكون هناك أي نقص، 
وقد بدأنا في تحضير السلع 
الرمضانية وســيتم وضعها 

في الطابق الأعلى.

كلمة أخيرة؟
٭ أقــول لجميع المتســوقين 
في منطقة الشــعب نحن في 
خدمتكــم على مدار الســاعة 
واتخذنا كل الإجراءات اللازمة 
لضمان الخدمة الأفضل لكم.

فاضل المتروك والزميل محمد راتب مع عدد من المتطوعين  فاضل المتروك يطلع الزميل محمد راتب على مخزون البصل  (محمد هاشم) 

بعد صدور قرار منع العمالة 
الآســيوية، ومما يميز هؤلاء 
أنهــم يحضــرون للعمل قبل 
بدء الدوام، حيث نحضر إلى 
الجمعيــة الســاعة ٦ صباحا 
لنجدهم بانتظارنا منذ الساعة 
٥٫٣٠ صباحــا، ويحضــرون 
الريوق لإخوانهم على حسابهم 

الخاص.

روح طيبة ومشهد رائع، 
لو انتقلنا للحديث عن آلية 

التوصيل ونجاح هذه الخدمة 
في عدم إشعار المستهلكين 
بآثار الحظر الجزئي حدثنا 

عن هذا؟
٭ اتخذنا كل الإجراءات اللازمة 
لتطبيــق شــعار «اقعــد في 
البيت» ولدينا مفاجأة لعموم 
المستهلكين ســتكون مطبقة 
قريبا، وهي العمل على تنفيذ 
موقع للتسوق الإلكتروني من 
الجمعية، حيث يتم الطلب عن 
طريق الموقع الإلكتروني مع 
الدفع وتسجيل العنوان، لنقوم 
بدورنا فــي عملية التوصيل 

إلى البيت.

مع صدور قرار من البلدية 
بإغلاق سوق اللحوم 

والأسماك أمام المستهلكين، 
ما البديل لديكم؟

٭ دائمــا لدينــا البديل، فقد 

المهيليج: جهد كبير 
للمتروك في أزمة «كورونا»

سوق التجزئة بالكويت
 آيل إلى «أون لاين» لا محالة 

محمد راتب

أكد رئيس جمعية 
التعاونيــة  الشــعب 
المهيليج  عبدالعزيــز 
أن مجلــس الإدارة لم 
يقصر في هذه الأزمة، 
وقد قام رئيس لجنة 
فاضــل  المشــتريات 
المتــروك بجهــد كبير 
ومشــهود، إلى جانب 
المتطوعــين وأهالــي 
المنطقة الذي ساندونا 

مع تواجد دائم للوزارات كالتجارة والشؤون واتحاد 
الجمعيات التعاونية، ســائلا المولى عز وجل أن تمر 

هذه الأزمة من دون أضرار كبيرة.

محمد راتب

تحدث المتروك خلال اللقاء عن التسويق الإلكتروني 
للمــواد الغذائية والذي بــزغ نجمه بقوة خلال فترة 
الحظر الجزئي قائلا: الكويت كلها اليوم تتعامل «أون 
لاين»، وما جرى من التضييق على الخروج من المنزل 
أو الحظر الجزئي جاء لخدمة المستهلكين، ورب ضارة 
نافعة، فهذه التجربة مريحة ومميزة حيث يقل عدد 
الموظفين مع سرعة الإنجاز، سيتم احتياج موظف فقط 
على الجهاز وموظفين في السيارة يوصلان الطلبيات 

عبر العنوان خلال دقائق.
وتابع: قمنا بعمل اتفاق مع بعض الشركات الكبيرة 
ومنها شــركة علي عبدالوهاب الذي تجاوب بشــكل 
سريع مع غيره لتقديم أسعار خاصة للتوصيل بنصف 
السعر تقريبا على بعض المنتجات الأكثر دورانا، وهذا 
بحد ذاته إنجاز غير مسبوق ويعزز من جهودنا لمنع 
الاختلاط، ونســعى إلى أن تكون هناك جملة واسعة 

من المنتجات تصلهم بسعر أرخص.

٤٥ متطوعاً لعمليات التوصيل خلال ساعة واحدة.. وحضور قبل الدوام وابتسامة دائمة للمتسوقين

توصيل اللحوم والأسماك بـ ٤٥ ديناراً للذبيحة تحت شعار «لأجل الكويت.. ذبيحتك للبيت»

مستعدون للحظر الكلي وجهزنا مدرسة علي بن أبي طالب بـ ٨٠ سريراً للموظفين

توصيل أكثر من ٢٥٠ طلباً للمنازل
 في تعاونية مدينة صباح الأحمد السكنية يومياً

حسن لـ «الأنباء»: تخوف من تآكل المخزون 
في «تعاونية الجليب» وإغلاقها يكون بقرار «الداخلية»

محمد راتب

قامــت «الأنبــاء» بجولة 
تفقديــة فــي جمعيــة مدينة 
الســكنية  الأحمــد  صبــاح 
التعاونيــة، وذلــك للاطــلاع 
علــى آليــة التوصيــل خلال 
فترة الحظــر الجزئي، حيث 
العمليات بكل احترافية  تتم 
لتقديم خدمات مميزة لعموم 
المســتهلكين فــي المنطقة من 
المواطنــين والمقيمــين وعبــر 
سيارات تجوب مناطق المدينة 
لســد الاحتياجــات من المواد 

الغذائية والتموينية.
وخلال الجولة، قال رئيس 
اللجنة الماليــة والإدارية في 
جمعية مدينة صباح الأحمد 
السكنية التعاونية عبدالعزيز 

محمد راتب

أكدت مصادر لـ «الأنباء» 
إغــلاق فرع الغاز في جمعية 
التعاونية  جليــب الشــيوخ 
بســبب منع الجهات المعنية 
من دخول المنطقة، إضافة إلى 
عدم إدخال شــحنات اللحوم 
أوامــر  والدجــاج، وصــدور 
بإغلاق الســوق المركزي منذ 
الصباح دون الرجوع للمدير 
المعين للجمعية، موضحة أن 
إغلاق السوق المركزي لا يكون 

إلا بأمر من وزير الداخلية.
وذكرت المصــادر أن قرار 
العــزل تضمــن فــي الفقــرة 
الأخيرة تكليف نائب رئيس 
ووزيــر  الــوزراء  مجلــس 
الدولــة  الداخليــة ووزيــر 
لشؤون مجلس الوزراء بإعداد 
الضوابط والآليات التفصيلية 
المناسبة لهذا الشأن، مبينة أنه 
كان من المفترض وضع آليات 
وضوابط قبل العزل، ليتدخل 
الوكيل عبدالعزيز الشــعيب 
ويدعو لإرسال كتاب بما جرى 

للجهات المعنية.
مــن جانبه، طالــب المدير 
المعــين فــي جمعيــة جليــب 
الشيوخ التعاونية علي حسن 
بالسماح بدخول الأغذية إلى 
المنطقــة وســط تخــوف من 
تآكل المخزون الإســتراتيجي 
إذا استمرت عمليات عدم إدخال 

المعنية، مشيرا إلى اننا نقوم 
باســتقبال طلبات التوصيل 
ابتداء من الساعة ٦ مساء حتى 

١٠ ليلا.
انــه  الدوســري  وذكــر 
على الرغم مــن قصر فترة 
التوصيل إلا أنه يتم خلالها 
تنفيــذ أكثر مــن ٢٥٠ طلبا 
يوميــا، مــع مراعــاة بعض 
الحالات حتى لو كانت قيمة 
الأصناف المطلوبة تقل عن ١٠ 
دنانير، مؤكدا أن التوصيل 
يتم بالســرعة المميزة عبر 
سيارات مخصصة وجاهزة 
لأي طلــب على الفــور، كما 
ان عمليات تعقيم الأســواق 
تتم بشكل يومي، بل إن إدارة 
الجمعيــة تلزم المتســوقين 
بالتعقيــم وارتداء القفازات 

داخــل الســوق المركزي كاف 
لفترة طويلة.

وبين في كتاب تم رفعه إلى 
وكيل وزارة الشــؤون الآثار 
المترتبــة علــى العــزل التام 
لمنطقة جليب الشــيوخ لمدة 
أســبوعين الأمر الــذي ترتب 
عليــه عــدم قــدرة الجمعية 
على القيــام بدورها والعمل 
بكل طاقتها لتوفير احتياجات 
الأهالي من المواطنين والمقيمين.

وأشار إلى أن من الآثار عدم 
العاملين فــي الجمعية  قدرة 
وأسواقها وفروعها للوصول 
إلى أماكــن عملهم لمنعهم من 
الدخول والخروج والانتقال 
في مناطق عمل الجمعية في 
الشــيوخ والعباسية  جليب 
والحســاوي وكذلك العاملين 

قبل دخول السوق المركزي 
إلى جانــب تكييس مقابض 
عربانات التسوق التي يتم 
تعقيمهــا بالكامــل ٣ مرات 
يوميا من أجل بيئة تسوق 

آمنة وصحية بالكامل.
وتوجه الدوسري بالشكر 
والثنــاء لرئيــس وأعضــاء 
مجلس الإدارة وموظفي الإدارة 
التنفيذية والفرق التطوعية 
من أبناء مدينة صباح الأحمد 
الســكنية علــى الجهود التي 
يبذلونهــا فــي خدمــة أهالي 
المنطقة ورواد الجمعية، داعيا 
الأهالي إلى عدم التخوف من 
نقص أي ســلعة، فالمخزون 
الإســتراتيجي متوافر ويفي 
باحتياجات المدينة لأكثر من 

٦ أشهر.

الذين يسكنون خارج المنطقة 
مع عدم قدرة الشركات الموردة 
لكافــة الســلع الاســتهلاكية 
والغذائية المطلوبة من الدخول 
لتزويــد الأســواق المركزيــة 
والفروع لتلــك الاحتياجات 
الأساسية. وتابع: تم منع فريق 
العمــل التطوعي من الدخول 
للمنطقة والفريق المســؤول 
عــن تطبيقه إجــراءات الأمن 
والســلامة الصحية لمرتادي 
الســوق المركــزي والفــروع 
وتعقيمهــم وأخــذ درجــات 
الحرارة للتأكد من سلامتهم 
قبل دخول الســوق المركزي، 
إلى جانب عدم قدرة الجمعية 
على استكمال متطلبات توفير 
المخزون الاستراتيجي للسلع 
الأساسية حسب كتاب وزارة 
الشــؤون، حيث ان المخزون 
السلع  الاستراتيجي لبعض 

والمواد يكفي لـ ٣ أشهر.
ودعا حســن إلى الســماح 
للأفراد والجهات والشــركات 
بالدخول والخروج لمنطقة عمل 
الجمعية لتوفيــر احتياجات 
الأهالي من المواطنين والمقيمين 
من الســلع الأساسية وتشمل 
المدير المعين والهيئة الإشرافية 
والإدارية العاملة بالإدارة العامة 
للجمعية ومسؤولي الأسواق 
المركزية والفــروع والعاملين 
التطوعــي  والفريــق  فيهــا 

والشركات والموردين.

الدوسري: جهود مشكورة من متطوعي المنطقة ورئيس وأعضاء مجلس الإدارة والموظفين مصادر أكدت لـ «الأنباء» منع شاحنات السلع والفريق التطوعي من الوصول إلى التعاونية

عبدالعزيز الدوسري علي حسن 

الدوسري: إن مجلس الإدارة 
عمــل علــى توفيــر خدمــة 
التوصيــل فور صــدور قرار 
الحظر الجزئي، وذلك استجابة 
للظروف التي تمر بها البلاد 
وتنفيــذا لقــرارات الجهــات 

المواد الغذائيــة والتموينية، 
نافيــا مــا تم تداولــه من أن 
السوق المركزي فيه نقص كبير 
في السلع والأصناف الغذائية، 
مؤكدا أن السوق حاليا فيه ما 
يكفي والمخزون الإستراتيجي 

إدارة عمليات التوصيل من قبل أعضاء مجلس الإدارة وكبار الموظفين في الجمعيةمخاوف من تآكل المخزون الاستراتيجي في الجمعية (محمد هاشم)

محمد راتب

كشف رئيس لجنة المشــتريات في جمعية الشعب التعاونية فاضل المتروك عن 
ارتفــاع مبيعات الجمعية اليومية إلى ٤٠ ألف دينــار يوميا، لافتا إلى أن الجمعيات 
أصبحت مضطرة للبحث عن آليات لتقديم خدمة أفضل للمستهلكين وبيع منتجاتها 
عبــر «اون لاين» على مبدأ «رب ضارة نافعة»، معلنا أن تطبيق خدمة التعقيم الذاتي 
الآلي للمتسوق مع عربته ستطبق اليوم، في حين أن الجمعية تواكب القرارات الحكومية 

الاحترازية وتنفذها بكل دقة واجتهاد وحرفية وتعمل باســتمرار على إيجاد بدائل 
مبتكرة لخدمة أهالي المنطقة والمساهمين. وأشار المتروك في لقاء خاص مع «الأنباء» 
إلى أن الجمعية أوشكت على التعاقد مع شركتين لتوصيل اللحوم والذبائح والأسماك 
إلى البيوت، وذلك بســعر ٤٥ دينارا للذبيحة يتم تجهيزها وتعليبها بشكل حضاري 
قبل تسليمها للزبون وذلك تحت شعار «لاجل الكويت ذبيحتك للبيت»، مشيدا بأبناء 
منطقة الشعب الذين تطوعوا لخدمة المنطقة وأهاليها وتوصيل ما يحتاجونه، بل أيضا 

مباشرة أعمال التنظيف بأنفسهم دون أنفة أو كبر.  وفيما يلي التفاصيل:
لمشاهدة الڤيديو

عبدالعزيز المهيليج


