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المطاعم تواجه الركود.. وجبتك معقمة واستمتع بالخصم
يوسف لازم

أرخت تداعيات ڤيروس 
كورونــا المســتجد بظلالها 
الثقيلــة علــى العديــد من 
الاقتصاديــة  القطاعــات 
والتجاريــة الحيويــة فــي 
الكويت، ويأتي في مقدمته 
قطــاع المطاعم الــذي تلقى 
صدمــة كبيــرة وتراجعات 
حادة للمبيعات خلال شهر 
مــارس الجــاري، وذلك في 
ظــل حالــة الهلــع الكبيرة 
لــدى مرتــادي  والخــوف 
المطاعم من انتقال الڤيروس، 
إلا ان المطاعــم وفي مجاراة 
التطورات العالمية استحدثت 
تدابيــر احترازية ووقائية 
تخفف من حــالات الخوف 
لاسيما مع توصيل الطلبات 
للمنازل والتي تعول عليها 
كثيــرا فــي الحفــاظ علــى 

المبيعات.
واتبعت كبرى المطاعم في 
الكويت تقنيات جديدة في 
تقديم الطلبات خارج المطعم، 
ومن بين الخطوات المتبعة 
تقديم الطلبات بحذر شديد 
وتعقيم الوجبات، حيث إن 
الوجبات تصل الى العميل 
معقمــة بالكامل ولم تلمس 
أي ســطح ســواء معدنــي 
أو زجاجــي، وعقب الطلب 
تلفونيا يتم إرسال رسالة 
للعميل يخبره باسم السائق 
وتفاصيله ودرجة حرارته 
وخريطة توضح تتبع سير 

السائق.
وخــلال جولــة أجرتها 
«الأنبــاء» على مــدار الأيام 
الماضية للتعرف على وضع 

والمتوسطة خصوصا ان لهم 
دورا كبيــرا في التأثير على 
الاقتصاد المحلي، لذلك يجب 
ان يتكاتــف القطاع الخاص 
لدعم المشروعات الصغيرة، 
مؤكدا ان تعرض المشروعات 
الصغيرة لضغوط الســوق 
الحاليــة وتكبدها خســائر 
ستؤثر ســلبا على أصحاب 
العقار  المشــاريع وأصحاب 
في آن واحد في حال خروج 
المشــروعات الصغيــرة من 
السوق، لذلك نرى ان الضرر 
مشترك من كل الأطراف، فنحن 
حاليا في أزمة وعلى الجميع 

ان يتكاتف للخروج منها.
وأشــار معرفــي الى ان 
الــدور الأساســي فــي دعم 
المشــروعات الصغيرة يقع 
على عاتــق صاحب العقار 
نفســه، ولنا مثال في كثير 
المبــادرات لأصحــاب  مــن 
التي  العقاريــة  المجمعــات 
أبدت استعدادها عن خفض 
الإيجــار للأشــهر المقبلــة، 
التي رحلت  البنــوك  كذلك 
 ٣ التجاريــة  المديونيــات 
أشــهر، آملا في اتخاذ باقي 
الشــركات العقاريــة التــي 
تمتلــك مجمعــات تجارية 
الخطوة نفســها لما يتطلبه 

المصلحة العامة.
كميات غذائية متكدسة

وأوضح معرفي ان هناك 
مشــاريع كثيــرة تأثــرت 
خصوصا قطاع المطاعم لما 
تكبدته من أضرار بســبب 
كبيــرة  كميــات  وجــود 
مــن الأغذيــة المخصصــة 
التجاريــة مثل  لعلاماتهــا 

عليهــم قــروض بنكيــة أو 
ممن حصلوا على دعم مالي 
من صنــدوق المشــروعات 
الصغيرة والمتوسطة كدعم 
لتطوير مشاريعهم، مما حدا 
بهــذا القطاع إلــى مواجهة 
عصيبة في ظــل انخفاض 
حاد في المبيعات، ما أدى إلى 
قيام بعض أصحاب المطاعم 
بمنح موظفيهم إجازات من 
دون راتــب بهدف تخفيض 
النفقــات في هــذه المرحلة 
الصعبة التي تمر بها البلاد 
والعالم بأسره بعد تراجع 

إيرادات هذه المشروعات.
العلامات التجارية الكبرى

بداية، قالت مدير عام شركة 
«ليــدرز جــروب» ورئيســة 
اللجنــة المنظمــة لمعــرض 
«هوريــكا الكويــت» نبيلــة 
العنجــري، ان قطاع المطاعم 
تضرر من هذه الأزمة، حيث ان 
المطاعم ذات العلامات التجارية 
الكبرى تضررت بشكل واضح 
من تراجــع مبيعاتها، كذلك 

ان لم يكن هناك تحسن خلال 
الأشهر المقبلة.

إلغاء معارض تجارية

ورأت العنجري ان الأزمة 
الحاليــة طالــت مشــاريع 
ضخمة مثل اكســبو ٢٠٢٠ 
ومعرض السفر atm المقرر 
انعقادهم في هذا العام، حيث 
من المتوقع ان يتم تأجيلهم 
لمواجهــة انتشــار ڤيروس 

كورونا.
وأوضحت انه بناء على 
دراســات ورؤية عميقة في 
قطاع السياحة، ان ٥٠ مليون 
موظف سيفقدون وظائفهم 
فــي هذا القطــاع ان لم يتم 
معالجة الأمر بعمل مشترك.
وأشــارت العنجري الى 
انه لا يمكن في الوقت الراهن 
وضع حلــول جذرية لحل 
مشاكل القطاع والتي سيكون 
بعضها قــرارات صعبة قد 
تكون من خلال الاندماج او 
إلغاء المشــاريع او مشاركة 
الحكومــة من خــلال إلغاء 

تعرض أصحاب المطاعم ممن 
ينتمــون لفئــة المشــروعات 
الذين  الصغيرة والمتوسطة 
او  البنــوك  اقترضــوا مــن 
حصلوا على دعــم مالي من 
قبــل صنــدوق المشــروعات 
الصغيرة والمتوسطة لتطوير 
مشاريعهم، ليواجهوا حاليا 
انخفاضا حادا في المبيعات قد 
يؤدي في نهاية المطاف بهم في 
حال استمرار انتشار الڤيروس 
إلى الإغلاق او الإفلاس كونهم 
ليست لديهم قدرة على دفع 

مبالغ مالية.
وطالبت العنجري بدعم 
تلك المشروعات وانتشالهم 
مــن أزمتهم، حيث ان هناك 
فئة عليهــا التزامات بنكية 
شهرية او التزام لصندوق 
الصغيــرة  المشــروعات 
وبإمكانها ان تواجه الأزمة 

خلال الفترة المقبلة.
وأكدت العنجري ان قطاع 
الفنادق حاليا يدرس فكرة 
تقليــص حجم التشــغيل، 
نظرا لتراجع نسبة الإشغال 

القــروض التــي تم صرفها 
على مشروعات كانت تضع 
خططهــا فــي تلــك الفترة 
لتحقــق نســبة تشــغيلها 
علــى الوضــع المطلــوب، 
مقابــل ان جزءا من ســوق 
طلبــات التوصيل لم يتأثر 
كثيرا بالأزمة الحالية نظرا 
لاستراتيجية بعض المطاعم 
التوصيل  باعتمادها علــى 
فقط، في حين انصب التأثير 
علــى المطاعــم التــي تهتم 
بحضور الزبائن في مقرها 
والجلوس لمدة لتشهد تلك 
المطاعم تراجعــا كبيرا في 
المبيعــات منــذ الإعلان عن 
الڤيروس وحتى يومنا هذا.

جهود القطاع الخاص

ومــن جهــة أخــرى، قال 
والرئيــس  الاعمــال  رائــد 
امتــداد  التنفيــذي لشــركة 
داود معرفــي يجب ان تكون 
الشــركات العقارية ســباقة 
فــي التهوين علــى أصحاب 
الصغيــرة  المشــروعات 

اللحوم وغيرها، بالإضافة 
العمالــة  إلــى مصروفــات 
إيــرادات ضعيفــة  مقابــل 
إلــى ٠٪،  يــكاد أن تصــل 
لذلك القيمة الإيجارية على 
كاهل هذه المشروعات تعد 
تحديا وضغطا كبيرا يهدد 
اســتمرارية المشروع، على 
الرغم من ان البعض يحاول 
ان يقدم عروضا ترويجية 
من خلال عروض الاسعار او 
وسائل النقل المجانية، لكن 
مع كل ذلك فإن تلك الأفكار 
لا تغطي ١٠-٢٠٪ من اجمالي 
مصروفاته او الإيرادات التي 

كان يحققها في السابق.
ورأى معرفي ان المجمعات 
التجارية كان لها هدف في 
جــذب العمــلاء مــن خلال 
اريحيــة المــكان والجلوس 
فــي المطاعــم، لذلــك علــى 
القطــاع الخــاص ان يــرى 
باهتمام أوضاع المشروعات 
الصغيرة، ويجب ألا ننسى 
ان للحكومة ايضا دورا مهما 
في دعم المبادرين، على امل 
ان يقــوم ايضــا الصندوق 
الوطني بدعم المشــروعات 
والمتوســطة  الصغيــرة 
للتخفيــف من الضغوطات 
التــي تمر بها المشــروعات 

الصغيرة.
وأكد معرفي على ضرورة 
تعديل البند الخاص بالتعثر 
الوطنــي،  فــي الصنــدوق 
وإعادة دراسته ويأخذ على 
محمل الجد، كي لا يكون هناك 
استنزاف اكبر في المصاريف 
على أصحاب المشــروعات 
الصغيرة ومعالجته بأسرع 

وقت ممكن.

استحداث طرق جديدة أكثر أماناً في التوصيل للمنازل للحيلولة دون انتشار ڤيروس «كورونا»

داود معرفينبيلة العنجري

قطــاع المطاعم في الكويت، 
اشــتكى الكثير من تراجع 
مبيعاتهم بنسب فاقت ٥٠٪ 
في بعض الأحيان، ولتفادي 
يصعــب  أكبــر  خســائر 
تعويضها لاحقــا، وضعوا 
خططــا بديلة عبــر تقديم 
عــروض ترويجية مغرية، 
والتوجه إلى البيع من خلال 
التطبيقــات الإلكترونيــة 
وعبر التوصيل إلى المنازل 
(دليڤري) مع تطبيق اقصى 
درجات السلامة والصحة.

وللوقوف على الحلول 
الممكنــة لانتشــال القطــاع 
من مأزقه، شــدد خبراء في 
قطاع السياحة والمطاعم على 
ضرورة بحث آلية سريعة 
قبــل أن تســتفحل بشــكل 
أكبر لتضرب أهم القطاعات 
الحيوية والسياحية للسوق 

الكويتي.
وأكــدوا ان هــذه الفترة 
تحتاج إلــى تضافر جهود 
الجميــع لما فيــه المصلحة 
العامــة، خاصــة أن الأزمة 
الحالية تعد نادرة الحدوث 
ولم يحدث للعالم ان واجه 
مثــل تلــك الأزمة، ليشــهد 
قطاع السياحة والمطاعم في 
الكويت حاليا أزمة عزوف 
المواطنين والمقيمين عن زيارة 
المطاعم أو الطلب منها عبر 
الأونلايــن ما دفــع المطاعم 
إلى تقديم عروض حصرية، 
لتفــادي حجــم الانخفاض 

بالمبيعات.
وأشــار الخبــراء إلى ان 
المتضــرر الأكبر فــي قطاع 
المطاعم أصحاب المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة ممن 

العنجري: ٥٠ 
مليون موظف 

سيفقدون 
وظائفهم في هذا 
القطاع إن لم تتم 

معالجة الأمر 
بعمل مشترك

معرفي: يجب أن 
تكون الشركات 

العقارية سبّاقة 
في التهوين على 

أصحاب 
المشروعات 

الصغيرة

بدر الخرافي: «زين» توفر سعات إنترنت 
ومكالمات محلية مجاناً لعملائها

كشف نائب رئيس مجلس الإدارة 
والرئيس التنفيذي في مجموعة زين 
بدر ناصــر الخرافي أن زين ســتوفر 
لعملائهــا خدمــة الإنترنت بســعة ٥ 
جيجابايــت يوميــا والمكالمات المحلية 
مجانا لمدة شــهر ابتداء من يوم الأحد 
٢٢ مارس الجاري، وذلك التزاما منها 
اتجــاه عملائها في ظــل هذه الظروف 
الاستثنائية الصعبة التي تشهدها البلاد 

لمكافحة انتشار ڤيروس كورونا.
وبين الخرافي أن هذه المبادرة جاءت 
اســتجابة من الشركة خلال الاجتماع 
الطارئ الذي حضرته مع المؤسســات 
المعنيــة فــي الدولة، والهيئــة العامة 
للاتصــالات وتقنية المعلومات، مبينا 

أن الشركة تحاول من خلالها أن تقدم 
شيئا يخدم ويساعد العملاء وسط هذه 
التطــورات الأخيرة، والتي أثرت على 
كل أشكال الحياة العملية والشخصية.
وأعرب الخرافي عن شــكره لسمو 
رئيس مجلس الوزراء الشيخ صباح 
الخالد، ونائب رئيس مجلس الوزراء 
ووزيــر الدفاع الشــيخ أحمد منصور 
الأحمد الصباح على دعمهما وتوفيرهما 
المزيد من التــرددات، ورئيس مجلس 
الإدارة والرئيــس التنفيــذي للهيئــة 
العامــة للاتصالات وتقنية المعلومات 
م.سالم الأذينة، والشكر موصول لسلاح 
الإشارة على دعمهم لإنجاح هذه المبادرة 
والتعجيل بالموافقات الرسمية لتوفير 

هذه الخدمات المجانية للمشتركين. 
وقال الخرافي ان هذه المبادرة تعكس 
التزاماتنا تجاه مسؤوليتنا الاجتماعية، 
ودور مؤسسات القطاع الخاص في دعم 
ومساندة جهود مؤسسات الدولة في 
التعامل مــع الأوضاع الحالية، والتي 
نأمل أن تتجاوزها الكويت ومؤسساتها 
وكل مكوناتها على خير، داعيا االله أن 

يكشف الغمة عن أهل الكويت.
وأكد الخرافي أن هذا الوقت يحتاج 
الــى كل جهد مــن مؤسســات القطاع 
الخاص، فهذه الظروف بحاجة الى كل 
يد وكل مبادرة وكل فكرة للمســاعدة 
فــي تجاوز هذه الأزمــة الصعبة التي 

أثرت على الجميع.

المبادرة جاءت استجابة لاجتماع طارئ لدعم جهود الدولة في هذه الظروف الاستثنائية

م.سالم الأذينة وبدر ناصر الخرافي ومسؤولو شركات الاتصالات خلال الاجتماع الطارئ

«المراقبين الماليين» يشكّل فريق عمل طوارئ

٤٠٪ زيادة في استخدام الإنترنت خلال العطلة
المراقبــين  أعلــن جهــاز 
الماليين عن تشكيل فريق عمل 
طوارئ لدعــم كل المبادرات 
والإجراءات الحكومية والعمل 
علــى تذليل وتســهيل عمل 
الجهــات في ظــل الظروف 
الاســتثنائية التي تشهدها 

البلاد.
وأوضــح رئيــس جهاز 
الماليــين خليفــة  المراقبــين 
العجيــل أن «الجهــاز يقوم 
بــدوره الرقابــي على أكمل 
وجه من خلال العمل مباشرة 
مــع الجهات المعنية لمتابعة 
تنفيذ القرارات والتوصيات 
التــي تصــدر عــن مجلس 

باهي أحمد

فــي الوقت الــذي قررت فيــه الهيئة 
العامــة للاتصــالات وتقنيــة المعلومات 
تقديم خدمات وترددات إضافية لشركات 
الاتصــالات الثلاث، علمــت «الأنباء» من 
مصــادر مطلعــة أن اســتخدم الإنترنت 
بالكويت شهد قفزة كبيرة للغاية خلال 
الأســبوعين الماضيين وصل إلى أكثر من 
٤٠٪، وذلك بالتزامن مع لجوء الكثير للعمل 

والتعلم من المنزل تماشــيا مع تعليمات 
مجلس الوزراء ووزارة الصحة للحد من 
انتشار ڤيروس كورونا المستجد. وقالت 
المصادر إن شبكات الاتصال المحلية شهدت 
ضغطا كبيرا على شبكة الانترنت، بعد 
اضطرار المواطنــين والمقيمين إلى التزام 
المنزل، ومتابعــة الأعمال عبر الانترنت، 
فضلا عن استخدام الإنترنت لمشاهدة الأفلام 
والتواصل مع ذويهم. وذكرت أن البنية 
التحتية لشــبكات الاتصــال في الكويت 

جيدة، وقادرة على تحمل الضغط، لكن 
ارتفاع معدل البقاء في المنازل جعل الضغط 
على شــبكة الإنترنت أكبــر، وهذا يؤثر 
على الاتصال بالشــبكة العالمية، مشيرة 
إلى أن معدل استخدام الإنترنت في أول 
أسبوعين من انتشار الڤيروس زاد ٤٠٪. 
وبينت المصادر أن شركات الاتصالات قامت 
بتطوير بعض التقنيات، كما أنها طلبت 
من الموظفين التعامل بشكل دائم لمحاولة 

لإيجاد حلول لأي أزمة تواجه العملاء.

التي تمر بها البلاد»، مضيفا 
«ان المراقبين الماليين يؤدون 
دورهــم الرقابــي والوطني 
لــدى الجهــات التــي تعمل 
على مواجهة انتشــار وباء 

ڤيروس كورونا».
وأوضــح جهاز المراقبين 
أن فريــق عمــل الطــوارئ 
يمارس عــدة اختصاصات 
منهــا تنفيــذ وإدارة خطــة 
طوارئ جهاز المراقبين الماليين 
لمواجهة أزمة ڤيروس كورونا 
المســتجد، ومتابعــة تنفيذ 
التي  القرارات والتوصيات 
تصدر عــن مجلس الوزراء 
خلال فتــرة مواجهة الأزمة 

والتــي لهــا علاقــة بأعمال 
واختصاصات جهاز المراقبين 
الماليين، وكذلك وضع خطة 
عمل لتيسير أعمال مكاتب 
الماليــين بالجهات  المراقبين 
الحكومية خلال هذه الفترة 
تنفيــذا لخطة عمل الجهات 
الحكوميــة اللازمة لانتظام 

وسير المرافق التابعة لها.
الجديــر بالذكر أن فريق 
عمل الطوارئ برئاسة نائب 
رئيس جهاز المراقبين الماليين 
بالوكالــة فيصــل المطيري 
يعمل على مدار أيام الأسبوع 
لمواكبة الظروف الاستثنائية 

التي تمر بها البلاد.

في ظل الظروف الاستثنائية التي تشهدها البلاد

خليفة العجيل 

الوزراء والتأكد من ســلامة 
إجراءاتهــا الإدارية والمالية 
في ظل الظروف الاستثنائية 

«Ooredoo الكويت» تضع
جميع إمكاناتها تحت تصرف الحكومة

الكويت،   Ooredoo أعلنت
أول شــركة اتصــالات تقــدم 
الخدمات الرقمية المبتكرة في 
الكويت، عن ترســيخ جميع 
إمكاناتها تحت تصرف الجهات 
الصحية والحكومية لمواجهة 
أزمة ڤيروس كورونا المستجد 
مــن خــلال اجتمــاع عقد بين 
رئيس الهيئة العامة لتنظيم 
الاتصالات وتقنية المعلومات 
ســالم الأذينــة والرؤســاء 
التنفيذيين لشركات الاتصالات 
الثلاث بهدف تشجيع العملاء 
على البقاء في المنزل والابتعاد 
عــن التجمعــات خــلال هذه 
الفترة الاستثنائية تماشيا مع 
توجيهات الجهات الحكومية 

في الكويت.
وستقدم Ooredoo الكويت 
لعملائها ٥GB إنترنت مجانا 
يوميــا بالإضافة إلى مكالمات 
محلية مجانا ولمدة شهر ابتداء 

من الأحد ٢٢ مارس ٢٠٢٠. 
التنفيذي  الرئيس  وتقدم 
بالإنابــة والرئيس التنفيذي 
 Ooredoo لــدى  للعمليــات 
الكويت فادي قعوار بالشكر 
لرئيس الهيئة العامة ســالم 
الأذينة والهيئة العامة لتنظيم 
الاتصالات وتقنية المعلومات 
علــى تعاونهــم مع شــركات 
الاتصــالات من خــلال تقديم 
خدمات وترددات إضافية لها.

وفي ضوء ما ســبق، أكد 
قعوار التزام الشركة الثابت 
والدائم بــأن تكون متواجدة 
بجميــع الأزمــات التي تمس 
الوطن. وأضاف قعوار: «يظل 
الاتصال بالإنترنت على الدوام 
والبقاء على اتصال في جميع 
الأوقات عاملا مهما وأساسيا 
لكل عملائنا، فكل ما يطمحون 
له هو اتصال ثابت غير متقطع 
عــلاوة علــى أقــوى تغطية 
للشــبكة خلال تواجدهم في 
البيت. ونسعى لإجراء تقييم 
مســتمر لأوقات الذروة التي 

أونلايــن» والتــي تمنح من 
خلالها العملاء مجموعة من 
العروض والخدمات الرقمية 
المميزة، بهدف تشجيع العملاء 
علــى البقاء في المنزل خلال 
هــذه الفتــرة الاســتثنائية 
تماشيا مع توجيهات الجهات 
الكويــت.  الحكوميــة فــي 
تشــمل العروض والخدمات 
 Ooredoo الرقمية التي تقدمها
الكويت الاشتراك في أي من 
 Ooredoo Surprise عــروض
 ،My Ooredoo على تطبيــق
والاستمتاع بأفضل الموسيقى 
والأفــلام  والمسلســلات 
والألعاب، وإعادة الشحن عبر 
 ANA الإنترنت، والانضمام إلى
وتسليم شريحة SIM مجانا 
إلى العملاء وهم في منازلهم 
بالإضافــة الــى مزايا مذهلة 

من باقات شــامل. وتستقبل 
Ooredoo الكويت عملائها من 
خــلال كل القنــوات الرقمية 
المتاحــة لهــم خــلال الفترة 
الحاليــة. كما يمكن للعملاء 
الاطلاع على الخدمات كذلك 
والعروض الحصرية وبيانات 
الاشتراك أونلاين من خلال 
تطبيق MyOoredoo والموقع 
 .Ooredoo.com.kw الالكتروني
كما ويتواجد موظفو خدمة 
العملاء والمحادثة المباشــرة 
لخدمتكم طوال الفترة المقبلة، 
وبإمــكان العمــلاء الاتصال 
علــى ١٢١ على مدار الســاعة 
للاستفســار عن أي بيانات 
أو تفاصيل تخص اشتراكهم 
الشــهري وتفعيل أية خدمة 
يرغبــون بهــا وغيرهــا من 

الخدمات المتاحة.

انطلاقاً من مسؤوليتها الاجتماعية بهدف تشجيع العملاء على البقاء في المنزل

يتم فيها اســتخدام الانترنت 
خلال هذه الأيام وذلك لتلبية 

الطلب المتزايد.
 Ooredoo ويجدر الذكر بأن
الكويــت قامت مؤخرا بإهداء 
جميع العاملــين من عملائها 
في الوزارات والهيئات والتي 
تتضمن وزارة الصحة ووزارة 
العامــة  والإدارة  الداخليــة 
للطيران المدني والإدارة العامة 
للجمــارك وشــرطة الكويت 
المدنــي والخطوط  والدفــاع 
الجويــة الكويتيــة بإنترنت 
مجانا حتى نهاية شهر مارس 
لجهودهــم المبذولة للحد من 
انتشــار ڤيــروس كورونــا 

.(COVID-١٩) المستجد
الشــركة  أطلقــت  كمــا 
حملة رقمية بعنوان «خلك 
مرتاح، خلك في البيت، خلك 

قعوار: التزام 
الشركة ثابت 

ودائم بأن تكون 
متواجدة في 

جميع الأزمات 
التي تمس الوطن

 Ooredoo
الكويت ستقدم 

 ٥GB ًمجانا
إنترنت يومياً 

ومكالمات محلية 
لمدة شهر

فادي قعوار


