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الاحد ٢٢ مارس ٢٠٢٠ كورونا خطر داهم ..

واستنفار حكومي لمواجهته

بذلت الحكومة بأوامر سامية واضحة الكثير خلال هذه 
الأزمة الراهنة والمتعلقة بڤيروس كورونا، وقامت بخطوات 
استباقية قوية، فكانت نموذجا يحتذي بين دول العالم في 
مكافحة هذا الوباء العالمي. فقد اتخذت الحكومة العديد من 

الخطوات الحيوية ومنها:
 - وفرت محاجر ٥ نجوم لمواطنيها.

- أرســلت طائرات إجلاء كاملة للمواطنين في مختلف 
الدول وخاصة الموبوءة منها.

 - جهزت مستشفى بكامل إمكانياته لاستقبال مرضى 
الكورونا وعزلهم.

- أعطت إجازة أســبوعين لكل موظفي الدولة مواطنين 
ومقيمين مع إعطائهم كامل رواتبهم ومستحقاتهم.

- لم تخف علــى مصادر الدخل ولا قلــة الإنتاج ولا 
الخســارات المالية ولكن فكرت فقط في حماية الإنســان 

والحفاظ عليه وهذا يحسب لها.
- وفرت كل السلع الغذائية ومختلف المستلزمات الحياتية 

من دون أي نقص أثناء الأزمة.
- أغلقت المطارات ومنعت الدخول والخروج.

أغلقت أماكن التجمعات والمولات والحدائق وحتى المساجد 
وقامت بحملات توعوية بأهمية الحجر المنزلي لكل الدولة.
كان الهدف من كثير من هذه الخطوات هو منع انتشار 
العدوى بهذا الڤيروس والتحكم فيه من بداياته وكلها خطوات 
استباقية قوية وفعالة لكبح انتشار العدوى، وأعقبتها استجابة 
ومساهمات مختلفة من مختلف رجال الأعمال بل ومبادرات 
لجمع الأموال للمساهمة ولو بالقليل مع الدولة في هذه الأزمة.
هذه النجاحات بإذن االله لا تنســب لشــخص أو فرد 
بمفرده ولكن ترجع لسياسة دولة بأكملها، وقيادة حكيمة 
لا تبخل على شــعبها وتبذل من أجل الحفاظ على الثروة 
الحقيقية وهي الثروة البشرية. وضربت القيادة الحكيمة 
المثل فأثمرت قيــادات تقوم بعمل دؤوب متواصل لتنفيذ 
هذه السياسات على أرض المعركة وبدأ في التنفيذ الجنود 
الحقيقيون في شــتى المجالات بكل حب وتفان من أطباء 
وتمريض وضباط وجنود ومجموعات كبيرة من المتطوعين 
من مواطنين ومقيمين دون تمييز، فتجد الطبيب الكويتي 
بجانــب الطبيب المقيم في الصفوف الأولى دونما أي فرق 
بل وبكل حــب على غير ما يصوره القلة القليلة من أفراد 

المجتمع بالكويت الحبيبة.
فالتلاحم الذي نراه من مختلف العاملين بالقطاع الصحي 
وتواجدهم بمختلف جنسياتهم بكل حب جنبا الى جنب في 
مكافحة هذا الوباء ما هو إلا رسالة واضحة لكل المجتمع ان 
الكل في خندق واحد وانه لا يمكن لنا الاستغناء عن بعضنا 

البعض بل ان كلا منا يكمل الآخر.
وقد كان وزير الصحة د.باسل الصباح ذا بصمة واضحة 
من خلال مجهوداته وعمله الدؤوب المستمر في إدارة هذه 
الأزمة الكبيرة وكانت وزارة الصحة الكويتية بكل منتسبيها 

على قدر المسؤولية.
عندي حسن ظن باالله تعالى وعندي أمل كبير بتحقيق 
انتصارات كبيرة في مكافحة هذا الوباء وبعدها ســتكون 
الكويت ان شاء االله مضربا للأمثال ونموذجا يحتذى وسيكرم 
التاريخ كل من ســاهم بدور فعال من قيادات وجنود في 

هذه النجاحات.
فكونوا جميعا على قلب رجل واحد وتجنبوا أي شقاق 
واستمعوا لأوامر وطلبات الجهات الحكومية الرسمية ولا 
تلتفتوا لأي إشــاعات، وتمسكوا بأواصر الترابط والإخاء 

والمحبة ليكون النجاح حليفنا بإذن االله.

الكويت على الطريق 
الصحيح بخطوات 

استباقية قوية
بقلم: د.أحمد رشيد الرشيدي

الجمال في «حجر منزلي» بعد إغلاق الصالونات
لحسابها الشخصي، فالخدمة 
المنزلية لا تكمن خطورتها 
من قبل العاملات فقط وانما 

من قبل الزبائن ايضا.
الاعتماد على النفس

بدورها، قالت ام سليمان 
التي لا تستغني عن خدمة 
أنها  المنزليــة  الصالونــات 
ملتزمــة بالحجــر المنزلــي 
لحــين عودة الامــن والأمان 
على أرض الوطن وهذا واجب 
وطني. وتساءلت: «من يفكر 
حاليا بالتزيــين او التجمل 
في هذه الظروف؟»، مؤكدة 
أن هذا الأمر غير وارد تماما 
بالنسبة لها وسوف تعتمد 
على نفسها في خدمة جمالها 
في الأزمات، حيث يجب أن 
«نقوم بعمــل كل ما يلزمنا 
بأنفســنا ونعقــم أدواتنــا 

بأنفسنا».
اشتياق وحنين

من جانبها، قالت أمينة: 
«اشتقت للذهاب للصالون 
النســائي وقضــاء وقــت 
للاسترخاء ولنفسي ولكن 
ما باليد حيلة فالالتزام بهذا 
القــرار والبقاء فــي المنزل 
واجــب وطنــي ولابــد من 
الالتــزام به، وانا لا اشــجع 
صديقاتــي علــى الخدمــة 
المنزليــة للصالــون وهــي 
طريقــة ملتوية قــد تؤدي 

الى خطر الإصابة».
إجراءات الوقاية

أم حمد أكدت أيضا على 
الوطني  الالتــزام بالواجب 
وبجميع القرارات المتوجبة 
علينــا جميعــا ومنها عدم 
الذهاب للصالون او الخدمة 
المنزليــة خوفــا مــن خطر 
الإصابة بالڤيروس اما عن 
طريق العاملات او الأدوات 
حتى لو كانوا ملتزمين بكل 
إجــراءات الوقايــة وعندما 
يعود قرار فتح الصالونات 
ســنعود لهــذه الخدمة من 

جديد.
وشــددت على أنــه لابد 
على الجميع بالالتزام بقواعد 
الحجــر الصحــي لمواجهة 
الــذي أعلنتــه  الڤيــروس 
العالميــة للصحة  المنظمــة 

وباء عالميا.

المنزليــة مؤكدة  والخدمــة 
التزامها بالقوانين وبجميع 
ما فرضته الحكومة في هذه 

المرحلة الحساسة.
وقالت انها لا ترغب القيام 
بأي عمل غير قانوني حتى 

هــذا اليوم، وطلبت الرحمة 
لوالدتها.

الأم تستاهل

حســن  قــال  بــدوره، 
الحريــري ان الأم تســتاهل 
الكثير والكثير، ومهما قدمنا 
لها نبقى مقصرين في حقها، 
واضاف ان افضل هدية للام 
لهذا العام سلة من المعقمات 
وأدوات التنظيف والتعقيم؛ 
لكي نحافظ دائما على المنزل 
معقما. وتابع: نتمنى السلامة 
للجميع وأخذ الحيطة والحذر 
الــى ان تنتهي هــذه الأزمة 

وتعود الحياة الطبيعية.
وعايــد الحريري جميع 
الأمهات وطلب الرحمة لجميع 
الأمهــات المتوفيات، لان هذا 
العيد يمــر صعبا جدا على 
من فقد أمــه، متمنيا الخير 
والسلامة للكويت ولجميع 

الدول.
مــن جانبــه، قــال عايد 
فرغلي ان الشــيء الإيجابي 
في أزمة كورونا اننا أصبحنا 
نرى بعضنا اكثر، وأصبحت 
اكثــر  اولادهــا  تــرى  الأم 
والاحتفــال هــذا العام بلمة 
العائلة في المنزل، وبالنسبة 

العناية بالشعر واكتشف 
مواهبي المكنونة».

الخدمة المنزلية.. خطر

أما أم محمد فعلقت على 
إغــلاق الصالونــات  قــرار 

والهدايا أيضا ممكن ان تكون 
غير الهدايا المعتادة، ففي هذه 
الظروف افضــل هدية للام 
هي المعقمات وأدوات التعقيم 

والتنظيف.
واضافــت: نتمنى الخير 
والســلام للكويت ولجميع 
بلاد العالم، وان تعود الحياة 
الطبيعية مثلما كانت وتنتهي 
الأزمة علــى خير، ووجهت 
تهنئــة لجميــع الأمهات في 

والتعقيم إلا انها فضلت ان 
تنتظر لحين يعود قرار فتح 

الصالونات.
وأضافت: «في هذا الوقت 
أفضل الاعتماد على النفس 
من ناحية تقليم الأظافر او 

واحدة من اجل الكويت وكل 
من يقطن على ارضها ولكي 
لا تنتقل العدوى بشكل اكبر 
ونلتزم ونجلس في المنزل، 
ونتبع تعليمات المسؤولين 
في وزارة الصحة لأجل صحة 

وسلامة الجميع.
ومن جانبها، قالت د.عبير 
عبدالرحمن ان عيد الأم لهذه 
السنة لا يشبه اي عيد لأننا 
نمــر بظــروف اســتثنائية 

مصدر خارجي سيحميها 
أنه  وعائلتهــا، موضحــة 
رغم علمها ان الصالون او 
الخدمة المنزلية التي تتعامل 
معها من أنظف الصالونات 
ويتبعون إجراءات الوقاية 

لأنــه خلق لنــا وقتا مريحا 
للقاء أمهاتنا، ولأن ندرك قيمة 
هذا الحب المعطاء، وبالاخص 
مع تزامنه مع ٢١ مارس موعد 
الاحتفال بيوم الأم، والسؤال 
الذي يطرح نفسه هنا: كيف 
سيكون الاحتفال بعيد الأم 
لهذا العام؟ وما الهدايا التي 
من الممكن انا يقدمها الابناء 
لأمهاتهم في زمن الكورونا؟

«الأنباء» استطلعت آراء 
عدد من المواطنين والمقيمين 
وكيــف  آرائهــم،  لمعرفــه 
سيحتفلون بهذا اليوم، وما 
نوعية الهدايا التي ستقدم، 

وكانت الآراء الآتية:
في البداية، قــال مختار 
ديكســن ان عيــد الأم لهــذا 
العام يأتي بشــكل مختلف 
في ظل ظروف متوترة، حيث 
هناك منع للتجمعات، حتى 
المطاعم والكافيهات مغلقة، 
وعن الهدية المناسبة للأم في 
هذا العيد المختلف، أظن أن 
أفضل هدية هي مبلغ مالي 
تســتطيع هي فيمــا بعد ان 
تشــتري الأشــياء التي هي 

بحاجة لها.
وأضاف: يجــب في هذه 
الظروف ان نقف جميعا يدا 

ندى أبو نصر

مع «كورونا» اختلف كل 
شيء حول العالم أجمع، ومن 
ضمن ما اختلف في حياتنا 
بسبب هذا الڤيروس الخطير 
يأتــي عيد الأم هذه الســنة 
في هذه الأوضاع العصيبة 
التي يمر بها العالم بمرارته 
وعمق الحب الذي ولدته تلك 
المرارة، فالكل قابع في منزله 
محجورا، يخشــى الخروج 
من بيته، ممتنع عن الخروج 
والمصافحة والاقتراب، حتى 
أن بعــض مــن يعيشــون 
بعيدا عن أمهاتهم يخشون 
أن ينتقلوا إليهن لتهنئتهن 
وتقبيل أيديهن مخافة نقل 

العدوى لهن.
وفي هذه الظروف القاسية 
والتباعد الاجتماعي تبقى الأم 
نبع الحب، والأمهات في هذه 
الايام يعشن الخوف والقلق 
على مصير أبنائهن، ســواء 
كن ربات منازل أو موظفات 
أو عاملات، فأعينهن شاردة 
دائمــا إلى صحــة أطفالهن 
وعلى مســتقبلهم الدراسي 
المعلق وعلى حالة الانهيار 
الأوضــاع  فــي  الخطيــر 
وان  فــالأم  الاقتصاديــة. 
اختلــف وضعهــا بــين ربة 
المنزل والممرضة والطبيبة 
والمدرسة وغيرها من المهن 
المتعــددة، فإن نقطة واحدة 
تجمــع بين الأمهــات جميعا 
وهي التضحية، فالأم تضحي 
بوقتها وصحتها لأجل راحة 

ابنائها.
على الجانــب الآخر من 
ســلبيات «كورونــا» يأتي 
الاضطــرار إلــى البقــاء في 
المنازل ليكون له أثر إيجابي، 

لميس بلال

لا يخفى علــى أحد مدى 
التفاعل على وسائل التواصل 
الاجتماعي الذي لاقته مسألة 
إغــلاق الصالونــات كإجراء 
احتــرازي مــن تفشــي وباء 
«كورونا»، وخاصة النسائية 
منهــا، إذ قوبلت بالكثير من 
الفعــل والتعليقــات  ردود 
المضحكة أحيانا والساخرة 
أحيانــا أخــرى مــن أوضاع 
الـــ «لا  النســاء فــي زمــن 

صالونات».
وبالرغم مــن أن قرارات 
الحكومــة بالإغــلاق طالــت 
جميــع المجمعــات التجارية 
ومراكز التسوق باستثناء تلك 
الخاصة بالمــواد التموينية، 
الحدائــق  إغــلاق  وكذلــك 
والشــواطئ ومراكز الترفيه 
إغــلاق  أن  إلا  والتســلية، 
الصالونــات تصدر الواجهة 
من حيث التفاعل العام ودفع 
بالكثيرين إلى التفكير بطرق 
بديلة حتى خشــي بعضهم 
«الخروج من زمــن كورونا 

كالخارج من الأدغال»!.
وبين المزاح والجد، تبرز 
فعلا هذه المشكلة وخاصة 
لأولئك اللاتي اعتدن زيارة 
الصالونــات بشــكل دائم 
ومســتمر، فكيف ستكون 
أوضاعهــن مع هذا الحجر 
المنزلي و«الحجر الجمالي»؟
«الأنبــاء» اســتطلعت 
آراء البعــض حول كيفية 
بــدون خدمــة  التعايــش 
الصالونات النسائية وفيما 

يلي التفاصيل:
اكتشاف المواهب

في البدايــة قالت أريج 
راشــد إنه بالرغــم من ان 
النسائية شر  الصالونات 
لابد منه من الناحية المالية 
إلا انه من الناحية الجمالية 
هي فائدة لابد منها، مؤكدة 
بالقرارات  أنهــا ســتلتزم 
ومنها الالتزام بمســافة لا 
تقل عن متر بين كل شخص 
وآخر في طوابير الانتظار.
ولفتــت إلــى أنــه رغم 
حاجتها الى الخدمة المنزلية 
في الوقــت الحالي إلا انها 
ستلتزم بالواجب الوطني 
خصوصا ان الابتعاد عن اي 

القرار شمل «النسائية» إيضاً ضمن إجراءات منع انتشار ڤيروس كورونا وشكّل مادة دسمة للتعليقات على وسائل التواصل

الحويلة لـ «الأنباء»: خدمة «الصالونات المنزلية»
قنبلة موقوتة لأي بيت وعلى ربة المنزل أن تكون واعية

أكدت أستاذة علم النفس في كلية 
العلوم الاجتماعية في جامعة الكويت 
د.أمثــال الحويلة ضــرورة التحلي 
بالوعي الصحي في المرحلة الحالية 
وعدم الانجرار إلى إدخال الڤيروس 
إلى المنــازل عبر خدمة «الصالونات 

المنزلية».
وقالت في تصريح لـ «الأنباء» 
انــه مــن المفــروض ان نتبــع كل 
القرارات الحكومية بالحجر المنزلي 
النموذجي ومنها عدم استدعاء خدمة 

الصالون المنزلي، لافتة إلى أنه لابد 
مــن النظر إلى هــذا بوعي صحي، 
فعلى ربة المنــزل أن تكون واعية 
لطريقة انتقــال الڤيروس الممكنة 
عبــر العمالة فــي الخدمة المنزلية 
بطريقة غير مقصودة عبر الانتقال 
من منزل لآخر او من المجموعة التي 

تسكن معهم.
وأضافت انه مــن تطلب الخدمة 
المنزلية حتى لو لوقت بسيط قد تؤدي 
الى كارثة بانتقال هذا الڤيروس من 

حيث لا تعلم من الملابس او الأدوات 
او حتى وســيلة النقــل، معربة عن 
اعتقادها ان استدعاء الصالون المنزلي 
خطر جدا وهو قنبلة موقوتة لأي بيت.

وتمنت الحويلة ان تكون السيدات 
على قدر من الوعي، معتبرة ان المرحلة 
تشــكل فرصة لاكتســاب المهارة في 
البيت خصوصا ان خدمات الصالون 
المنزلية ليســت بالخدمــات الطارئة 
ولابد من اتباع جميع القوانين الصحية 
لمنع انتقال الڤيروس ولسلامة الأسرة.

عيد الأم في زمن الكورونا.. «غير»

للهدايــا فشــيء مــن وحي 
الوضع اشياء تخص المطبخ 
مــن ادوات تنظيف او قطع 
كهربائية للمنزل. وأضاف: 
نتمنى السلامة للكويت ولكل 
من يعيــش على أرضها من 

مواطنين ومقيمين.
كمــا قالت لبنــى جلال: 
الأمهــات  لجميــع  أتمنــى 
الخير والصحة والسعادة، 
وان تمــر الظروف الصعبة 
بخير، وأتمنى لوالدتي العمر 
الطويل والصحة وبالاخص 
فــي هذه الفتــرة، لأنها تمر 
بحالة صحية صعبة، وأتمنى 
لــو أهديهــا العالــم بأكمله 
ويبقى قليلا مهما قدمت لها.
بالنســبة  أمــا  وزادت: 
لأولادي فجلبــوا لي ادوات 
مطبــخ لأنهم يعرفون أنني 
أفضل ادوات المطبخ والقطع 
التــي اســتطيع  المنزليــة 
الاستفادة منها، وطلبت من 
الجميع الحذر وعدم الخروج 
الا للضرورة، مضيفة: حتى 
أننــي أخبــرت أولادي بأن 
بإمكانهم ان يجلبوا الهدايا 
«اونلاين» في هذه الظروف 
حتــى لا يعرضوا أنفســهم 

للخطر.

مواطنون ومقيمون لـ «الأنباء»: في هذه الظروف أفضل هدية هي المعقمات ووسائل الوقاية من الڤيروس

د.عبير عبدالرحمنمختار ديكسن          (قاسم باشا) حسن الحريريعايد فرغليلبنى جلال

الورود لا تزال خيارا جيدا كهدية للأم في عيدها

مواطنات لـ «الأنباء»: ملتزمات بالقرارات الحكومية ولا للخدمة المنزلية

لمشاهدة الڤيديو

«طلبات» تقدم
خدمة التوصيل بدون تلامس 

لضمان سلامة العملاء

أعلنت «طلبات»، أكبر منصة لطلب الطعام عبر الإنترنت 
في المنطقة، اليوم عن تقديمها خدمة توصيل الطلبات بدون 
تلامس لأي عميل يشتري ويسدد قيمة طلبه عبر الإنترنت.

وأطلقت «طلبات» هذه المبادرة بهدف الحفاظ على صحة 
العملاء وعمال التوصيل على حد سواء. ولتفعيل الخدمة، 

يتعين على العميل انتقاء خيار الدفع عبر الإنترنت.
كيف تتم خدمة تسليم الطلبات بدون تلامس؟

عندما يصل عامل توصيل الطلبات إلى مكان التســليم، 
يضع الطعام عند الباب ويقرع الجرس أو يطرق على الباب، 
ويبتعد عنه مســافة آمنة (٥ أمتار). وينتظر العامل بعدها 
حتى يتسلم العميل الطلب ويغلق الباب وراءه قبل المغادرة 

لتسليم الطلب التالي.
ويرى توماســو رودريغيز، الرئيس التنفيذي لشــركة 
«طلبات»، أن هذه الطريقة تكشف عن تركيز الشركة المستمر 
على عامل السلامة في ضوء تفشي وباء «كوفيد ـ ١٩»، ولكن 

نجاحها يتطلب تسديد قيمة الطلبات عبر الإنترنت.
وتابع موضحا: «إن السداد عبر الإنترنت يغني العملاء 
عن استخدام اليدين، مما يعزز فوائد مبادرة التوصيل بدون 
تلامس، وبالتالي يضمن ســلامة العملاء وعمال التوصيل 

في آن معا».
إضافة إلى ذلك، ســتوزع «طلبات» أيضا بطاقات يمكن 
للعمــلاء تعليقها على أبوابهم إذا أرادوا من عامل التوصيل 

ترك الطلبات عند الباب.
يمكن للعمــلاء تحميل تطبيق «طلبــات» على الأجهزة 
العاملــة بنظام «أندرويد» من متجر «جوجل بلاي»، وعلى 

الأجهزة العاملة بنظام IOS من متجر تطبيقات «آبل».

الخدمة الجديدة تضمن سلامة العملاء


