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منصات التسوق الإلكتروني.. «طوق النجاة» للأسواق التجارية
طارق عرابي

كشــف قــرار مجلــس 
الوزراء الأخيــر والخاص 
بإغلاق المجمعات التجارية 
والمولات، عن مدى الحاجة 
منصــات  إلــى  الماســة 
التســويق  وتطبيقــات 
الالكتروني التي باتت هي 
البديل الحتمي والوحيد أمام 
مختلف الأسواق التجارية 
والمركزيــة، خاصة بعد أن 
بات الوصول إلى العديد من 
المنتجات صعبا جدا في ظل 
قرار الإغلاق الاخير، تماشيا 
مع الاجــراءات الاحترازية 
التي اتخذتهــا الدولة لمنع 
انتشــار ڤيــروس كورونا 

المستجد.
وباتت شريحة كبيرة من 
الشركات والمحلات التجارية 
أمام تحد جديــد بعد قرار 
إغلاق المجمعات التجارية، 
التــي لديهــا  فالشــركات 
منصات تســويقية، سواء 
من خلال الموقع الالكتروني، 
أو من خلال وسائل التواصل 
الاجتماعــي (انســتغرام، 
تويتر، فيســبوك..)، قد لا 
تتأثر كثيــرا بهذا الاغلاق، 
خاصة ان كان لديها تجارب 
ســابقة وعملاء حقيقيين، 
بينما ســتواجه الشركات 
والمحــلات البعيدة عن هذا 
المجــال خطر الإفــلاس أو 
الإغلاق، خاصة إن استمرت 
الأزمة الحالية لمدة طويلة 

(لا قدر االله).
العالمي  النــادي  رئيس 
للإعلام الالكتروني - فرع 
الكويت، هند الناهض، قالت 
إن عددا من الشركات أطلقت 
الســنوات الماضية  خــلال 
البيع الالكتروني  منصات 
الخاصــة بها عبر وســائل 
الاجتماعــي،  التواصــل 
مــع تقــديم خدمــة الدفــع 
الإلكتروني لعملائها، وذلك 
ضمن نظام متكامل للتجارة 
الالكترونيــة، لافتة إلى أن 
المطاعــم والمقاهــي كانــت 

حساب مع بنوك، بينهم نحو 
٦٦٪ من الشباب الكويتي، 
فيما كشفت الإحصائيات عن 
أن ٣٦٪ من سكان الكويت 
يعتمدون على الشراء عبر 
الانترنت، و٢٢٪ منهم لديهم 
حســابات عبــر الاونلاين 

والدفع الالكتروني.
ورغم ان الناهض أقرت 
أن هذه الأرقام تعتبر كبيرة 
جدا مقارنة بعدد السكان في 
الكويت، إلا أنها توقعت أن 
ترتفــع هذه الارقام بنهاية 
العــام الماضــي، خاصة أن 
الكويت لديها قوة شرائية 
كبيرة تعتمد في أغلبها على 
الشباب الكويتي الذي يشكل 

نسبة كبيرة في المجتمع.
حاجة ماسة

بــدوره قــال المؤســس 
والرئيس التنفيذي في شركة 
«لونــش للاستشــارات»، 
المهنــدس خالد الزنكي، ان 
الازمة الحالية كشــفت عن 
الحاجة لمنصات التسويق 
الإلكتروني علــى مختلف 

التواصل الاجتماعي خلال 
الفترة الماضية، سيكون من 
الصعب عليه الوصول إلى 
العملاء في الوقت الحالي، 
مبينا أن بعض الشــركات 
والمتاجر والتي تعتبر وكيلا 
لشركات عالمية قد لا تكون 
قادرة على اتخاذ مثل هذه 
الخطــوة، خاصة إذا كانت 
سياســة الشركات العالمية 

تمنعها من ذلك.
وأكــد الزنكــي أن وقع 
هــذه الأزمة ســيكون اكبر 
التــي لا  الشــركات  علــى 
تمتلــك منصات تســويق 
عبــر الانترنت أو وســائل 
التواصــل، إذ كيــف يمكن 
لهذه الشركات التواصل مع 
عملائها وتسويق منتجاتها، 
فــي حــال طال أمــد إغلاق 
المجمعــات والمــولات أكثر 

من أسبوعين؟
الزنكــي علــى  وشــدد 
ضــرورة تكاتــف جميــع 
الجهات بالدولــة للتوعية 
بأهميــة جانــب التجــارة 
بــدءا مــن  الالكترونيــة، 

طويلة، حيث قامت بطرح 
حلــول الكترونيــة تحــت 
اســم (البسيط الوسيط)، 
وهي حلول تشــتمل على 
عرض منتجات الشــركات 
الالكترونــي  والتحصيــل 
عن طريق جميع وســائل 
الدفع، بما فيها التطبيقات 
الشبابية لأصحاب المشاريع 
الصغيرة مثل «ماي فاتورة» 
و«بوكي»..وغيرها، حيث تم 
دمج هذه الخدمات من خلال 
موقــع واحــد، وربطها مع 
تطبيقات توصيل طلبات 

استهلاكية شبابية.
ولفــت الجاســم إلى أن 
شــركته تلقت خلال الـ ٤٨ 
ســاعة الماضيــة نحــو ١٩ 
طلــبا من شــركات ترغب 
فــي تأسيــــس مواقـــعها 
الالكتــــرونية وعـــــرض 
منتجاتها، حيث شملت هذه 
الطلبات شركات بيع الملابس 
وشركات ومصانع التنظيف، 
والمطاعم والمخابز، وغيرها 
التجاريــة  مــن الأنشــطة 
والاســتهلاكية، مؤكــدا أن 

الاصعدة، وهو الأمر الذي 
لطالمــا نادينا بــه في أكثر 
مناسبة، مبينا أن شركات 
كثيرة ســتبدأ بالنظر لهذا 
الأمــر بجديــة أكبــر، بعد 
أن أصبــح ضرورة وليس 
مجرد رفاهية كما كان يعتقد 

البعض سابقا.
ولفــت الزنكــي إلى أن 
والمؤسســات  الشــركات 
التي لديها بالفعل منصات 
تسويق إلكترونية، ستكون 
قادرة على تجــاوز الازمة 
الحالية التي لا أحد يعرف 
متى ستنتهي، ذلك أن هذه 
الشــركات ســتبقى علــى 
تواصل مع عملائها السابقين 
من خــلال هــذه المنصات، 
في حين ان الشــركات التي 
ستبدأ بالعمل حاليا ستكون 
عرضــة للتجربة والخطأ، 
بمعنــى أنها قــد تنجح أو 
تفشــل في المرحلة الاولى 
من انطلاقتها في هذا السوق 

الجديد بالنسبة لها.
لــم  مــن  أن  وأضــاف 
فــــي وسـائـــل  يستــثمر 

التجارة والصناعة  وزارة 
الوطنــي  والصنــدوق 
لدعم ورعاية المشــروعات 
والمتوســطة،  الصغيــرة 
وصولا إلى وسائل الاعلام 
المختلفة التي يجب عليها 
التوعية بأهمية هذا الأمر، 
واســتخلاص الدروس من 
الأزمــة الحاليــة للانطلاق 

نحو المستقبل.
قوة العالم الافتراضي

من ناحيته، قال الرئيس 
التنفيــذي لشــركة «تــك 
اوفيس» لنظم المعلومات، 
محمد الجاســم، أن الازمة 
الحالية أظهــرت مدى قوة 
العالم الافتراضي والتجارة 
الالكترونية، وذلك من خلال 
تعامــلات لا تخضع لعامل 
الوقــت، فضلا عــن كونها 
آمنــة وخالية مــن الأوبئة 

والمؤثرات الخارجية.
إلى أن شركته  وأشــار 
التــي تتخصص في مجال 
تقنية المعلومات، كانت قد 
التفتت لمثل هذا الامر منذ مدة 

هذه الطلبات ضمت شركات 
قابضــة وشــركات فردية 

وأنشطة منزلية.
أن الاحصائيات  وبــين 
الأخيرة كشفت عن تراجع 
الطلــــب عبـــر منصـــات 
التواصــل الاجتماعي على 
التــي تراجعــت  المطاعــم 
مبيعاتهــا عبر التطبيقات 
بنســبة تراوحــت بين ٥٠ 
و٦٥٪، في حين شهد الطلب 
على المقاهــي هبوطا حادا 
بنســبة تراوحــت بين ٨٠ 
و٩٥٪، وفــي المقابل ارتفع 
الطلــب علــى مشــتريات 
التعاونيــة  الجمعيــات 
والأسواق المركزية بنسبة 

تراوحت بين ٦٥ و٦٥٪.
واختتم الجاســم يقول 
إن مــن كان متــرددا فــي 
السابق بتأســيس موقعه 
الالكتروني، أصبح سباقا 
اليــوم للدخــول فــي هذا 
المجال، خاصة بعد أن أثبت 
قطاع التكنولوجيا أنه قد 
بدأ يأخذ دوره الأساسي في 

الوقت الراهن.
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هي الاكثر اســتخداما لهذه 
الســنوات  المنصات خلال 
القليلــة الماضية، في حين 
ظهرت مواقــع وتطبيقات 
جديدة خلال الـ ٧٢ ســاعة 

الماضية بشكل كبير جدا.
وأشــارت إلى أن الازمة 
الاخيرة والمتعلقة بڤيروس 
كورونا، ساهمت في زيادة 
الضغط على هذه المنصات، 
حتــى أن الكثيــر منهــا قد 
اعتذر عن توصيل المنتجات 
المطلوبة في الوقت المحدد، 
والذي كان لا يتعدى الساعة 
ســابقا، في حين أن تسليم 
المنتجات في بعض المنصات 
الاخرى أصبح يحتاج بين ٤ 
و ٥ أيام عمل بسبب الضغط 

الكبير.
ولفتت الناهض إلى أن 
حجم التجارة الالكترونية 
في الكويــت بلغ مع نهاية 
 ١٫١ الماضــي نحــو  ينايــر 
مليــار دولار، في حين بلغ 
عدد الحسابات النشطة في 
هذا المجال نحو ٢٫٤ مليون 
حســاب، ٨٠٪ منهم لديهم 

محمد الجاسمخالد الزنكيهند الناهض

الناهض: مواقع 
وتطبيقات جديدة 

ظهرت بشكل كبير 
خلال الـ ٧٢ ساعة 

الماضية

الزنكي: من لم 
يستثمر في وسائل 

التواصل سابقاً 
سيصعب عليه 

الوصول للعملاء حالياً

الجاسم: الأزمة 
الحالية أظهرت 
مدى قوة العالم 

الافتراضي والتجارة 
لمشاهدة الڤيديوالإلكترونية

٨٫٩ ملايين دينار أرباح «يوباك» في ٢٠١٩
أعلنت شركة المشاريع 
المتحدة للخدمات الجوية 
(يوباك)، في بيان صحافي 
أمس، عــن نتائجها المالية 
لعــام ٢٠١٩، حيــث بلغت 
صافي الأرباح ٨٫٩٥ ملايين 
دينــار، مقارنــة بـــ ٩٫٧٥ 
ملايــين دينــار فــي ٢٠١٨. 
وبلغــت إيــرادات يوبــاك 
١٣٫٤٢ مليــون دينــار في 
٢٠١٩ مقارنة بـ ١٣٫٧٢ مليون 

دينار في ٢٠١٨.
أمــا عــن نتائــج الربع 
الأخير من العام، فقد شهدت 
يوباك زيادة في الإيرادات 
بنســبة ٢٫٣٪ لتصــل إلى 
٣٫٢٦ ملايين دينار مقارنة 
بـ ٣٫١٩ ملايين دينار لذات 
الفترة من ٢٠١٨، فيما بلغت 
صافي الأرباح ١٫٥٢ مليون 
دينار في الربع الرابع من 
٢٠١٩، مقابــل ٢٫١٨ مليون 
دينار في الفترة ذاتها من 

العام السابق.
هذا، وقد أوصى مجلس 
الإدارة بعدم توزيع أرباح 
المنتهيــة  الماليــة  للســنة 
 ،٢٠١٩ ديســمبر   ٣١ فــي 
الوضــع  بهــدف تعزيــز 
المالــي للشــركة وتغطية 
خططها التوسعية، لاسيما 
المستمرة في  استثماراتها 
مشروع ريم مول بأبوظبي، 
وهــذه التوصية خاضعة 
لموافقة الجمعية العمومية 

لمساهمي الشركة.
وفي هذا الصدد، قالت 
الرئيس التنفيذي ليوباك 
نادية عقيل: «كان عام ٢٠١٩ 
عاما مستقرا نسبيا، ولكنه 
أيضا مليء بالتحديات، فقد 
تأثــرت عملياتنــا بتحول 
المسافرين إلى مباني الركاب 
الجديــدة المخصصة لعدد 
مــن شــركات الطيران في 
مطــار الكويت الدولي في 
وقت ســابق من العام، إلا 
أننــا اســتطعنا تعويض 
تأثيــر ذلــك جزئيــا بعد 
إطــلاق عمليــات مواقــف 
السيارات في مبنى الركاب 
T٤ (المخصــص للخطوط 
الجويــة الكويتيــة) فــي 
٢٠١٩ وتحقيــق  فبرايــر 
إيــرادات إضافيــة. وتدير 
يوبــاك حاليا ٤ مشــاريع 
الكويــت  فــي  رئيســية 
إضافــة إلى مشــروع ريم 

مطار الكويت الدولي، نعمل 
حاليا على توفير خدمات 
رقميــة جديــدة ومواقف 
ســيارات وإمكانــات دفع 
مميكنة في كل من مبنيي 
بهــدف   Tو٤ T١ الــركاب 
العملاء  تحســين تجربــة 
من خلال الوصول السلس 
والســريع عند الســفر أو 
زيارة المركز التجاري في 

المطار. 
كما نتطلع إلى الحفاظ 
علــى مســتوياتنا المثلــى 
مــن كفــاءة العمليات في 
المشاريع التي نديرها، مع 
العمــل في الوقت نفســه 

على تعزيــز أعمال يوباك 
علــى الصعيديــن المحلي 

والإقليمي». 
جدير بالذكر أن يوباك 
تقوم حاليا بإدارة العمليات 
في مبنى الركاب الرئيسي 
T١ بمطــار الكويت الدولي 
بما في ذلك إدارة العقارات 
فــي مول المطــار ومواقف 
الســيارات والمرافــق ذات 
الصلة، بالإضافة إلى إدارة 
مرافق وقوف السيارات في 
مبنى الــركاب T٤، وكذلك 
فــي مطار الشــيخ ســعد 
ومجمــع ديســكفري فــي 

مدينة الكويت.

١٣٫٤ مليون دينار إيرادات الشركة

نادية عقيل

مــول الجــاري تطويــره 
أبوظبــي، وتتقــدم  فــي 
أعمــال الإنشــاء والبنــاء 
في ريم مول بخطى ثابتة 
وحثيثــة. وسيشــكل هذا 
المركز التجاري نظاما بيئيا 
القنوات،  متكاملا متعــدد 
وهو مزود بإمكانات التجارة 
الإلكترونية واللوجستية 
المميكنة بالكامل، وسيكون 
موطنــا لمزيــج فريــد من 
تجــارب البيــع بالتجزئة 
والترفيــه وتناول الطعام 
من موقعه الاســتراتيجي 

في قلب أبوظبي».
وأضافــت عقيــل: «في 

عقيل: نعمل على 
توفير خدمات 
رقمية جديدة 

ومواقف سيارات 
وإمكانات دفع 

مميكنة في مبنيي 
Tو٤ Tالركاب ١

«المباني»: إغلاق «الأڤنيوز» وتأجيل «العمومية»

«الغرفة»: مليونا دينار لدعم جهود مكافحة «كورونا»

المبانــي  قــررت شــركة 
إغلاق مجمع الأڤنيوز مؤقتا 
وحتى إشعار آخر باستثناء 
«كارفور» و«سيفكو»، وذلك 
بنــاء علــى قــرار مجلــس 
الوزراء والمتضمن إغلاق كل 
المجمعات التجارية ومراكز 

التسوق.
كما قررت الشركة تأجيل 
انعقــاد اجتماعــي  موعــد 
الجمعية العامة العادية وغير 
العادية للشركة التي كانت 

مقرر انعقاده يوم الاثنين ١٦ 
مارس ٢٠٢٠ إلى إشعار آخر.
وفــي إفصــاح آخر على 

موقع البورصة، قالت شركة 
المباني انه نظــرا للظروف 
الحالية التي تمر بها الكويت 

أعلنــت غرفــة تجــارة 
وصناعة الكويت انها تضع 
بتصرف سمو رئيس مجلس 
الوزراء مبلغ مليوني دينار 
لينفقهــا - وفــق رؤيتــه 
الشــاملة - في دعم جهود 
مكافحة ڤيــروس كورونا 
(كوفيد ـ ١٩) داخل الكويت.

وأشارت الغرفة الى ان 
مســاهمتها هــذه - مثلها 
مثل كل مســاهمات القطاع 
الخاص المماثلة - لا تنبثق 
من حاجة الدولة إليها، بل 
تفرضها علينا حاجتنا نحن 
الــى تقديمها تعبيــرا عن 
واجبنا الوطني والإنساني، 
وتكريسا لحقيقة التكاتف 
بين الدولة والشعب، والتزاما 
بالمســؤولية الاجتماعيــة 

والأخلاقية.
وأشــادت غرفــة تجارة 
وصناعة الكويت بالجهود 
الكبيرة والرائعة التي تبذلها 

١٩)، ولتقديم اعلى مستويات 
الحماية والرعاية للمواطنين 
والمقيمين ضمانا لصحتهم 
وحفاظا على سلامتهم، تبعا 
لتعليمات ومتابعة صاحب 

والعالم اجمع من أزمة صحية 
واقتصاديــة كبيــرة والتي 
أثرت على مستثمري الشركة، 
فقد قرر أعضاء مجلس إدارة 
الشــركة على عمــل بعض 
الخصومات للمســتثمرين 
وإعفــاء البعــض الآخر من 
رســوم الانتفاع الشــهرية، 
موضحــة أن ذلك ســيؤدي 
إلى خفض إيــرادات مجمع 
الأڤنيوز بما يعادل ٦ إلى ٧ 

ملايين دينار.

السمو الامير، ولا ينال من 
جهد او ينقص من دور اية 
جهة اخرى ان تسجل الغرفة 
تقديرا خاصا وثناء صادقا 
لوزارة الصحة العامة بكل 

قياداتها وكوادرها.
وأعربت الغرفة عن بالغ 
اعتزازها بالدور المشــرف 
الــذي يقــوم بــه القطــاع 
الخاص الوطني ومؤسساته 
وشركاته ومنظماته، دعما 
لجهود الدولة وتكاملا معها 
ورفــدا لإمكاناتها، ســواء 
بتأمين الإمــدادات الغذائية 
والدوائيــة، أو برفــض اي 
تكســب مالــي اســتغلالا 
لظروف الأزمة، او بالمساهمة 
المادية المباشرة، وهنا تجد 
الغرفــة ان مــن واجبهــا 
ايضا ان تقدم شكرا خاصا 
ومســتحقا لجمعية الهلال 
الكويتي مجلســا  الأحمــر 

وعاملين ومتطوعين.

تعبيراً عن الواجب الوطني والإنساني

كافة الوزارات والمؤسسات 
والأجهزة الرسمية المعنية، 
لمواجهــة الأزمــة الصحية 
العالمية المتمثلة بانتشــار 
ڤيــروس كورونا (كوفيد ـ 

«لاند المتحدة»: تخفيض الإيجارات
٥٠٪ لمدة شهرين
أعلن مجلس ادارة شركة لاند المتحدة 
العقارية والمالكــة لعدد من المجمعات 
التجارية تخفيض الأجرة إلى ٥٠٪ لمدة 
شــهرين وقابلة للتمديد وذلك منطلق 

المسؤولية الاجتماعية.
وبينت أن مجلس الإدارة اتخذ هذا 
القرار نظرا للظروف التي تمر بها البلاد 

وما سببته من أزمة صحية واقتصادية 
لأصحاب الأعمال الذين تأثرت أعمالهم 

ومصالحهم وفقدانهم المداخيل.
وتقــدم مجلــس الإدارة بالشــكر 
للمساهمين لدعمهم القرار وذلك إيمانا 
منهــم بالمســؤولية الاجتماعية ودعم 

الدولة في هذه الأزمة.

«سينما» تغلق
صالات العرض مؤقتاً

أعلنت شــركة الســينما الكويتية 
الوطنيــة إغلاق كل صــالات العرض 
التابعــة لها مؤقتا بناء على قرار من 

مجلس الوزراء بذلك.
وأضافت الشركة في بيان على موقع 
البورصة: «نخطركم بأن شركة السينما 
الكويتية الوطنية قد قامت بإغلاق كافة 
صالات السينما التي تقوم بتشغيلها 

وذلك مؤقتا حتى إشعار آخر».

المؤشرات المالية لعام ٢٠١٩

السنة المالية 
 ٢٠١٩

(مليون د.ك)

السنة المالية 
 ٢٠١٨

(مليون د.ك)

نسبة التغير 
(٪)

الربع الأخير 
 ٢٠١٩

(مليون د.ك)

الربع الأخير 
 ٢٠١٨

(مليون د.ك)

نسبة التغير 
(٪)

٢٫٣٪٣٫٢٦٣٫١٩-٢٫٢٪١٣٫٤٢١٣٫٧٢الإيرادات
صافي 
٢٫٩٪٢٫٩٧٢٫٨٩-٢٫٥٪١٢٫٢٣١٢٫٥٥الإيرادات

الأرباح 
قبل الفوائد 
والضرائب 
والاستهلاك 

والإطفاء

٧٫٧٪١٫٨٤٢٫٠٠-١٢٫١٪٨٫٤٣٥٫٥٩-

صافي 
-٣٠٫٣٪١٫٥٢٢٫١٨-٨٫٢٪٨٫٩٥٩٫٧٥الربح

ربحية 
١٨٫٠٧ فلسا١٢٫١٥ فلسا٨٠٫١٦ فلسا٥٩٫٩١ فلساالسهم


