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«فان كليف أند آربلز».. ما أروع الربيع

كل عــام، تحتفــي دار فان كليف أند آربلز بقدوم فصل الربيع مع هدية شــاعرية إلى 
الطبيعــة، وها هــي الأزهار الثمينة تتفتح لتغني مجموعة فريفــول بـ ٨ إبداعات براقة 

جديــدة تضم ســوارا وســاعتين، فاجتمعت مهارات الــدار الحرفية 
لتنفح روحا حيوية في التتويجات اللامعة التي تشــرق البشرة 

بضيائها الثمينة.
أزهار تتفتح

هذا العام، تقدم مجموعة فريفول تصميمات جمالية 
جديدة مع إبداعين يجمعان بين السوار الطوقي 
من الذهب المصقول والحلي الزخرفية البراقة، 
وهناك ســوار من ٧ أزهار زخرفية يجســد 
حيويــة الطبيعــة واختلافها في تشــكيلة 
شاعرية من التويجات ذات الأحجام المختلفة، 
تم صقلها على شكل مرآة لتعزيز بريق المعدن 

الثمين وتسليط الضوء على البتلات القلبية 
الشكل التي تتفتح حول حجر أو ٣ أحجار من ألماس.

وللمرة الأولى، تجتمع هذه الأزهار المشمسة في ساعة سرية، تحت 
باقة متلألئة تدور بدقة نجد ميناء ساعة مرصعا بالماس، وأيضا تصاميم 
فنية معقدة من أيادي الصائغين الخبراء تكشــف عن بتلات من الذهب 
المصقول فوق بعضها بعضا لتخلق تشــكيلة ثلاثية الأبعاد. فيكشــف 

الوقت عن نفسه محاطا بأزهار الربيع.
أزهار متألقة

يترافق السوار الجديد ذات ٥ أزهار من الذهب الأبيض والماس مع العقد 
ذات ٩ أزهار من المجموعة نفسها بشكل مثالي، أما الحلي الزخرفية بأحجامها 

المختلفة، فهي تضفي بريقا خلابا على المعصم بفضل الماس المتألق.
ومن ضمــن الإبداعات الجديدة، يقد خاتم بتويــن ذو فينغر لقاء وحوارا 

رقيقا بين ثلاث أزهار من الذهب الأبيض المصقول كالمرآة وزهرة مرصعة بالماس، 
ولا شك أن أسلوب الدار في التصاميم غير المتناظرة يتألق في هذا الإبداع الذي 

يعكس حيوية الطبيعة وهي تتفتح في فصل الربيع.
تحول ثمين

هــذا العام، تســلط دار فان كليف أند آربلز الضوء علــى خاصية التحول مع إبداعين 
جديدين من الذهب الأبيض مرصعين بالماس: مشبك قلادة وساعة سرية، ويمكن ارتداء 

القلادة ذات الحجم الكبير في كل المناسبات مع سلسلة من الذهب الأبيض أو كمشبك على 
الثياب أو حتى كزينة للرأس. ٣ بتلات كبيرة الحجم تتألق حول قلب من ٣ أحجار ماس.

لوحة ربيعية خلابة

للمــرة الأولى هــذا العام، تتزيــن إبداعات فريفول بالذهب الــوردي وأحجار 
الســافير الوردي بألوانها الناعمة، وســط أقراط الأذن والقلادة ذات التناغمات 
الدافئــة، يتألق حجر الســافير الوردي بفضل البتــلات المرصعة بالماس، إنها 
لمسة جمالية منعشة ومليئة بالأنوثة تحتفي بألوان الطبيعة البراقة في عالم 

الدار الغني بالأزهار.
مهارات حرفية

دائما ما تســعى دار فان كليف أند آربلــز إلى إضفاء المزيد من التألق 
إلــى إبداعاتها لذلك فهي تســتعين بتقنية الصقــل كالمرآة، على كل بتلة، 
يبرق الذهب بعد الصقل اليدوي فيخلق انعكاسات غنية، إضافة إلى ذلك، 
يساعد الهيكل المخرم على تعزيز بريق هذه الإبداعات: فيسعى الصائغ إلى 
تخــريم الهيكل الذهبي لتمرير الضــوء عبر الأحجار. هكذا تجتمع التقنيات 

التقليدية المختلقة لتكرم جمال الطبيعة.
مصدر إلهام

منــذ تأسيســها وفان كليــف أند آربلــز مفتونة 
بتحــولات الطبيعــة، فتعيد ترجمــة جمال عالم 
النباتات عبر كل الفتــرات الزمنية المتغيرة 
والتوجهات الفنية، من العقود والأســورة 
إلى أقراط الأذن والمشــابك، سعت الدار إلى 
تصويــر عالم النباتات من الذهب المنحوت 
بعناية فائقة ومجموعة واسعة من الأحجار 

الثمينة.
وابتداء من ثلاثينيات القرن الماضي، أضافت 
الدار عنصر المفاجأة والتعجب إلى الإبداعات لتعبر 
عن حبها للغموض: الســاعات السرية، أزهار برية 
وعوالم فلكية تخفي ميناء ساعات أنيقة تكشف عن 
الوقت بكل شاعرية. وها هي مجموعة فريفول تزهر في 
حديقة فان كليف أند آربلز، وفية أبدا لهذا التقليد الإبداعي 

فتعيد ترجمته برؤية شاعرية للوقت.

«التعريف بالإسلام» تشارك بـ «نحميك» ضد «كورونا»
هذه الجهات، كذلك تم توفير مواد إعلامية 
متنوعة تمثل شريحة كبيرة من الجاليات 
الوافدة داخل الكويت. ونهدف من خلال 
حملة «نحميك» الى إيصال رسالة الدولة 
الرسمية مترجمة بلغات الجاليات الوافدة، 
كمــا قمنــا بتوفير مترجمــين لتوصيل 
الرسالة التوعوية إلى أكبر قدر ممكن من 
رواد الجمعيات التعاونية. وتقدم بجزيل 
الشكر والتقدير لرئيس نقابة التعاونيين 
جمال الفضلي وصاحــب فكرة المبادرة 
الوطنية «نحميك» على جهوده وإقدامه 
في خدمة مجتمعــه، وكذلك إلى رئيس 
جمعية حماية المســتهلك مشعل المانع، 
وهذا إن دل فإنما يدل على أن الشــباب 
الكويتي دائما ما يقدم الإبداع، لاسيما في 
العمل التطوعي والمجتمعي والإنساني، 
ولا ننسى أن نتقدم بكامل الشكر أيضا 
لجميع الجهات التي شاركت في انجاح 
هذه المبادرة من مختلف المؤسسات والفرق 

التطوعية المتميزة.

أعلن مدير عام لجنة التعريف بالإسلام 
التابعة لجمعية النجــاة الخيرية فريد 
العوضي عن مشــاركة اللجنة فعاليات 
المبادرة الوطنية المهمة «نحميك»، والتي 
تســتهدف نشر الوعي الطبي والصحي 
وبث الرسائل الإيجابية حول هذا المرض 
المتفشي «كورونا»، وغيرها من الجوانب 
الإعلاميــة التوعوية المهمة التي تنشــر 
الأمل دون تقصير أو مبالغة وفقا لمصادر 
الدولة الرسمية. وذكر العوضي أن هذه 
المبادرة التي انطلقت من جمعية الشامية 
التعاونية وتغطي ١٠ جمعيات تعاونية 
بمختلــف مناطق الكويــت، نقوم معها 
بالشراكة والتعاون مع الكثير من الجهات 
الوطنية الأخرى منها نقابة التعاونيين، 
وجمعيــة حمايــة المســتهلك، الجمعية 
الصيدليــة الكويتية وبمشــاركة فاعلة 
للعديد من جمعيات النفع العام والفرق 
التطوعية. وتابع: قامت اللجنة بنشــر 
إرشادات «التعريف بالإسلام» في مختلف مناطق الكويت وتدشين البانرات الإعلامية المترجمة في 

«TBWARAAD» جمعت طاقات الإبداع بالقاهرة
شـبـكـــــة  جمـعــــت 
«TBWARAAD» للإعــــــلان 
خمســين من مديــري وأفراد 
الإبــداع فــي كل مــن وكالات 
الشــرق  المجموعــة بمنطقة 
الأوسط وشــمال أفريقيا في 
مؤتمــر إقليمي عقد بالقاهرة 
خلال الفترة من ١٩ و٢١ فبراير.

وتركز عمــل المؤتمر على 
التخطيــط لســنة التحديات 
التي تســارعت فيها الأحداث 
على الصعيد العالمي والإقليمي 
والمحلي، وذلــك للتصدي لما 
أجمع المراقبون على اعتباره 
واقعــا حتميــا، وتحويلــه 
لإمكانــات وفــرص لمصلحة 
عملاء الشبكة، قبل أي هدف 
آخر. واستعرض المؤتمرون 
الإنجازات والإبداعات المشتركة 
المجموعــة  حققتهــا  التــي 
الســنوات الأخيــرة،  خــلال 
والتي ســاهمت في تســمية 
العــام  TBWARAAD وكالــة 
وشــبكة العــام ســنة ٢٠١٨، 
وواحــدة من أشــجع وكالات 
الإعــلان على ســطح الأرض 
عامــي ٢٠١٨ و٢٠١٩ بالإضافة 
للعديد من الإنجازات الأخرى، 
بالرغم من التحديات الكبرى 
التي واجهتها أسواق الإعلان 
العالمية والتي امتدت مفاعيلها 
حتــى وصلــت إلى أســواق 

اتفق أعضاؤها على أن يطلقوا 
على أنفسهم اسم القراصنة، 
للتشديد على فلسفة مجموعة 
TBWARAAD العالمية، بتحدي 
الأنماط وابتكار كل ما هو جديد 
من الأفكار الرائعة. وقال المدير 
العام التنفيذي للشبكة رضا 
رعد: أنا سعيد جدا لأن مؤتمرنا 
هــذا قد ســاعدنا علــى إعادة 
إضرام شعلة الإبداع في قلب 
كل مــن حضر، وأنا على ثقة 
بأنهم سيعودون إلى وكالاتهم 
حاملين روح التحدي لنجعل 
جميعنــا ســنة ٢٠٢٠ ســنة 

الإضافات غير المتوقعة التي 
سنقدمها لعملائنا، بالرغم من 
الوضع الاقتصادي والسياسي 
والصحي على امتداد المنطقة.

بدروها، قالت مي البابطين: 
مؤتمرنــا كان فرصــة رائعة 
التوقيت لإعــادة التذكير أن 
لكل من وكالات المجموعة دورا 
مهما في المسيرة الشجاعة التي 
قد صممــت المجموعــة على 
المســير بها نحو المســتقبل، 
فمنــذ اليــوم الأول لانطلاق 
TBWA الشركة الأم في أوائل 
السبعينيات، أكدت كل أعمالها 
علــى كونهــا وكالــة الإعلان 
العالمية الوحيدة وذلك لأنها 
عملت، في كل من الأسواق التي 
عملت بها، بحسب احتياجات 
وتفكير وتقاليد هذه السوق 
وليــس بتطبيق مــا تعلمته 
الشــركة الأم من بلد المنشــأ، 
والــوكالات الأميركية جاءت 
بتعليمات نيويورك وشيكاغو 
العالــم  حــول  لتطبيقهــا 
وكذلك الــوكالات البريطانية 
والفرنســية واليابانية، لقد 
عدنــا مــن مؤتمــر القاهــرة 
ممتلئين بشــحنة ضخمة من 
طاقــة الإبداع التــي ما فتئت 
 TBWARAAD تميــز مجموعة
بعد ٢٠ على تأسيسها في ٢٢ 

أكتوبر ٢٠٠٠.

صورة جماعية للمشاركين في المؤتمر الإقليمي بالقاهرة

الإعــلان عندنــا، بالإضافــة 
لــكل المتغيــرات التي تدفقت 
عبر وسائل الإعلان الجديدة 
وشبكات التواصل الاجتماعي.
المؤتمــر  جانــب  إلــى 
الإداري، عقــدت ورشــة عمل 
لفــرق الإبداع أشــرف عليها 
وليد كنعان، المدير التنفيذي 
لجهاز الإبداع الإقليمي، وبعد 
اســتعراض ومناقشة أفضل 
الحملات المقدمة من كل من هذه 
الوكالات، شــارك الجميع في 
مهمات أظهرت الطاقة الابداعية 
المتوافرة لدى هذه الشبكة التي 

«ميس الغانم» يحصد المركز الأول بقطاع المطاعم
«الكاچول» و«الفضية» عن جميع القطاعات الخدمية

اســتطاع «ميــس الغانم» 
للمرة التاســعة الحفاظ على 
بالمركــز  بفــوزه  الصــدارة 
الأول كأفضل مطعم عن فئة 
المطاعم «الكاچــول»، وكذلك 
حصــد جائزة المركــز الثاني 
كأفضــل خدمــة عمــلاء على 
جميــع القطاعــات الخدميــة 
على مســتوى الكويت وذلك 
في آخــر اســتطلاع للعملاء 
تنظمه شركة سيرفيس هيرو 
للعــام ٢٠١٩، أول مؤشــر في 
الكويت والوحيد في المنطقة 
لقياس رضا المستهلكين خلال 
الحفل السنوي بالكويت في ١٧ 
فبراير الماضي، حضر الحفل 
نائب المدير التنفيذي لشركة 
بــركات فودز إدمــون بركات 
ومدير عمليات مطاعم ميس 
الغــانم وليد يحيى بالإضافة 
إلى قيادات العديد من الشركات 
التي تعمل في قطاعات مختلفة 
بالســوق الكويتي، وتميزت 
فعاليات حفل توزيع الجوائز 
هذا العــام بعقد حلقة نقاش 
ثقافة التميز وبالأخص تناولت 
التي تساهم  العناصر المهمة 
بصــورة رئيســية في نجاح 
أي مؤسســة، وتشــمل هذه 
العناصر بصورة رئيسية كل 
من الريادة وموارد الشــركة 
والموظفين والمكافآت والعمليات 

والإجراءات وقياس الأداء.
شــملت القطاعــات الـــ١٥ 
فــي  تصنيفهــا  تم  التــي 
مؤشــر تقييم خدمة العملاء 
لعــام ٢٠١٩ كلا مــن المقاهــي 
العائليــة ومطاعم  والمطاعم 
الوجبــات الســريعة وخدمة 
الســيارات ووكلاء السيارات 
الجديدة والملابس ومعارض 
الإلكترونيات والأثاث المنزلي 
والبنــوك التجارية والبنوك 
الإســلامية ومزودي خدمات 
الإنترنت وشركات اتصالات 
الجوال والمتشفيات الخاصة 
الطيران ومحلات  وشــركات 

السوبر ماركت.
وتم تقييم الشــركات من 
كل قطــاع علــى مقيــاس من 
١ إلى ١٠ بالاعتماد على ثمانية 
معايير تشــمل الثقة بالمنتج 
والخدمة والســرعة وجودة 
المنتج وكفاءة الموظفين والقيمة 
بالنســبة للســعر والموقــع 

مســتقل، ويضــم شــريكه 
الرسمي المؤشر الأميركي لرضا 
العمــلاء. كما يضــم المجلس 
الاستشاري أفرادا من جامعات 
خاصة وممثلين من شــركات 
كبيرة مثل مجموعة بوسطن 
للاستشــارات، وشــركة نور 
للاستثمار المالي، بما يضمن 
استخلاص النتائج الحيادية 
والموضوعيــة والتي تعكس 
تمامــا رأي المســتهلكين، بما 
يؤدي لجعل نتائج سيرفس 
هيرو معيارا يتمتع بالمصداقية 
ويوفر للشــركات ملاحظات 

هادفة وشفافة.
وقــال نائب المديــر العام 
لمجموعة بــركات فودز التي 
تديــر مجموعة مطاعم ميس 
الغــانم إدمــون بــركات فــي 
معــرض تعليقــه علــى هذا 
الإنجاز الرفيــع: بقاء «ميس 
الغانم» في الصدارة في قطاع 
المطاعم لتســعة أعــوام على 
التوالي نجاح كبير يلزم علينا 
البقــاء عند ظــن عملائنا بنا 
والمحافظة على هذا المستوى، 

كما أن الإدارة في بركات فودز 
تهدف دائما إلى تطوير ثقافة 
ورش  وتكثيــف  الضيافــة 
التدريــب للموظفــين في كل 
إدارات الشركة ليواكب ميس 
الغانم تطلعات عملائه بمنحهم 
أفضل خدمة، مثنيا على جهود 
جميع الموظفين في كل وحدات 
العمل الذين لولاهم لما وصل 
«ميس الغانم» إلى هذه المرتبة 
الرفيعة واستمراره في البقاء 

فيها منذ العام ٢٠١٠.
جدير بالذكر أن اســتفتاء 
٢٠٢٠ متاح حاليا لكل الراغبين 
في المشاركة سواء عبر الموقع 
الإلكتروني لمؤشر سيرفيس 
هيرو أو عبر قنوات التواصل 
الاجتماعي أو تطبيق سيرفس 
هيــرو على أجهــزة الهواتف 
الذكية. يمكن للمستهلكين الآن 
العام،  التصويت على مــدار 
لمنح الجميع المتسع من الوقت 
للمشاركة الإيجابية والتعبير 
عــن الآراء حــول الخدمــات 
التــي يقومــون  والمنتجــات 

باستخدامها وشرائها.

فريق «ميس الغانم» يتسلم الجوائز

جائزتا المركز الأول والثاني لـ «ميس الغانم» جائزة المركز الأول والجائزة الفضية لمطعم ميس الغانم 

ومركز الاتصال وجودة الموقع 
الإلكتروني.

ويعد فوز «ميس الغانم» 
للمرة التاســعة على التوالي 
بالمركز الأول والجائزة الفضية 
علــى جميــع القطاعــات في 
الكويت إنجازا رفيع المستوى 
يعــود إلــى جهــد متواصــل 
للحفــاظ علــى الريــادة فــي 
الخدمة والجودة التي يستمر 
في تقديمها لزبائنه منذ العام 
١٩٥٣، وبالنظر إلى المنافســة 
التي شهدتها مراحل المسابقة، 
يظهر مدى الإنجاز الكبير الذي 
مازال ميس الغانم يحققه في 
مجــال الضيافــة والخدمات 
المتميــزة التــي يواكــب على 
تطويرها عاما بعد عام لينال 
أيضا الجائزة للمرة التاسعة 

على التوالي.
ويتبع مؤشــر ســيرفس 
هيرو بروتوكولات «إيزومار»، 
الرائدة  المنظمــة الأوروبيــة 
في إرســاء معاييــر البحوث 
الميدانيــة ويتولى الإشــراف 
عليــه مجلــس استشــاري 

هذا العام، تقدم مجموعة فريفول تصميمات جمالية 

وللمرة الأولى، تجتمع هذه الأزهار المشمسة في ساعة سرية، تحت 
باقة متلألئة تدور بدقة نجد ميناء ساعة مرصعا بالماس، وأيضا تصاميم 

 أزهار من الذهب الأبيض والماس مع العقد 
 أزهار من المجموعة نفسها بشكل مثالي، أما الحلي الزخرفية بأحجامها 

رقيقا بين ثلاث أزهار من الذهب الأبيض المصقول كالمرآة وزهرة مرصعة بالماس، 

يبرق الذهب بعد الصقل اليدوي فيخلق انعكاسات غنية، إضافة إلى ذلك، 

الدار عنصر المفاجأة والتعجب إلى الإبداعات لتعبر 


