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واستنفار عالمي لمواجهته

باهي أحمد 

كشف عدد من مسؤولي 
السياحة والسفر لـ«الأنباء» 
أن القطاع يعاني من أزمة 
كبرى فــي الفترة الحالية 
بســبب انتشــار ڤيروس 
كورونا، حيث هبطت نسبة 
المبيعات وسوق السفر من 
وإلى الكويت بنسبة ٨٠٪، 
فــي حين تكبدت شــركات 
الطيران خســائر بالملايين 
بعد ايقاف عــدد كبير من 
الوجهــات وإلغــاء معظم 
المسافرين رحلاتهم تخوفا 
من المرض، كما قامت عدد 
من تلك الشركات بإيقاف 
العديــد مــن الموظفين عن 
العمل جــراء تلــك الأزمة 
وإعطائهم اجــازات بدون 

رواتب.
وذكر مسؤولو الفنادق 
أن القطــاع يعيش أســوأ 
فتراته هــذه الايام بعد أن 
بلغت نســبة الإشغال في 
بعضهــا نحــو ١٠٪ فقــط 
كحد أقصى، بالإضافة إلى 
إلغــاء معظــم المؤتمــرات 

تحجز تلك الغرف لفترات 
طويلــة، كمــا أن معظــم 
القطاعات والتي تعمل في 
القطاع الفندقي تأثرت أيضا 
كقطاعي الأغذية والخدمات 
الفنادق  اللذين يعتبــران 
العصب الرئيسي لعملهما.
أن  المســلم  وأضــاف 
هناك مؤتمرات ومناسبات 
ونــدوات ودورات تدربية 
عليهــا  تعتمــد  كانــت 
الفنــادق بشــكل كبير تم 
الغــاء حجوزاتهــا تخوفا 
من التجمعــات التي دعت 
وزارة الصحــة في الفترة 

الماضية إلــى تجنبها، مما 
كبد تلك الفنادق خســائر 

كبيرة جدا.
استرجاع التذاكر

مــن جانبه، قــال مدير 
مكتب الوســيط للسياحة 
إن  أبوالســعود  ســامي 
المواطنــين قاموا  غالبيــة 
باسترجاع تذاكرهم وذلك 
الأخيــرة  الأخبــار  بعــد 
والخاصة باكتشاف حالات 
مصابــة بفيروس كورونا 
في الكويــت، مضيفين أن 
الدعوات المستمرة من قبل 
وزارة الصحة للمواطنين 
بعدم الســفر آتت ثمارها 
بشكل سريع حيث تأتينا 
اتصــالات يوميــة لإلغاء 
الحجوزات بشكل كبير مما 
ترتب عليه خسائر فادحة 
الطيران والتي  بشــركات 
ألزمت بإعادة مبالغ الحجز 
للمسافرين للدول الموبوءة 
والتــي يمنع الســفر إليها 
كاملة دون أخذ الضرائب.

وحول آلية استرجاع تلك 
الأموال من قبل المسافرين 

قال أبو الســعود ان الآلية 
تختلــف مــا بين شــركات 
الطيران، حيث إن بعضها 
تقوم بإعادة سعر التذكرة 
كاملا للدول المفروض عليها 
حظر سفر. أما بخصوص 
الــدول الموبــوءة التي لم 
يفرض عليها حظر ســفر 
وقرر المسافرون استرجاع 
أموالهــم بهــا فــإن بعض 
الشركات تقوم بحجز ثمن 
تلك التذكرة لديها على أن 
يقوم المســافر باستخدام 
كامل قيمة التذكرة المدفوعة 
مســتقبلا في مدة لا تزيد 
عن عام وفي بعض شركات 
الطيــران تصــل الــى عام 
ونصــف وذلك وفق الآلية 
المتبعة داخل الشركة على 
أن يقــوم بدفع الفارق بين 
الحجــز الملغــى والحجــز 
الجديــد وهو الفــارق في 
ســعر التذكــرة، أمــا فيما 
يتعلق بالآلية الأخرى فهي 
تستخدمها بعض الشركات 
بدفع رسوم تغيير الحجز 
وتتــراوح ما بــين ١٥ و٢٥ 
دينارا اضافــة إلى الفارق 

في سعر التذكرة.
زيادة أسعار التذاكر

من جانب آخر، أكد عدد 
من مديري مكاتب السياحة 
والسفر أن أســعار تذاكر 
الطيــران ارتفعت بشــكل 
كبير قبل يوم الأحد المقبل 
خاصة في ظل قرار الإدارة 
العامــة للطيــران المدنــي 
بتوسيع قائمة الدول التي 
فرضت على مواطنيها اجراء 
فحص طبي قبل القدوم إلى 
الكويت، حيث شملت تلك 
القائمة ١٠ دول هي الفلبين، 
الهنــد، بنغلاديش، مصر، 
سورية، أذربيجان، تركيا، 
سريلانكا، جورجيا ولبنان، 
مشــيرين إلى أن أســعار 
التذاكــر قفــزت إلى ٤٠٠٪ 
في بعــض الأحيان حيث 
إن هناك ازدحاما وحجوزات 
كثيرة إلى الكويت قبل هذا 
القرار من قبل المسافرين في 
تلك الدول بهدف العودة إلى 
الكويت قبل موعد تطبيق 
القرار والمقرر يوم ٨ مارس 

.٢٠٢٠

سامي أبوالسعود فوزي المسلم

والاحتفالات التي تقام بها، 
مما كبدها خســائر كبيرة 

غير مسبوقة.
معاناة الفنادق

وفي هــذا الصــدد، أكد 
الرئيس التنفيذي لشركة 
الكويتية فوزي  الفنــادق 
المســلم أن قطــاع الفندقة 
أصبح يعاني بشكل كبير 
منــذ الاعــلان عــن ظهور 
ڤيروس «كورونا» خاصة 
وأن نســبة الاشغالات في 
الفنــادق انخفضت لتصل 
إلى ١٠٪ فقط وهي لشركات 

١٥ إلى ٢٥ ديناراً رسوم تغيير الحجز إضافة إلى دفع فارق سعر التذكرة.. و تجميد التذكرة لمدة تصل إلى عام ونصف

إعادة سعر تذكرة السفر كاملاً دون ضرائب للمسافر إلى الدول الموبوءة المفروض عليها الحظر بسبب ڤيروس كورونا

شركة طيران تمنح  إجازات 
غير مدفوعة لـ ٥٠ موظفاً

أكد مصدر مطلع في احدى شركات الطيران لـ«الأنباء» أنه 
تم منح عدد كبير من الموظفين اجازات غير مدفوعة الأجر بعد 
تكبدها خسائر كبيرة في مبيعاتها في ظل توقف الرحلات إلى 
معظم الوجهات بسبب انتشار «كورونا»، مضيفا أن الشركة 
قامــت بوقف عدد من الموظفين يصل إلى ٥٠ موظفا بهدف 
تخفيض العبء المادي على عاتقها في ظل الأحداث الأخيرة 

التي يشهدها العالم وأضرت بجميع شركات الطيران.

المطاعم شاغرة.. ٥٠٪ انخفاضاً في المبيعات
طرف فيها لا من قريب ولا من بعيد.

أزمة عالمية

بدوره، أكد الرئيس التنفيذي لتطبيق «مكان» إبراهيم 
التويجري أن سوق المطاعم يشهد حاليا أزمة كبيرة بسبب 
عــزوف المواطنين والمقيمين عن زيــارة المطاعم أو الطلب 
عبــر «الأونلاين»، حتى ان حركــة المبيعات والطلبات قد 

تراجعت بنسبة ٥٠٪ تقريبا.
وأضاف انــه يجب على الحكومة والتجــار أن يقدروا 
الظروف الحالية والتنازل عن إيجارات شهر مارس إذا ما 
أرادوا الحفــاظ على المؤجريــن، خاصة ان الأزمة الحالية 

أزمة عالمية وخارجة عن الإرادة.
وقال ان بعض أصحاب المطاعم والمقاهي منحوا موظفيهم 
إجازات لمدة أسبوعين (دون راتب)، وذلك بهدف تخفيض 
النفقــات في هذه المرحلــة الحرجة التي شــهدت تراجعا 
ملحوظا في الإيرادات، لافتا إلى أن قطاع المطاعم لا يعتبر 
القطاع الوحيد المتضــرر من هذه الأزمة، فقطاع الطيران 
والفنادق وأســواق التجزئة والأســواق الاستهلاكية كلها 
متضررة وتحتاج إلى نظرة اهتمام من قبل الدولة والتجار 

على حد سواء.
ومضى التويجري يقول ان ســوق المطاعم يعاني من 
التراجع منذ أكثر من ٦ أشهر مضت، إلا أن الأزمة الحالية 
جاءت لتزيد الطين بلة، مضيفا ان شريحة كبيرة من أصحاب 
المطاعم هم من أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وأن 
هناك فئة كبيرة منهم ملتزمة بسداد أقساط شهرية لصالح 
بنك الكويت الصناعي أو صندوق المشروعات الصغيرة، 
وبالتالي ما لم تكن هناك نظرة سريعة وعاجلة لحل هذه 
الأزمة، فإن الحكومة ستكون أمام معضلة كبيرة مع هذه 
الشريحة التي يتوقع لنسبة كبيرة منها أن تعلن إفلاسها، 

خاصة مع اقتراب دخول شهر رمضان وعطلة الصيف.
واختتــم التويجري بالقــول ان تطبيق «مــكان» قدم 
مبادرة خاصة تتعلق بتخفيض العمولات المستحقة على 
أصحــاب المطاعم، في خطــوة لتخفيــض التكاليف التي 
يتحملهــا أصحاب المطاعم بهدف مســاعدتهم على تجاوز 

الأزمة الحالية.
رأي مغاير

مــن جانبه، كان للمهندس علي مبارك، رئيس مجلس 
إدارة الشــركة الوطنيــة لحاضنات الأعمــال، ومالك أحد 
المطاعم، رأي مغاير، حيث رأى أن ســوق طلبات توصيل 
الطعــام للمنازل لم يتأثر كثيرا بالأزمة الحالية، في حين 
انصــب التأثيــر الحالي علــى حضور العمــلاء إلى داخل 
المطاعم الحالية التي شهدت تراجعا كبيرا منذ الإعلان عن 

الڤيروس وحتى يومنا هذا.
وقال ان الإجراءات المتشددة التي فرضتها بلدية الكويت 
علــى العاملين في المطاعــم ومن ضمنها ضــرورة ارتداء 
الكمامات، ساهم بالتأثير السلبي على نفسية العملاء، حيث 
أدت هــذه الخطوة إلى تراجع الإقبال على المطاعم في ظل 
مثل هذه الإجراءات الاحترازية، وخوفا من انتقال العدوى.

الحالي على عمل هذه المطاعم، ما ينبئ بقرب أزمة كبيرة 
قد يتعرض لها أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
ممن عليهم التزامات مالية تجاه الصندوق قد لا يكونون 

قادرين على مواجهتها في المرحلة المقبلة.
لا مبيعات

من جهته، وجه مالك مطعم «دونر» نواف العسعوسي، 
نداء عاجلا إلى من يهمه الأمر بعد الخسائر الكبيرة التي 

تعرض لها مطعمه الواقع في منطقة الخيران.
وقال العسعوســي ان وجود منطقة للحجر الصحي 
في الخيران، جعل المواطنين يحجمون عن زيارة مطعمه، 
الأمر الذي أوقف حركة المبيعات نهائيا خلال الأسبوعين 
الماضيين، مشيرا في الوقت نفسه إلى أن إيجار مطعمه 
يبلغ ٨٠٠ دينار، وأن مالك العقار يرفض إعفاءه من دفع 

الإيجار بحجة التزامه بدفع القرض إلى البنك.
وشدد العسعوســي على ضرورة التدخل الحكومي 
مــن خلال تأجيل قروض الملاك، أو التخفيف عنهم عبر 
إعفائهم من رسوم الكهرباء والماء أو غيرها من الحلول 
التي تضمن للملاك والمؤجرين الاســتمرار في أعمالهم 

دون الإخلال في سداد القروض أو الإيجارات.
وقــال ان الفتــرة الحالية تســتوجب تضافر جهود 
الجميع بمــا فيها الحكومــة والقطاع الخــاص، لما فيه 
المصلحــة العامة، خاصة ان الأزمة الحالية لا دخل لأي 

الظروف، مؤكدا أن مبادرته هذه لاقت استحسان المواطنين 
والمقيمين، فضلا عن استحســان عــدد من المطاعم التي 

اتخذت الخطوة نفسها.
مشاكل المطاعم

بدوره، قال مالك إحدى شركات الأغذية عبداالله جاسم 
بودي، إن المشــكلة الحالية التي يعانيها قطاع المطاعم 
ليســت بجديدة، مرجعا سببها الأساسي إلى الصندوق 
الوطنــي لدعــم ورعاية وتنمية المشــروعات الصغيرة 
والمتوسطة الذي فتح الباب على مصراعيه أمام المبادرين 
لتأسيس مشاريع مطاعم ومقاه دون دراسات جادة حول 

حاجة السوق لمثل هذه المشاريع.
وأضاف ان حصر هذه المشاريع في منطقتين حرفيتين، 
واحدة بالشمال والأخرى بالجنوب، تسبب في استفحال 
أزمة المطاعم التي باتت تعاني من ارتفاع القيم الإيجارية 
بعد حصرها في منطقتين محددتين، في حين كان يفترض 
فتــح المزيد مــن المناطق للتأثير على معــدلات الإيجار 

المرتفعة.
ولفت بودي إلى أن سوق المطاعم بالكويت محفوف 
بالعديد من المخاطر، بدءا من تحديد قائمة أسعار أطباق 
المشاوي الرئيسية، وتحديد أسعار السندويشات، مرورا 
بفتح التراخيص المنزلية التي لا تتحمل أعباء كبيرة كالتي 
يتحملهــا أصحاب المطاعم، وصولا إلى تأثير الڤيروس 

طارق عرابي

ناشــد عدد من أصحاب المطاعــم والمقاهي الحكومة 
وملاك العقارات التدخل لإنقاذهم من الخسائر الكبيرة 
التي تعرضوا لها، بعد الإجراءات الاحترازية التي فرضتها 

الحكومة بسبب ظهور ڤيروس كورونا المستجد.
وأكد عــدد من أصحاب المطاعم أنهم يواجهون خطر 
الإفلاس أو الإغلاق نتيجة تراجع حركة المبيعات بنسبة 
فاقت الـ ٥٠٪ خلال شهر فبراير الماضي الذي يفترض به 
أن يكون من أعلى أشــهر العام مبيعا في ظل احتفالات 
الكويــت بالعيد الوطني وعيد التحريــر، إلا أن الرياح 

جاءت بما لا تشتهي السفن.
وبينما شــدد أصحاب المطاعم على ضرورة التدخل 
الحكومي السريع قبل أن تستفحل الأزمة الحالية بشكل 
أكبر لتضرب قطاعا من أكثر القطاعات أهمية بالنسبة 
للسوق الكويتي، فإنهم ناشدوا التجار وملاك العقارات 
التجارية والاستثمارية ضرورة التعاون معهم من خلال 
إعفائهم من إيجارات شــهري فبراير ومارس، وذلك في 
إطار ضرورة التكاتف والتعاضد في هذه الفترة الحرجة 

التي جاءت لأسباب قهرية لا يد لهم بها.
بداية، قال مالك مطاعم السبعينات بدر الدبوس، إن 
مبيعــات مطاعمه تراجعت بنســبة فاقت الـ ٥٠٪ خلال 
الشــهر الماضي بعد انتشار أخبار ڤيروس كورونا وما 
تبعه من إجراءات احترازية قامت بها الحكومة مشكورة، 
مشــيرا إلى ضرورة تدخل الحكومــة والقطاع الخاص 

لمساعدة أصحاب المطاعم في المرحلة الحالية.
وأضــاف ان أصحاب المطاعم كانوا يبنون آمالا على 
حركة المبيعات في شهر فبراير، خاصة أن العادة جرت 
على أن يكون هذا الشهر من أكثر شهور العام مبيعا، إلا 
أن الإجراءات الاحترازية الأخيرة أضرت كثيرا بمستوى 
الإقبال على المطاعم، ليأتي بعد ذلك قرار بلدية الكويت 
بمنع «الشيشــة» ليصبح هو القشة التي قصمت ظهر 
البعيــر، ذلك أن قرارا من هــذا النوع أصاب نحو ٣٠٠٠ 
مقهى في الصميم، متسائلا: «من الذي سيعوض أصحاب 

هذه المقاهي بعد توقفها عن العمل»؟
ووجه الدبوس نداء لملاك العقارات بضرورة التكاتف 
مــع المؤجرين من أصحــاب المطاعــم والمقاهي، خاصة 
أن أصحــاب المطاعم والمحــال الصغيرة قد لا يتحملون 
الخســائر الحالية، مضيفا أنه في حال لم يلتفت الملاك 
للمؤجرين، فقد تقع أزمة لا تحمد عقباها، لاســيما في 
حــال خروج الكثير من المؤجرين من الســوق وارتفاع 

نسب الشاغر لدى ملاك العقار.
ومضى الدبوس يقول ان شركته قامت بدورها الوطني 
في هذه الأزمة طواعية، حيث ســخرت مطاعمها لخدمة 
العاملــين والمتطوعين فــي الصفوف الأولــى من أطباء 
وعساكر وموظفين، إلى جانب تقديم الوجبات المجانية 
للمواطنين الخاضعين في الحجر الصحي في مستشفى 
جابر ومنتزه الخيران، وذلك إحساسا منها بالمسؤولية 
الوطنية الملقاة على عاتق القطاع الخاص في مثل هذه 

أصحاب المطاعم لـ «الأنباء»: ڤيروس كورونا سببّ هلعاً أضر بتجارتنا

ابراهيم التويجرينواف العسعوسي علي مباركبدر الدبوس

الدبوس: نناشد الحكومة وملاك العقار التدخل لإنقاذنا.. وقرار منع الشيشة «خاطئ»

العسعوسي: الفترة الحالية تستوجب تضافر جهود الحكومة والقطاع الخاص
بودي: الحكومة وصندوق المشاريع الصغيرة.. سبب رئيسي في معاناة المطاعم

التويجري: عدد كبير من أصحاب المشاريع الصغيرة قد يعلنون إفلاسهم قريباً
مبارك: إجراءات البلدية المتشددة أثرت سلبياً على نفسية العملاء

«ميدل إيست» تلغي الرحلة الصباحية للكويت

الفنادق تستغيث.. الإشغال تهبط إلى ١٠٪
ارتفاع جنوني بأسعار التذاكر وصل إلى ٤٠٠٪ للعودة إلى الكويت من بعض الدول قبل ٨ مارس

أوضحت شركة طيران الشــرق الأوسط - الخطوط 
الجوية اللبنانية - في بيان أمس، عطفا على ما ورد على 
بعض مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الإخبارية حول 
موضوع إلغاء رحلات الشركة إلى بعض الدول. ولفت البيان 
الى أن الرحلات إلى الكويت تم إلغاء الرحلة الصباحية فقط 
من ٨ حتى ١٨ مارس الجاري، في حين ان الرحلة المسائية 

ستسير يوميا كالمعتاد بمعدل ٧ رحلات في الأسبوع.
وفيما يخص الرحلات إلى روما، قالت الشركة إنه «تم 

إلغاء رحلة كل يوم ثلاثاء حتى ٢٩ مارس، أما رحلة يومي 
الخميس والأحد فستسير كالمعتاد».

وأضاف البيان بشــأن رحلات ميلانو، فقد «تم إلغاء 
رحلة كل يوم أربعاء وســبت حتى ٢٩ مارس، أما رحلة 

يومي الاثنين والجمعة فستسير كالمعتاد».
وفيما يتعلق بالرحلات إلى نجف، «تم إلغاء رحلة كل 
يوم أحد حتى ٢٩ مارس، أما رحلة أيام الثلاثاء والخميس 

والسبت فستسير كالمعتاد».

لا وجود لمرض «كورونا» 
بمبنى المجمع النفطي 

في الشويخ

صرح وزير النفــط ووزير الكهرباء والماء 
بالوكالــة د.خالد الفاضل قيــام وزارة النفط 
ومؤسسة البترول الكويتية في مبنى المجمع 
النفطي في الشــويخ باتباع إجراءات الوقاية 
والصحة للتأكد من ســلامة جميع الموظفين، 
وعليه تم إجراء الإخلاء الاحترازي فور شعور 
إحدى الموظفات في مبنى الوزارة أمس بارتفاع 
في درجات الحرارة، وطبق المسؤولون الإجراءات 
الوقائية لخطة الطوارئ الموضوعة، وتم توجيه 
الموظفة إلى العيــادة الطبية الموجودة داخل 
المبنى لإجــراء الفحوصــات اللازمة، ومن ثم 
توجهت إلى مستشفى جابر لإجراء الفحوصات 

الدقيقة.
وأكد د.الفاضل خلو المبنى من أي حالة لمرض 
كورونــا بعد إجــراء الفحوصات الطبية على 
الموظفة وثبت انها مصابة بإنفلونزا موسمية 
عادية، وتم إعطاؤها راحة لمدة يومين، وطبقا 
للتدابيــر الوقائية قامت الجهــات المعنية في 
المجمع النفطي بإخلاء الدور التاسع بالكامل في 
مبنى الوزارة وتعقيمه وأيضا مبنى المؤسسة 
قبل انتهاء وقت الدوام الرسمي بنصف ساعة، 
كما تم الاتصال بالخط الساخن لوزارة الصحة 

في إطار التعاون المستمر مع الوزارة.
وشــدد د.الفاضل على انه تم الالتزام بكل 
الإجــراءات المطلوبــة، وذلك من خــلال اتباع 
الإرشادات الطبية الصادرة من وزارة الصحة، 
وكذلك تعقيم المكان حرصا على سلامة العاملين 

بالمجمع.

وزير النفط ووزير الكهرباء والماء بالوكالة د.خالد الفاضل


