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مصرف الراجحي ـ الكويت يحتفل مع المسنين 
بمناسبة العيد الوطني ويوم التحرير

لأن وجودهم بركة، ولأن 
تضحياتهم هي عنوان لعزة 
الكويــت وفخرهــا، احتفــل 
مصــرف الراجحــي - فــرع 
الكويت مع المسنين بمناسبة 
العيد الوطني ويوم التحرير 
خــلال زيــارة مجموعــة من 
إدارة  لــدار  البنــك  موظفــي 

المسنين.
الزيــارة  تميــزت  وقــد 
التي تندرج ضمن نشــاطات 
المسؤولية الاجتماعية للبنك، 
بأجواء المحبة والألفة والفرح 
وتم خلالها توزيع هدايا رمزية 
من وحي المناسبة على المسنين.

إلى ذلــك، توجه مصرف 

اليوم بهذه الذكرى العظيمة 
التــي تثبــت قــوة الكويــت 
ومكانتهــا في العالم العربي، 
داعيا االله تعالى أن يديم علينا 
جميعا نعمة الأمن والاستقرار 

والرخاء والتطور».
«إن  العومــي:  وأضــاف 
المســنين هم أمهاتنــا وآباؤنا 
الذيــن بهــم نفتخــر، لذلــك 
نــرى أن واجبنــا يكمــن في 
أن نقابل عطاءاتهم بالتقدير 
وتضحياتهم بالعرفان، ولهذا 

قام فريق مــن المتطوعين في 
مصرف الراجحــي بزيارتهم 
لرسم البسمة على وجوههم».

ويواصل مصرف الراجحي 
إقامة العديد من النشــاطات 
الاجتماعيــة التي تســهم في 
دمجــه وانصهاره فــي بيئة 
ومجتمــع الكويت الشــقيقة 
انطلاقــا من رؤيتــه الواعدة 
وأهلهــا  الكويــت  لخدمــة 
والمقيمين فيها على أكمل وجه 

بالمجال المصرفي.

درع تكريمية تقديرا للجهود المبذولة

الراجحــي بأطيــب التهانــي 
السمو  والتبريكات لصاحب 
الأمير الشــيخ صباح الأحمد 
ولسمو ولي العهد ولحكومة 
الكويت وشعبها والمقيمين فيها 
بمناسبة العيد الوطني ويوم 

التحرير.
وبهذه المناسبة، علق رئيس 
قطــاع الخدمــات المصرفيــة 
للأفراد فهد العومي قائلا: «إنه 
لمن دواعي الاعتزاز والسرور 
على قلوبنا أن نحتفل جميعا 

فهد العومي

«ماكدونالدز» أفضل علامة تجارية للوجبات السريعة 
من «سيرفس هيرو» للمرة التاسعة

فــي  التاســعة  للمــرة 
تاريخها، احتلت ماكدونالدز 
الكويت مراتــب متقدمة في 
تصنيفات رضا العملاء، حيث 
حصلــت على المركــز الأول 
عــن فئــة مطاعــم الوجبات 
السريعة والمركز الثالث على 
مســتوى البلاد عن مختلف 
الفئات، وذلك بحسب مؤشر 
«سيرفس هيرو» للعام ٢٠١٩، 
وهو المؤشر الرائد في المنطقة 
لقياس رضا العملاء وفقا لآراء 

المستهلكين.
ويشير تصدر ماكدونالدز 
للمــرة التاســعة لفئتها الى 
ريــادة الشــركة فــي قطــاع 
الســريعة،  الوجبات  مطاعم 
كما يعتبر دليلا واضحا على 
التزام العلامة التجارية بتقديم 
تجربة عملاء رفيعة المستوى.

وقال المدير العام لشــركة 
ماكدونالدز في الكويت منتصر 

تجربة العملاء عبر كل وسائل 
التواصل معهم، بدءا من فريق 
عملنــا ومرافــق مطاعمنــا، 
إلــى تطبيقاتنــا  ووصــولا 
ومنصاتنا الإلكترونية، وذلك 
بهــدف ضمــان أن يســتمتع 
العملاء بتجربة فريدة وممتعة 

ومتكاملة في كل مرة يتعاملون 
فيهــا معنــا، وأنــا أؤمن بأن 
حصولنا على هــذه الجائزة 
يؤكد على نجاحنا في تحقيق 

هذا الهدف».
ويقيس مؤشر «سيرفس 
هيرو» لقيــاس رضا العملاء 
الرئيســية للخدمــة  المزايــا 
ويتقيد بمعايير مؤشر رضا 
العميل الأميركي، كما يقيس 
أكثر مــن ٤٠٠ علامة تجارية 
في القطاع الخاص بالكويت 
والإمــارات العربيــة المتحدة 
بالاعتمــاد علــى ٨ معاييــر 
للخدمة، تشمل: الثقة بالمنتج، 
السرعة، جودة المنتج، القيمة، 
الموقع، كفاءة الموظفين، مركز 
الاتصال، والموقع الإلكتروني. 
كما يطلب المؤشر من العملاء 
تقييم مستوى رضاهم بشكل 
عام، ومدى ولائهم مع مقارنة 
الخدمة بالمستويات المثالية.

احتلت المركز الأول بين مطاعم الوجبات السريعة والثالث على مستوى البلاد لـ ٢٠١٩

«ماكدونالدز» تحصد جائزة «سيرفس هيرو» لـ ٢٠١٩

القدح «إن التزام ماكدونالدز 
بتقــديم أفضل خدمــة عملاء 
هو جزء لا يتجزأ من المبادئ 

الأساسية للشركة».
وأضاف القدح قائلا «نحن 
نعمل باستمرار لتطوير كفاءة 
خدمة العملاء لدينا وتحسين 

نماء للزكاة والتنمية المجتمعية تهنئ بالأيام الوطنية
هنأ مدير عام نماء للزكاة 
والتنمية المجتمعية بجمعية 
الإصلاح الاجتماعي، ســعد 
العتيبي صاحب السمو الأمير 
الشيخ صباح الأحمد، وسمو 
ولــي العهــد الشــيخ نواف 
الأحمد، والقيادة السياسية 
ومجلــس الأمــة والشــعب 
الكويتي بمناسبة احتفالات 

الكويت الوطنية.
وأوضــح العتيبــي فــي 
تصريــح لــه، اعتــزاز نماء 
للزكاة والتنمية المجتمعية 
بخدمة الإنســان خلال أكثر 
من ٤٠ عاما من العمل داخل 
الكويــت فــي العديــد مــن 
المشــروعات المختلفة، منها 
رعاية الأيتام والمشــروعات 

لصاحــب الســمو الأميــر 
العمــل الإنســاني»  «قائــد 
وبمــا حققته مــن إنجازات 
تنمويــة وحضاريــة ودعم 
للعمل الخيري والإنســاني 
الذي أصبح من أكبر صادرات 
الكويت بعــد النفط، وتوج 
ذلــك من خلال الأمم المتحدة 
بتتويج سموه قائدا إنسانيا 
للمرة الأولى في تاريخ الأمم 

المتحدة.
وأشــاد العتيبي بتفاعل 
ومســاهمات أهــل الخيــر 
وأصحــاب الأيادي البيضاء 
والمحسنين من أبناء الكويت 
الكــرام مع أنشــطة وأعمال 
ومشــروعات نمــاء للزكاة 
والتنمية المجتمعية، مثمنا 

عطاءهم اللامحدود وفزعتهم 
الدعــم  المســتمرة لتقــديم 
والعون والمساعدة لأصحاب 

العوز.
واستذكر العتيبي في هذه 
الأيام الوطنية المباركة كيف 
كان للعمل الخيري الكويتي 
ومساهماتها الإنسانية دور 
كبيــر في تحريــر الكويت، 
مشيرا إلى أن العمل الإنساني 
في الكويت قديم قدم نشــأة 
هذه المجتمعات، وحب الشعب 
الكويتي للعمل الخيري جعله 
يتبــارى في إنشــاء المبرات 
والجمعيات الخيرية، وهذه 
المنظمات تقوم بدور رائد في 
خدمــة المحتاجــين والفقراء 

وطلبة العلم وغيرهم.

سعد العتيبي

التعليمية والصحية وسقي 
الماء والمشروعات الموسمية 

ورعاية الأسر المتعففة.
العتيبــي عــن  وأعــرب 
بالقيــادة الحكيمة  اعتزازه 

طلبة مركز الكويت للتوحد احتفلوا بأعياد الكويت
عاشت لنا الكويت.. ونحن 
باقون هنا.. أناشيد يتغنى 
بها أبناؤنا الطلبة والطالبات 
في مركــز الكويت للتوحد، 
وذلــك بمناســبة احتفالات 
بلدنا الحبيب الكويت بالعيد 
الوطنــي وعيــد التحريــر، 
تضحيــات  مســتذكرين 
الأبــرار، وتلاحم  شــهدائنا 

شعبنا في وجه الطغيان.
وأعربت رئيسة جمعية 
التوحد الكويتية ورئيســة 
العالميــة  التوحــد  منظمــه 
د.ســميرة السعد بأن طلبة 
المدرســة بــدأت احتفالاتهم 
منــذ بدايــة شــهر فبرايــر، 
حيث يتزين طلبتنا باللباس 
اللوحات  الوطنــي ورســم 
الوطنية والتغني بالأناشيد 
الوطنيــة، مرددين الســلام 
الكويت  الوطنــي.. وطنــي 
عازفــين  للمجــد،  ســلمت 
اللحن الجميل، مؤكدين على 
حبهــم وولائهم لهذا الوطن 
ولقائدنا الإنســاني صاحب 
السمو الأمير الشيخ صباح 
الأحمد وســمو ولــي العهد 
الشــيخ نواف الأحمد، وقد 

قبــل المختصــين والتي يتم 
تطويرهــا على مــدار العام 
الدراسي وفق تطور واجتياز 
الطالب للأنشطة المعدة وفق 

المهارات.
كما يعمــل المركز جاهدا 
للتجهيز ليوم التوحد العالمي 
والذي يصــادف الثاني من 
أبريل من كل عام، حيث يتم 
التجهيز لفعاليات وأنشطه 

أبريل  مختلفة طوال شــهر 
نســلط الضوء مــن خلالها 
على إنجازات وقدرات الطلبة 
بالتعاون مع جهات ومراكز 
مختلفة، سائلين االله عز وجل 
ان يمن علــى وطننا الغالي 
بالأمن والأمن والرخاء الدائم، 
وحفظ االله الكويت وشعبها 
والمقيمين على ارضها من كل 

مكروه.

جانب من احتفالات طلبة التوحد بأعياد الكويت

بدأت مدرسة Reach التابعة 
للتوحــد  الكويــت  لمركــز 
الثانــي  الدراســي  الفصــل 
للعام الدراسي ٢٠٢٠/٢٠١٩، 
حيث استكمل العاملون من 
الهيئــة التعليمية التدريب 
والتعليــم لطلبتنــا الأعزاء 
وفق خطط فردية لكل طالب 
على حدة والتي تم إعدادها 
بناء على تقييم سنوي من 

«نفط الكويت» تشارك في مهرجان «حنا لها»
برعايــة ســمو رئيــس 
مجلس الوزراء الشيخ صباح 
الخالد، وبالتعاون مع الديوان 
الأميري ومكتب الشهيد، وفي 
ســياق الاحتفــالات بالعيد 
الوطنــي وعيــد التحريــر، 
شــاركت نفــط الكويت في 
المهرجان الذي نظمه مكتب 
الشهيد على مدى ٣ أيام في 
حديقة الشهيد تحت عنوان 

«حنا لها».
وحضــر ســمو رئيــس 
مجلــس الــوزراء المهرجان 
حفل الافتتاح، يرافقه نائب 
رئيس مجلس الوزراء ووزير 
الدفاع الشيخ أحمد المنصور 
وعدد من الشيوخ والوزراء 
والمستشــارين والمحافظين 
وكبار المسؤولين في الديوان 
الأميــري وديــوان رئيــس 

مجلس الوزراء.
وحضر الافتتاح من جانب 
الشركة كل من نائب الرئيس 
التنفيذي للشؤون الإدارية 
قصي العامر، ومدير مجموعة 
العلاقــات العامــة والإعلام 
محمد البصــري، وعدد من 
رؤســاء الفــرق المعنية في 

الشركة.
وشــهد حفــل الافتتــاح 
أوبريت «حنــا لها»، إضافة 
إلى عرض فيلمين وثائقيين 
أعدتهمــا «نفــط الكويــت» 
بالتكــنولوجــــيا ربـاعــية 
الأبعاد، أولهما يحكي قصة 
البترول والشــركة  تطــور 
منذ التأسيس، فيما يتحدث 
الثاني عن شهداء الرياضة 

بفريق عمل العلاقات العامة 
في إعداد فعاليات المهرجان 
والإشــراف عليهــا، والتــي 

تضمنت مسابقات وأنشطة 
ترفيهية لكل فئات المجتمع، 

وخاصة للأطفال.

أقُيم في حديقة الشهيد برعاية وحضور رئيس الوزراء وتضمن عدة أنشطة ومسابقات

سمو الشيخ صباح الخالد مع الحضور في جولة خلال المهرجان

فريق «نفط الكويت» باستقبال ضيوف المهرجان

الكويتية خلال محنة الغزو 
العراقي الغاشم.

وشارك عدد من الموظفين 

متابعة من الحضور مسابقات من فريق «نفط الكويت» للحضور

«مارينا الكويت» يقدم باقة من العروض المميزة 
خلال مهرجان «هلا فبراير»

«مارينــا  فنــدق  أعلــن 
الكويت» عن تقديم مجموعة 
من العروض المميزة احتفالا 
بمهرجــان «هــلا فبرايــر». 
ويستقبل الفندق زواره مع 
باقات من الحجوزات الخاصة 
على الغرف الفندقية تشمل 
وجبــة إفطــار مجانية، بما 
يضمن لهم قضاء أوقات سارة 
بصحبة العائلة والأصدقاء. 
وبإمكان جميــع زوار فندق 
«مارينا الكويت» الاستمتاع 
بإقامة مريحة في إحدى غرف 
الكبيــرة، والمميزة  الفنــدق 
أو أحــد الأجنحــة الفاخــرة 

من المطاعم مع إطلالة خلابة 
على ميــاه الخليــج العربي 
الســاحرة، حيــث  الزرقــاء 
يحظى الزوار بفرصة فريدة 
للتمتع بالأجواء الفاخرة في 
الكويــت» وقضاء  «مارينــا 
أوقات رائعة بتناول وجبات 
الطعام برفقــة أفراد العائلة 
والأصدقــاء. ويوفــر مطعم 
Six Palms لــرواده أجواء لا 
تضاهى لتناول قهوة الصباح 
ووجبــة الإفطار مــع بوفيه 
يشــتمل علــى تشــكيلة من 
المأكولات الشهية، فيما يمكنهم 
تناول وجبة الغداء والعشاء 

في البوفيه الذي يقدمه مطعم 
The Atlantis بإطلالته البحرية 
الفندق  الرائعــة. وســيقدم 
لضيوفه، إضافة إلى العروض 
الحصريــة والمزايــا الجذابة 
العديــدة، مكانــا  والمرافــق 
استثنائيا لقضاء وقت متميز 
بعيدا عن صخب الحياة، كما 
يقع الفنــدق على مقربة من 
التســوق والترفيه،  مناطق 
المارينــا  مجمــع  لاســيما 
والمارينا كريسنت، حيث يتم 
تنظيم العروض الترويجية 
والأنشــطة الترفيهية خلال 

مهرجان «هلا فبراير».

المتوافــرة خلال هذه الفترة، 
كما يوفر لهم الفندق إمكانية 
الدخول المجاني للاســتمتاع 
والاسترخاء في «نادي وسبا 
كورال ريف الصحي»، حيث 
ســيتمكنون من اســتعمال 
أحــواض الســباحة الثلاثة: 
الرياضي، ومسبح  المســبح 
الأطفــال، والمســبح العائلي 
التي يوفرهــا الفندق، وذلك 
للاســترخاء والتخلــص من 
ضغوط الحياة اليومية مما 
يمكنهم من تصفيه عقولهم 
وتنشيط جســدهم. ويضم 
الفندق مجموعة لا مثيل لها 

«كواليتي نت» تهدي أغنية «شابك للأبد» بمناسبة 
الأعياد الوطنية بأكثر من مليون مشاهدة

أطلقت شــركة «كواليتي 
نــت» المــزود الأول لحلــول 
المعلوماتيــة  الاتصــالات 
المتكاملــة والحلــول الرقمية 
عمــلا غنائيا، وطنيــا أهدته 
إلى الكويت، بعنوان «شابك 
للأبــد» في مبادرة بمناســبة 
الاحتفــالات بالعيد الوطني، 
التحرير، ويجســد  وذكــرى 
العمل معاني الفخر بالهوية 
بالثقافة  الوطنية، والاعتزاز 
المحلية والعادات الاجتماعية.

وترصــد الأغنية ذكريات 
التسعينيات، والتي تتزامن 
مع إطلاق خدمــات الإنترنت 
في الكويت، كما سلطت الضوء 
على عدد من الأماكن التي كان 
يرتادها فئات المجتمع الكويتي، 
خلال حقبة التسعينيات والتي 
تعكس معاني الفخر والاعتزاز 
الوطني، وربطهــا بإيقاعات 
التراث الكويتي، لتؤكد على 
رسالة واضحة تنقل إلينا زخم 
هذا التــراث وتعزز ارتباطنا 

هذا العمل الغنائي المصور على 
شــخصيات فنية كويتية لها 
دور فاعــل في إثــراء الحياة 
الفنية والرياضية، والفكرية 
والابداعية في الكويت حيث 
غناهــا نجــم ميامــي خالــد 
بتأليفهــا  وقــام  الرانــدي، 
وتلحينها الفنان بشار الشطي.

وصرح مصدر مسؤول في 

الشــركة بأن «كواليتي نت» 
تهدي هذه الأغنية إلى الكويت 
وشعبها من منطلق ارتباطنا 
وتفاعلنا مع المجتمع الكويتي 
وحرصا على بث رسائل المحبة 
وتعزيــز الانتماء، والارتباط 
بالوطن والثقافة الاجتماعية، 
التي تميزنا وتعبر عن تاريخنا 

وتقاليدنا المتأصلة.

به، وتؤكد أن هذا التنوع في 
التــراث يلتقــي ويتوحد في 
شيء واحد وهو حب الكويت.

وتم بث العمل الغنائي عبر 
اليوتيوب وتجاوزت  قنوات 
مشاهدة الأغنية المليون مشاهد 
حتى الآن، مع توقعات بالمزيد 
من المشاهدات خلال الفترات 
المقبلة. وتم إلقاء الضوء في 


