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رئيس المجموعة الإستراتيجية والرقمية في البنك: لدينا خطة للمزيد من المنتجات في ٢٠٢٠

حوار: رباب الجوهري

استعرض رئيس المجموعة الاستراتيجية والرقمية في بنك وربة محمد الشريف الإنجازات الرقمية التي حققها البنك في ٢٠١٩، والتي كان من أبرزها 
حصوله على جائزة أفضل تطبيق رقمي في الكويت لعام ٢٠١٩ وتقديم العديد من الخدمات الرقمية للتسهيل على العملاء وتطوير نظرية تقديم الخدمات 
المصرفية بطابع جديد ينافس البنوك على الصعيد المحلي والإقليمي. وأضاف الشــريف في حوار مع «الأنباء» ان «الاهتمام بالعميل هو التطور الحقيقي، 
ونحن في الطريق الصحيح ونسعى الآن لتقديم العديد من المزايا الأخرى». وقال الشريف ان المنافسة تصنع سوقا من الإبداع، وسوقا متجددا يسعى في 
ظل هذه المنافسة الشريفة للارتقاء بالخدمات الرقمية في الكويت، مسلطا الضوء على الخدمات المميزة التي اطلقها البنك خلال الفترة المنصرمة التي 

أبرزها «المخبة» و«الحصالة» وتمويل اكسبرس الذي يمكن العميل من الحصول على تمويل خلال ٥ خطوات فقط. وفيما يلي تفاصيل الحوار:

أول برنامج ولاء ديجتال في الكويت، 
تعتمد المخبة على النقاط التي صممت لتوفر 
لكم مجموعة متنوعة لجمع النقاط عن طريق 
خدمات وربة، واســتبدال النقاط الخاصة 
بكم عن طريق منتجــات وخدمات وربة 
وشركائهم. حيث تقوم على مبدأ منح نقاط 
رقمية لعملاء البنك، عند قيامهم بمباشرة 
عملياتهم المصرفية، عند تطبيق بنك وربة، 
والتي تتضمن دفع فاتورة الهاتف النقال، 
ودعوة الأصدقاء لفتح حساب في بنك وربة، 
وتحويل الراتب واستخدام بطاقة الائتمان 
في مختلف منافذ البيــع للحصول على 
نقاط بدلا من اســترداد النقود، حيث تتم 
إضافة جميع النقاط المكتســبة تلقائيا إلى 
خانة برنامــج «المخبة» الجديد، حيث يتم 
احتساب النقاط بالاعتماد على المبلغ المالي 
الذي تم استخدامه ليحصل عميل بنك وربة 
على ١٠٠ نقطة مقابــل كل دينار، صالحة 
للاســتخدام خلال سنة من تاريخ ربحها، 
في ظل الثورة الرقميــة التي يقدمها من 
جهة الخدمات المتميزة، والمنتجات المصرفية 
الخلاقة. والعملاء يمكنهم الاســتفادة من 
تجميع النقاط، بشراء المنتجات من شركاء 
بنك وربة في المواقع التجارية، أو القسائم 
الرقمية كما يمكــن القيام بتعبئة بطاقات 
وربة الخاصة بالعملاء، دفع فواتير الهواتف 
النقالة، نقل النقاط إلى الأصدقاء أو تحويل 
النقاط إلى حساب السنبلة بشرط أن يكون 
المبلغ من مضاعفات ١٠ دنانير، وأن تكون 
الأموال متواجدة لمدة شــهر قبل السحب 

لإعطاء فرص إضافية للسحب.

قال الشــريف ان البنك أطلق برنامج 
رواد لطلبــة الجامعــات وكان هنــاك ٤ 
جامعات مشــاركة وهي (جامعة الكويت، 
للعلوم  الجامعة الأميركية، جامعة الخليج 
والتكنولوجيا، الكلية الأســترالية)، حيث 
تنافست الجامعات المشــاركة على إيجاد 
الحلول والابتكار في قضية معينة، وذلك بـ 
٥ طلاب لكل جامعة، ووفرنا لهم مستشارين 
خاصين لتدريبهم وتطويرهم لمرحلة التطبيق، 
حيث تنافســت الجامعات فيما بينها وتم 
اختيار فكرة للتطبيق في القريب العاجل.

الحصالة هي خدمة رقمية يوفرها البنك 
خاصة بعملائه فقط. الخدمة عبارة عن نظام 
ادخار ذكي يساعد العميل للادخار وتحقيق 

أهدافه بسهولة.
كل ما هو مطلوب من العميل أن يكون 
مسجلا بتطبيق بنك وربة وعلى الأقل لديه 
حساب واحد نشط ومن ثم سيقوم بإنشاء 

حصالة جديدة لهدف ما.
وما يميزنا عن غيرنا هو سهولة التحكم 
بالحصالة من خلال وضع قيمة للحصالة 
للوصول إليها وتحديد كيفية الادخار بها.

«تمويل اكسبرس» هو منتج مستوحى 
من منتــج الوافي لخدمة عملاء بنك وربة 
الراغبين في الحصــول على تمويل مالي 
(بصيغة المساومة) يصل إلى ٢٥٠٫٠٠٠ دينار، 
وذلك مقابل استثمار السيولة لدى العميل من 
خلال حجز نوع من أنواع الضمان (حساب 
التوفير ـ حساب التوفير الممتاز ـ حساب 
السنبلة ـ وديعة الوكالة بالاستثمار) طول 
فترة التمويل دون الحاجة للرجوع للفرع، 

فقط عن طريق تطبيق بنك وربة.
اتباع  وللحصول على الخدمــة يجب 

الخطوات التالية:
٭ أكمل تطبيق التمويل بـ ٥ خطوات سهلة، 

مع تطبيق بنك وربة!
٭ ســنحدد لك أفضــل صفقة من خلال 
تحليل بياناتك المالية. يمكنك أن تأخذ هذه 
الصفقة، أو تستخدم أدوات بناء الصفقات 

لإنشاء الصفقة المناسبة لك.
٭ أجب عن بعض الأســئلة المالية، واختر 

بائع السلعة والسلع الأساسية للصفقة.
٭ يجب مراجعة العقــد النهائي وتوقيعه 

رقميا.
٭ ثم اختر لإعادة بيع السلعة الخاصة بك 

أو الحصول على ملكيتها.

«المخبة».. أول برنامج ولاء ديجتال

«رواد».. للحلول والابتكار

«الحصالة».. نظام ادخار ذكي

هذه خطوات الحصول 
على «تمويل اكسبرس»

«الوتين» هو بداية الانطلاقة الحقيقية نحو الخدمات الرقمية

نسعى للوصول بشكل سريع وسهل وسلس للعملاء

«الحصالة» و«ميزانيتي» و«تمويل اكسبرس» وغيرها من الخدمات يوفرها تطبيقنا

ما أبرز الخدمات الرقمية 
التي قدمها بنك وربة خلال 

السنوات الماضية؟
٭ فــي البدايــة، أتقــدم لكم 
بالشكر الجزيل على هذا اللقاء 
والذي يتيح لنا اســتعراض 
العديــد من المزايا التي قدمها 
البنك خلال الفترة الماضية، لا 
نخفيكم بأن الرحلة الحقيقية 
في هذا التطويــر ابتدأت في 
منتصف العــام الماضي ٢٠١٩ 
عندما دشنا «الوتين» والذي 
أتــى نتاجــا لبلــورة الأفكار 
الخاصــة بالتطويــر الرقمي 
للتطبيق الجديــد، حيث كنا 
نسعى طوال الفترة الماضية 
لتقديم أفضل الخدمات الرقمية 
وبلورتها على أرض الواقع، ولا 
أخفيكم بصعوبة هذه المهمة 
لاسيما أن البنوك لم تكن تأخذ 
هذا التطور بالشكل الحقيقي 
لاعتمادها على الخدمات المقدمة 
من خلال الفروع، حيث سعينا 
من خلال وضع الخطة لتقديم 
أغلب الخدمات عبر الهواتف 
وابتدأنا الرحلة في «الوتين»، 
ومــن ضمــن الخدمــات التي 
يقدمهــا بنك وربة اليوم على 
ســبيل المثال موضوع كشف 
المرابحــات والمتبقــي منهــا 
والتي تتيــح للعميل معرفة 
كل تفاصيل مرابحته بضغطة 
زر، والتنقل السهل في المحفظة 
الخاصة ومعرفة كل حساباتك 
عبــر التطبيــق والبطاقــات 
الائتمانية بشكل يواكب روح 
مواقــع التواصل الاجتماعي، 
وبكل اختصار يستطيع العميل 
إضافة صورته الشــخصية، 
كذلك مــن الخدمات المتوافرة 
هي الدائــرة الاجتماعية لكل 
عميــل والتي تتيح له عرض 
حسابات العائلة والمستفيدين 

والجمعية بكل سهولة.
واستذكارا للجمعية فبنك 
وربة أول بنك دشن الجمعية 
في الكويت، وفكرة الجمعية 
كما تعرفونها هي تخصيص 
مبالــغ بــين مجموعــة مــن 
المشــاركين لجمع عدد محدد 
من المال وتوزيعه شهريا على 
فرد من أفــراد هذه المجموعة 
حتى الانتهاء، لذلك نقلنا هذه 
الجمعيــة بشــكلها التقليدي 
إلى شكل رقمي منظم يحفظ 
حقــوق الجميع، ولا ننســى 
المنصة الذكية والتي توضح 
للعميل معدلات إنفاقه اليومية 
والأسبوعية والشهرية، وأين 
أنفقــت هذه الأموال، ثم نأتي 
لميزانيتي وهي لتحديد الإنفاق 
بوضع حاجز للإنفاق بهدف 
الحفاظ علــى الموازنة العامة 

علــى العملاء وتقــديم كل ما 
هو متــاح لهم عبــر ضغطة 
التطبيــق، فاليــوم  زر فــي 
العميل يســعى عندما يكون 
عميلا لأي بنك بمعرفة ماهية 
الخدمات المقدمة والتي تتيح 
له الأفضلية، ونحن حتى عند 
تقديم أي خدمة جديدة فإننا 
نهتم بمراعاة ذلك مع العملاء 
من خلال اســتبيان عشوائي 
مــع مجموعــة مــن العمــلاء 
بالخدمــات  واستشــارتهم 
المقترحة، وهذا بالطبع يشعر 
العميل بأهميته بمشــاركته 
باتخاذ القرار المريح والصائب 
والمســاهم بتطوير الخدمات 

الرقمية في البنك.

إلى أي مدى ساهمت المنافسة 
المصرفية التكنولوجية في 

جودة المنتجات؟
٭ كما أوضحت الآن، إلى مدى 
مشاركة العميل معنا باتخاذ 
القرار الذي يناسبه، فعلاوة 
على الاستبيانات والمشاركات 
لمجموعة مــن العملاء، يمكن 
لأي عميــل اليوم المســاهمة 
والمشاركة بأي اقتراح من خلال 
التطبيق، وذلك بالتواصل معنا 
عبــر التطبيق وتقــديم كافة 
المقترحات التي نأخذها بعين 

الاعتبار.

شركات  حيال  نظرتكم  ما 
وخدماتها  المالية  التكنولوجيا 
وهل تراهم منافسين أو شركاء؟
٭ هم شركاء لنا في النجاح، 

ومباشــر مع العمــلاء الذين 
يســعون لمواكبة هذا التطور 
بشرح كل التفاصيل لتسهيل 
هذه الخدمات وتبسيطها أكثر، 
حيث يعمل فريقنا على تلقي 
كافة الأسئلة والتجاوب معها 

بشكل سريع.

تتفرد بعض البنوك بخدمات 
رقمية استثنائية.. ما الخدمات 

التي تميزكم عن بقية 
المصارف المحلية؟

٭ أغلب الخدمات التي يقدمها 
اليــوم هي خدمات  التطبيق 
رقمية استثنائية هدفها تمييز 
عميــل بنك وربة، فشــعارنا 
هو «نتميــز بالحلول» وهذا 
الشعار هو الطريق الأساسي 
لتقديم هذه الخدمات الرقمية 
الاســتثنائية، وكمــا ذكرنــا 
فلدينــا اليــوم «ميزانيتــي» 
و«الجمعية»، وأخيرا وليس 
آخــرا «المخبــة» وغيرها من 
الخدمات المتوافرة والخدمات 
التي نعمل على توفيرها في 
المستقبل القريب كالحصالة، 
فتح الحساب، Fayez، مشنص، 
القطية،  الســريع،  التمويــل 

حساب العائلة، وغيرها.

ثمة من يرى أن مستقبل 
الفروع التقليدية بات ضبابيا 

في ظل تطور الخدمات 
التكنولوجية.. إلى أي مدى 

ترى صحة تلك العبارة؟
٭ لا شك أن للفروع دورا فعالا 
للعملاء وخدمتهم، وســتظل 
الفروع تضيف لتجربة العميل 
المصرفية على المدى المتوسط، 
وسنعزز دور الفروع نوعيا 
في المرحلــة المقبلة، ولكن لا 
ننسى دور الخدمات الرقمية 
كذلــك وتطورها وسلاســتها 
وتســهيل الخدمات للعملاء، 
فلها دور تسهيلي كذلك يؤخذ 

بعين الاعتبار.

تسعى العديد من المصارف 
إلى تحسين بيئة أعمال 
الشركات الناشئة ودعم 

مشاريعهم.. إلى أي مدى نجح 
«وربة» في تلبية احتياجات 

تلك الشريحة؟
٭ طبقنا ذلك في معرض 
«وربــة تــك ســيتي» الأول 
هــذا  لاســتمرار  ونســعى 
المعــرض ســنويا لتحســين 
الناشــئة  الشــركات  أعمــال 
ودعمها خصوصا الشــركات 
التقنية والتي نأمل أن يكون 
لها مستقبل يساهم في تطوير 
الخدمــات الإلكترونيــة فــي 
الكويــت، فالكويت رائدة كما 

فالمنافســة تصنع ســوقا من 
الإبداع، وسوقا متجددا يسعى 
في ظل هذه المنافسة الشريفة 
للارتقاء بالخدمات الرقمية في 
الكويت، ويساعدنا على معرفة 
كل التفاصيــل التــي يمكننا 
تقديمها لعملائنا، ولا نخفيكم 
ســرا بأننا شــركاء حقيقيين 
كذلــك مــع بعض الشــركات 
الخاصة بالمشاريع الشبابية 
المهتمــة بهذا الموضوع، فبنك 
وربــة فــي ديســمبر الماضي 
أطلــق أول معرض له خاص 
حــول هــذا الموضوع باســم 
«وربــة تــك ســيتي» والذي 
كان في مــروج، وذلك بهدف 
تعزيز مكانة هذه الشــركات 
الشبابية لمزيد من التقدم، علما 
أننا حتى وقبل إطلاق التطبيق 
والفريــق الحالــي عملنا مع 
«أجار أونلاين» ونرحب بكل 
الشــركات الهادفة والمساهمة 
معنا للبدء بأي مشروع تقني 
هادف، ونحن بصدد التعاون 
الجديد الآن مع جزء من هذه 

الشركات.

ما مدى إقبال عملاء «وربة» 
على هذه الخدمات المتطورة.. 
وهل كل الشرائح قادرة على 

مواكبة تلك الخدمات؟
٭ الإقبــال الذي لاحظناه في 
الفتــرة الأخيرة هــو دافعنا 
لتحقيق المزيد، أما بالنســبة 
لســؤالكم حــول قــدرة كل 
الشرائح على مواكبة الخدمات، 
ففريقنا يتواصل بشكل يومي 

تعرفون، ومنها انطلقت العديد 
التطبيقــات الإلكترونية  من 
أصبحــت  والتــي  المميــزة 
رائجــة دوليا وتحقيق المزيد 
من الأرباح علاوة على خدمة 
العمــلاء، كما نــود توضيح 
ان بنــك وربة أطلــق برنامج 
رواد لطلبة الجامعات، وذلك 
بهدف تســهيل دعم وتحسين 
بيئة أعمال الشركات الناشئة 
ودعــم مشــاريعهم، وكانــت 
بلورة تلك المشاريع تقوم على 
المجال التقني، وكان البرنامج 
بمشاركة ٤ جامعات تنافسوا 
للوصــول إلــى حــل إبداعي 
بإشــراف من بنك وربة، هذا 
الحل أتى لأحد التحديات التي 
يواجهها البنك بهدف الحصول 

على أفضل الحلول.

كيف تشجعون عملاءكم على 
استخدام التكنولوجيا؟

خــلال  مــن  نشــجعهم  ٭ 
تبسيطها على العميل وشرح 
كل التفاصيــل، ونشــر آلية 
استخدامها على كل المنصات 
الرقمية التابعة لنا بالإضافة 
للتواصل مع العملاء بشــكل 
مباشــر للمســاهمة في ذلك، 
ونحن اليوم حتى المنشورات 
التي تقــدم المزايا والخدمات 
الفــروع  فــي  والعــروض 
استبدلناها بالأكواد التي يتم 
تصويرها في الهواتف لنقلهم 
للصفحــة المخصصة لمعرفة 
كل العــروض، وكما تعلمون 
بأنها خطــوة جيدة وتحافظ 
على التطور التقني والبيئي 
كذلك، وتســهل علــى العميل 
العــودة بكل ســهولة لمعرفة 
المزايا والعروض المتغيرة دون 
الحاجة للاحتفاظ بالمنشورات 
الخاصة بهذه العروض، فكل 
شيء أصبح الآن متوافرا عبر 

الهواتف.

ما خطة البنك للارتقاء بالخدمات 
الرقمية خلال ٢٠٢٠؟

٭ نسعى ومن خلال المساهمة 
مع عملائنا على توفير العديد 
من المزايا والخدمات الرقمية 
الجديــدة فــي التطبيق، وقد 
لا أســتطيع الإفصــاح عــن 
ذلــك الآن، ولكــن أعدكم بأن 
٢٠٢٠ ســيكون عامــا مختلفا 
في التطور الرقمي، فنحن لم 
نكمل عاما علــى هذا التطور 
الملفت، ولــن ينتهي ٢٠٢٠ إلا 
بتقديم العديــد من الخدمات 
التــي تميزنا، ونحــن بصدد 
إطلاق خدمــات بالتعاون مع 
جهات أخرى ستجدونها عبر 

التطبيق قريبا.

للفرد.
وكمــا قلت هنــاك العديد 
من المزايا، منها خدمات الدفع 
«القطية»، تفعيــل البطاقات 
الرقــم  إلكترونيــا، تغييــر 
الســري، طلب شــهادة براءة 
الذمــة، الإخطــار بالســفر، 
التبرعات من باب المسؤولية 
الاجتماعية، ووربة كونسيرج، 
كما يتيــح التطبيــق معرفة 
أماكن الفروع، وتحديد القبلة 
ومواعيــد الصــلاة، ومتابعة 
كل منصــات مواقع التواصل 
الاجتماعي من خلال التطبيق، 
بالإضافــة للحصالة وتمويل 
اكســبرس والــذي يتيح لك 
خدمة تقــديم طلبك للتمويل 
بكل ســهولة ويســر وخلال 
٥ دقائق بخطوات بســيطة، 
وصولا لـ «المخبة» وهي أول 
خدمة مكافآت ديجيتال تتيح 
لعملائنــا اســتخدام النقــاط 
والتمتع بالمكافآت التي يقدمها 
البنــك، باختصــار بنكك في 

مخباتك.

كيف ترى تطور البنك 
على الصعيد الرقمي 

والتكنولوجي؟
٭ الاهتمــام بالعميــل هــو 
التطــور الحقيقــي، نحن في 
الطريــق الصحيح ونســعى 
الآن لتقديم العديد من المزايا 
الأخرى، ففريقنا يسعى لنقل 
كل الخدمــات وليــس أغلبها 
كما نفعل الآن عبر التطبيق، 
فهدفنا الأساسي هو التسهيل 

لمشاهدة الڤيديو


