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«التجاري» يزور كوادر العاملين
في إدارة الطوارئ الطبية

«الأهلي» يقدم التهاني
بمناسبة عيدي الوطني والتحرير

قام البنك التجاري الكويتي بتنظيم 
زيارة خاصة للعاملين في مركز إسعاف 
مستشفى العدان - إدارة الطوارئ الطبية 
التابعــة لوزارة الصحة للاحتفال معهم 
بفرحــة الأعياد الوطنيــة، وذلك تقديرا 
لجهــــــــودهم التــي يبذلونهــا في كل 

الأوقات.
وقــد جــاءت هــذه الزيارة فــي إطار 
التواصل الذي يحــرص عليه البنك مع 
جميع شرائح المجتمع، واهتمامه الكبير 
بجهــود القائمين على ســلامة المواطنين 
والمقيمــين، والجهود التــي تبذلها فرق 
الطوارئ الطبية وقطاعات وزارة الصحة 

بشكل عام خاصة في فترة الأعياد.
وفي هذا الســياق، قالت نائب المدير 
العام قطاع التواصل المؤسسي في البنك 
التجــاري أماني الــورع: جــاءت زيارة 
فريــق عمل قطــاع التواصل المؤسســي 
للكــوادر الطبيــة والتمريضية والفنية 
في إدارة الطوارئ الطبية ضمن الأنشطة 
والفعاليات المجتمعية التي ينظمها البنك 
على مدار العام وللاحتفال معهم بالأعياد 

الوطنية وذلك تقديرا لجهودهم ودورهم 
المتميز في تأمين سبل الصحة والسلامة 
للجميع عبر رفع جاهزية هذا القطاع المهم 

لتغطية الاحتفالات الوطنية.
وأضافت الورع أن مشاركة أسرة البنك 
التجاري الكويتــي الاحتفالات الوطنية 
مع مؤسســات وقطاعات المجتمع المدني 
تؤكد تكريس وغرس القيم الوطنية في 
نفوس أبناء الوطــن وتأتي تعبيرا عن 

الحب والولاء لكويتنا الحبيبة.
وفي ختام الزيارة التي تميزت بطابع 
ودي وعائلــي جمع فريقــي عمل البنك 
التجــاري وإدارة الطوارئ الطبية، عبر 
كوادر العاملين في الإدارة عن شــكرهم 
العميق وتقديرهم لإدارة البنك التجاري 
على هذه المبادرة التي حرص البنك على 
القيــام بها وما لها من أثر إيجابي عكس 
روح التكاتف والتلاحم بين فئات المجتمع 
الكويتي، مشــيدين ببصمة «التجاري» 
الواضحة في هذا المجال التي تتجسد من 
خلال دعمــه لكل القطاعات القائمة على 

خدمة الوطن والمواطن.

يتقدم البنك الأهلي الكويتي بأســمى 
آيــات التهانــي والتبريــكات إلــى مقام 
صاحب السمو الأميـــــر الشيخ صباح 
الأحمد، وسمو ولي العهد الشيخ نواف 
الأحمد وإلى الحكومة الكويتية الرشيدة 
والشعب الكويتي الكريم وجميع المقيمين، 
وذلك بمناسبـــــة العيــــد الوطني وعيد 

التحرير.
وبهذه المناسبة سيعطل البنك أعماله 
اعتبارا من يوم الثلاثاء ٢٥ وحتى الخميس 

٢٧ فبراير ٢٠٢٠، على أن يستأنف البنك 
أعمالــه المعتادة اعتبارا مــن يوم الأحد 

الموافق ١ مارس ٢٠٢٠.
وســيواصل البنــك تقــديم خدماتــه 
المصرفيــة المعتادة لعملائــه عن طريق 
مركز خدمة العملاء أهلا أهلي على الرقم 
١٨٩٩٨٩٩، كما يستطيع العملاء استخدام 
الموقع الإلكتروني للبنك الأهلي الكويتي 
 www.eahli.com على شــبكة الإنترنــت

لإنجاز معاملاتهم الإلكترونية.

بمناسبة الاحتفال بالأعياد الوطنية

صورة جماعية للعاملين في مركز إسعاف مستشفى العدان مع ممثلي البنك

«الساير» تفوز بجائزة سيرفس هيرو لعام ٢٠١٩

تســلمت مؤسسة محمد 
ناصر الساير وأولاده جائزة 
سيرفس هيرو المرموقة لعام 
٢٠١٩ عن تويوتا، وذلك بعد 
إحرازها المركز الأول عن فئة 
السيارات الجديدة  مبيعات 
في الكويت، وأعلنت سيرفس 
هيــرو عــن الفائزيــن بفئة 
رضا العملاء الســنوية بناء 
على نتائج مؤشر سيرفس 
هيرو، وهو الكيان الوحيد في 
المنطقة الذي يكرم الفائزين 
بناء على تقييم العملاء فقط.

يحتفل سيرفس هيرو في 
٢٠٢٠ بمــرور ١٠ أعوام على 
مفهومــه الفريــد الذي يركز 
حصرا علــى حصد أصوات 
العملاء عن معايير الخدمة إلى 

المهم أكثر من أي وقت مضى 
إبقاء عملائنا في قلب جميع 
عملياتنا حتى يظلوا أوفياء 

لعلامة تويوتا.
ويقوم مؤشر رضا العملاء 
لدى سيرفس هيرو بتقييم 
كل فئة من الفئات من خلال 
ما يصــل إلى ثمانيــة أبعاد 
للخدمــة، وهــي الموثوقية، 
المنتــج،  الســرعة، جــودة 
القيمــة  ســلوك الموظفــين، 
مقابل السعر، الموقع، مركز 
الاتصال، وجودة الموقع. تم 
تحديد هذه الأبعاد بناء على 
«ما قبل وبعد التجربة» من 
أجل تقييم الفرق بين توقعات 
العملاء للخدمــة ورضائهم 

الفعلي عنها.

«تويوتا» تحُرز المركز الأول في مبيعات السيارات الجديدة

عبداالله صالح الشويع مع الجائزة 

عبداالله صالح الشويع متسلما الجائزة من فاتن أبوغزالة

جانب إنشاء قائمة بمقدمي 
الخدمات حسب كل فئة.

وقــام عبــداالله صالــح 
الشــويع مديــر عــام خدمة 
العملاء والممثل القانوني في 
القابضة،  الســاير  مجموعة 
بتســلم الجائــزة مــن فاتن 
أبوغزالة رئيســة سيرفس 

هيرو.
وعلق مارتن اهرني مدير 
أعمال مبيعات تويوتا على 
هذا الإنجــاز قائلا: نحن في 
فترة زمنية صعبة، فالعملاء 
أصبحوا أكثر اطلاعا من ذي 
قبل، ويرغبــون بالمزيد من 
الخيــارات كمــا يتوقعــون 
مستوى استثنائيا من خدمة 
العملاء. وبالتالي أصبح من 

stc شريك إستراتيجي لأنشطة «تمكين»
أعلنت شركة الاتصالات 
الكويتيــة stc، عــن توقيع 
اتفاق الشراكة الاستراتيجية 
مع مؤسســة تمكين الشباب 
(تمكــين)، بهــدف تطويــر 
ريادة الأعمال ودعم الشباب 
وأصحاب المشاريع الصغيرة 

والشركات الناشئة.
وأشارت الشركة في بيان 
لها أن هذه الشــراكة، والتي 
تعتبــر الأولــى مــن نوعها 
والتــي تشــمل كل أنشــطة 
تمكين لعام ٢٠٢٠، ســتفتح 
المجــال أمام الشــباب الذين 
يتطلعون لإنشــاء وإطلاق 
مشــاريعهم الخاصــة، ومع 
المبادريــن في مجال الأعمال 
الذي يســعون إلــى تعزيز 
أعمالهم وتوسعة أنشطتهم. 
وبهذه المناسبة، أشاد م.مزيد 
بــن ناصر الحربي، الرئيس 
التنفيذي لشــركة stc قائلا: 
تأتي الشراكة الاستراتيجية 
انطلاقا من اســتراتيجيتنا 
المتعلقة بتمكين  المســتدامة 
ودعــم  الرقمــي  التحــول 
الابتــكار والتكامليــة فــي 

فــي مجالاتهم، إيمانــا منها 
بدورها المهــم والحيوي في 
إبــراز إمكاناتهم، وتعزيزها 
بمــا يعــود بالنفــع عليهم 
وعلــى المجتمــع والاقتصاد 
الــى أن  الكويتــي، وأشــار 
تعاوننا مع «تمكين» يعكس 

الاســتراتيجية مع مؤسسة 
تمكين للشباب، لما تمثله من 
فرصة لدعم الشباب للدخول 
الى عالم الأعمال، اتساقا مع 
أهدافنا المتعلقة بالمسؤولية 

المجتمعية.
من جهتــه، قــال رئيس 

التعاون مع شــركة stc دعم 
وتشجيع الشباب من خلال 
إتاحة الفرصة لهم للاستفادة 
من التجــارب الخليجية في 

المنطقة.
هــذا، وتهــدف الشــراكة 
الاستراتيجية بين stc وتمكين 

الدور المتنامي الذي يجب أن 
يلعبه القطاع الخاص في دعم 
قطــاع المشــاريع الصغيرة 
التي  والمتوســطة والجهود 
تبــذل من أجل تنويع هيكل 
الاقتصــاد المحلــي. وأعرب 
الحربي عن سعادته بالشراكة 

اللجنة المنظمة لمؤتمر تمكين 
الشباب علي الإبراهيم: يتمثل 
الهــدف مــن مؤتمــر تمكين 
الشباب السنوي في تثقيف 
الكويتي  وتشجيع الشباب 
ليكونوا مبادرين في قطاع 
الأعمــال. لقد أتــاح لنا هذا 

إلى دعم الشــباب من قيادة 
عصر جديد من تنمية ريادة 
الأعمال والنمو والإنتاجية، 
وإنشاء برامج ريادة الأعمال 
لتعليم الشباب وإلهامه، عبر 
إنشاء جسر يربط بين القادة 
العالميين والمحليين مع شباب 

الكويت.
جديــر بالذكر أن مبادرة 
تمكين هــي مبــادرة وطنية 
يقوم عليها شــباب من أجل 
مساعدة الشــباب في مجال 
العمــل الخــاص، مــع قدرة 
على التواصل مــع الخبراء 
في مختلف أنحاء العالم من 
أجل المســاهمة فــي تحقيق 
التقدم الاقتصادي. تقوم رؤية 
المنظمة على تمكين الشباب 
من أجل قيادة مرحلة جديدة 
من التطور الاقتصادي والنمو 
والإنتاجيــة. هذا، وشــهدت 
الكويت تنظيم مؤتمر تمكين 
الشــباب لأول مــرة في عام 
٢٠١٢، وقد حقق هذا الحدث 
نجاحا وتطورا ليصبح نقطة 
انطــلاق لــرواد الأعمال في 

الكويت.

الشراكة الأولى من نوعها والتي تشمل كل أنشطة تمكين لعام ٢٠٢٠

جانب من مراسم التوقيع بحضور مسؤولي الشركتينالحربي والإبراهيم خلال توقيع اتفاقية الشراكة

الأعمال، لذا حرصنا على أن 
نكون شريكا في كل أنشطة 
تمكين، ومشاركتهم خبراتنا 
وإمكاناتنا بما يحقق أهداف 
المبادرة. وأضاف: لطالما وقفت 
stc الــى جانب الشــباب من 
الموهوبين والمبدعين والرواد 

الحربي: تعاوننا مع «تمكين» يعكس الدور المتنامي الذي يجب أن يلعبه القطاع الخاص في دعم قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة

«برقان» يواصل دعم الجمعية الكويتية لرعاية الأطفال
واصل بنك برقان دعمه 
الكويتية لرعاية  للجمعية 
مستشــفى  فــي  الأطفــال 
«KACCH» مــن خلال تقديم 
التبرع الســنوي للجمعية 
لهــذا العــام حفاظــا علــى 
الشــراكة القوية التي دامت 
١٩ عاما. ويساعد هذا الدعم 
الأطفال وأسرهم للحصول 
على رعايــة صحية مثالية 
داخل مرافق طب الأطفال في 
مختلف المؤسسات الصحية.
وتنــدرج هذه الشــراكة 
البنــك  فــي إطــار رؤيــة 
الاســتراتيجية المتمثلة في 
تقديم الدعم الفعال للمجتمع 
المحلــي ودعــم الأنشــطة 
الإنســانية، حيث أصبحت 
اليوم المسؤولية الاجتماعية 
للشــركات واجبــا وطنيــا 
وقيمة إنســانية للنهوض 
والارتقاء بالمجتمع وتحقيق 
الاســتدامة ورفع مســتوى 

 «KACCH» فــي مستشــفى
منظمــة غير ربحيــة تدير 
برامج حياة الطفل المدعومة 
من قبل اخصائيين في حياة 

مــع ممرضــات، وأطبــاء، 
واخصائــي صحة للحد من 
الآثار السلبية الناجمة عن 
العــلاج في المستشــفيات، 
وخلــق تجربة أســعد عند 
الأطفال المرضى وعائلاتهم.
ويندرج دعم بنك برقان 
لمثــل هذه المبــادرات ضمن 
برنامج بنك برقان الاجتماعي 
 «ENGAGE» تحــت عنــوان
التغييــر»،  «معــا لنكــون 
الــذي يهــدف إلى تســليط 
الضوء على الجوانب المهمة 
والمؤثرة فــي المجتمع عبر 
تعزيز الرفاه الاجتماعي من 
خلال المبادرات الاجتماعية 
والثقافيــة  والتعليميــة 
والصحيــة. ويأتــي نهــج 
حملة «ENGAGE» تماشــيا 
مع مبادئ البنك، كمؤسسة 
مالية كويتية رائدة، حيث 
ينسجم أسلوب سياساته مع 
احتياجات ومصالح المجتمع.

الطفــل وموجهين محترفين 
في اللعب في ٧ مستشفيات 
حكومية في الكويت. ويعمل 
فريــق الجمعية عــن كثب 

في مستشفى «كاتش»  للعام التاسع عشر على التوالي للحصول على رعاية أفضل

«KACCH» فريق «برقان» يقدم الدعم للجمعية الكويتية لرعاية الأطفال في مستشفى

الوعي والثقافة لدى الأفراد 
عن القضايا الإنسانية.

وتعتبــــــر الجمعيــــة 
الكويتيــة لرعايــة الأطفال 


