
اقتصـاد
الجمعة ٢١ فبراير ٢٠٢٠

24

الكويت قبل الأخيرة خليجياً في الاستثمار

١٫٨ ٪ ارتفاع التضخم المحلي يناير الماضي

محمود عيسى

حلت الكويت في المرتبة الـ٧٢ من أصل ٨٠ 
 CEOWORLD magazine  دولة شملتها قائمة
للبلدان الأفضل في العالم للاســتثمار أو 
ممارسة نشاطات الاعمال لعام ٢٠٢٠، حيث 
حصلت علــى مجموع نقــاط بواقع ٦٧٫٩ 
نقطة، فيما تم تتويج ســنغافورة بالمركز 
الاول بواقع ٨٦٫٠٨ نقطة باعتبارها الوجهة 
الأكثر جاذبية للمستثمرين ورجال الأعمال، 
وتلتها المملكة المتحدة في المركز الثاني ثم 
پولندا ثالثا وإندونيسيا رابعا والهند في 

المركز الخامس. 
وعلى المستوى الخليجي، حلت الامارات 
في المركز الاول خليجيا و١٢ عالميا بمجموع 
نقاط ٧٩٫٤٤ نقطة، وتلتها عمان في المركز 
الثاني و١٨ عالميــا بواقع ٧٧٫٥٣ نقطة، ثم 
البحرين في المركز الثالث و٤٠ عالميا بواقع 
٧٣٫٣ نقطة ثم السعودية في المركز الرابع 
و٥١ عالميا بواقــع ٧١٫٦٧ نقطة، بينما أتت 
الكويت في المركــز الخامس، وأخيرا قطر 
في المركز السادس والأخير خليجيا والـ٧٣ 

عالميا بواقع ٦٧٫٦٨ نقطة.
وقالت المجلة في تقريرها ان التصنيف 
العالمــي الذي أعدته اســتند إلــى ١١ عاملا 
مختلفا يأتي على رأسها الفساد والحريات 
- الشخصية والتجارية والنقدية - والقوى 
العاملة وحماية المستثمر والبنية التحتية 

والضرائــب ونوعيــة الحيــاة والروتــين 
والاســتعداد التكنولوجــي. وقد لخصتها 
المجلة في ٥ معايير كانت درجات الكويت 

فيها كالتالي:
١ - الاستقرار الاقتصادي:٤٤٫٧ نقطة، 
٢ - السياســات الحكوميــة:٤٢٫٧٦ نقطة، 
٣ - مهارات القــوى العاملة:٥٠٫٢١ نقطة، 
٤ - الإطار المؤسساتي: ٨٣٫١١  نقطة، ٥ - 

التعليم والأبحاث: ٨٣٫١٦ نقطة.
وقالــت المجلة إن أســتراليا جاءت في 
المركز الســادس وتلتها الفلبين والولايات 
المتحدة وماليزيا وجمهورية التشيك، فيما 
احتلت الإمارات وألمانيا والصين واليابان 
المراكــز ١٢ و١٦ و٣١ و٣٢ علــى التوالي من 
بين أفضل دول العالم للاستثمار أو القيام 

بأعمال تجارية لعام ٢٠٢٠.
وأشارت المجلة الى أن البيئات التجارية 
والاستثمارية المواتية، بالإضافة الى الأيدي 
العاملــة الماهرة والاســتقرار تلعب أدوارا 

استراتيجية في التصنيف.
تجدر الاشــارة الى أن القائمة قد خلت 
من اسم أي دولة عربية في الشرق الاوسط 
وشــمال افريقيــا باســتثناء دول مجلس 
التعاون الخليجي وتونس التي حلت قبل 
الكويت مباشــرة في المركز الـ٧١ بمجموع 
نقــاط ٦٨٫١٤ نقطة، فيما حلــت ايران في 
المركز الأخيــر (الـ ٨٠) بنقــاط مجموعها 

٦٥٫٦٧ نقطة.

كونا: أظهرت بيانــات الإدارة المركزية 
للإحصاء ارتفاع الأرقام القياسية لأسعار 
المســتهلكين (التضخم) بالكويت بنســبة 
١٫٦٨٪ في يناير الماضي على أساس سنوي.

وقالت «الإحصاء» في نشرتها الشهرية 
عن الأرقام القياســية لأسعار المستهلكين 
الصادرة أمس إن معدل التضخم في الكويت 
ارتفع ٠٫٠٧ في يناير الماضي مقارنة بشهر 

ديسمبر الماضي.
وأضافت أن الرقم القياسي للمجموعة 
الأولــى «الأغذية والمشــروبات» ارتفع في 
يناير الماضــي ٢٫٥١٪ مقارنة بيناير ٢٠١٩ 
كما ارتفع مؤشر أسعار المجموعة الثانية 

«السجائر والتبغ» بنسبة ١٪.
وأوضحت أن مؤشــر الأرقام القياسية 
للمجموعة الثالثة «الملبوسات» ارتفع ٢٫٢٧ 
على أساس سنوي في حين انخفضت أسعار 

مجموعة (خدمات المسكن) بنسبة ٠٫٨٦٪.
وذكرت أن معدل التضخم في المجموعة 
الخامسة «المفروشات المنزلية» ارتفع بنسبة 
٢٫٩٥٪ كما ارتفع مؤشــر أسعار المجموعة 
السادسة «الصحة» بنسبة ٢٫٥٢٪ في وقت 
شهدت أسعار المجموعة السابعة «النقل» 

ارتفاعا بنسبة ٣٫٨٨٪.
وأفــادت بأن أســعار المجموعة الثامنة 
«الاتصالات» ارتفعت بنســبة ٤٫٤٠٪ على 
أســاس سنوي، كما ارتفع معدل التضخم 
في المجموعة التاسعة «الترفيه والثقافة» 
بنسبة ٣٫٢١٪ وأسعار المجموعة العاشرة 

«التعليم» بنسبة ٢٫٩٪.
ولفتت «الإحصاء» إلى ارتفاع أســعار 
مجموعــة «المطاعم والفنــادق» في يناير 
الماضي نحو ١٫٣٢٪ وأسعار مجموعة «السلع 

والخدمات المتنوعة» ٣٫٢٧٪.

CEOWORLD احتلت المركز الـ ٧٢ عالمياً من أصل ٨٠ دولة وفق مجلة

«بيتك»: خدمة الاتصال الدولي مجانية للعملاء في ٧ دول

«فورد» تسجل نمواً في مبيعات شاحناتها ومركباتها التجارية

يواصل بيت التمويل الكويتي 
«بيتــك» تقديم خدمــة الاتصال 
الدولي المجانية لعملائه خارج 
الكويــت لتغطــي ٧ دول وهي: 
الولايــات المتحــدة الأميركيــة، 
وكنــدا، وبريطانيــا، وفرنســا، 
وألمانيا، وتركيا، واسبانيا، وذلك 
من دون أي رســوم إضافية في 
حــال الاتصال مــن هواتف تلك 

الدول.
وتأتــي هــذه الخدمــة ضمن 
إطار التركيز على خدمة العملاء 
ومواكبة متطلباتهم أثناء السفر، 
واستمرارا لنهج «بيتك» في تقديم 
أفضل الخدمات المتطورة والآمنة.
«بيتــك»  لعمــلاء  ويمكــن 
الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة 
الــى خدمــة «ألــو  والوصــول 
بيتــك» الهاتفيــة ١٨٠٣٣٣٣، من 
خلال الاتصال على الرقم الدولي 
الخــاص بــكل دولة مــن الدول 

الموضحة أدناه: 
الولايات المتحــدة الأميركية 

وكندا ١٨٠٠٨١٨٨٦٠٨
بريطانيا ٠٨٠٠٠١٤٨٨٩٨

فرنسا ٠٨٠٥٠٨٦٦٢٠
ألمانيا ٠٨٠٠١٨١٧٠٨٠

إسبانيا: ٩٠٠ ٩٠٥ ٤٤٠
 +٩٠٨٥٠٣٩٠٢١٧٠ تركيـــا 

(قد يتم تطبيق رسوم التعرفة 
المحلية في تركيا من قبل شركات 
الاتصــال التركيــة المحلية عند 

الاتصال على هذا الرقم).
وتكون هذه الخدمة مجانية 
للعمــلاء مســتخدمي الهواتــف 
النقالة والأرضية التابعة للدول 
المذكورة فقط ولا تشــمل خدمة 

التجوال.
وتســهم الخدمــة فــي بنــاء 
وتعزيــز الثقة مــع العملاء من 
خلال تســهيل عملية التواصل 
مع مركــز الاتصال، حيث يقوم 
المســؤولون في خدمــة العملاء 
بالإجابة عن استفسارات العملاء 
وتقديم الخدمة لهم بالشكل الأمثل 
وضمن إطار الكفاءة والسرعة. 
وتحظــى مكالمــات العمــلاء في 
الخارج بأولوية الرد لدى مسؤول 

الخدمة في «بيتك».
ويواصــل «بيتــك» تعزيــز 
لشــبكة  الابتكاريــة  الجهــود 
الخدمات المصرفية وإطلاق العديد 
من الخدمات الالكترونية الفريدة 
من نوعها، تأكيدا على ريادته في 
تبني آخر التطورات في البنية 
التحتية وتطبيق أحدث الخدمات 
المالية تلبيــة لتطلعات العملاء 

وطموحاتهم.

ارتفاعــا  ســجلت فــورد 
بنســبة ٦١٪ فـــي مبيعــات 
ومركباتهــــــا  شــاحناتها 
التجارية في منطقة الشــرق 
الأوسط خلال العـــام ٢٠١٩، 
ويأتــي هــذا النمــو ليعكس 
النجــاح العالمي الذي حققته 
 ١٥٠-F البيــك أب شــاحنة 
بالحجم الكامل وشاحنة فورد 
رينجر متوسطة الحجم التي 
تم إطلاقهــا حديثا، على مدار 

الأشهر الـ ١٢ الماضية.
وفــي مطلــع هــذا العام، 
لقــب   F-Series حصــدت 
الشــاحنة الأكثــر مبيعا في 
أميــركا علــى مــدار ٤٣ عاما 
الأكثــر  والمركبــة  متتاليــا 
مبيعا للعام ٣٨ على التوالي. 
وبإطلاق طراز رينجر الجديد، 
تخطت مبيعات شاحنات البيك 
أب من فورد أفضــل أرقامها 
منذ عام ٢٠٠٥ ليبلغ إجمالي 

مبيعاتها ٩٨٦٫٠٩٧ شاحنة.
أمــا فــي منطقة الشــرق 
الأوســط، فقد حققــت فورد 
أعلــى حجم كلــي للمبيعات 
منــذ عــام ٢٠١٤ وثاني أعلى 
حجم للمبيعات في السنوات 
العشر الماضية، وقد أظهرت 
النتائج نموا كبيرا في مبيعات 
طــرازات F-١٥٠ بشــكل عام 
ورينجــر   ،(٪٥٠ (بنســبة 
(٩٣٪)، وسوبر ديوتي (١٤٤٪) 

وترانزيت (٤٨٪).

التعديل العديدة التي توفرها 
فورد ترانزيــت، وقوة الجر 
الهائلة التي تتمتع بها شاحنة 
سوبر ديوتي والاستخدامات 
المتعددة التي تتيحها شاحنة 
فورد رينجر. وفي عام ٢٠٢٠، 
نتوقع لمركبات فورد التجارية 
مواصلة تحقيق أرقام مبيعات 

مميزة.
كما حافظت المملكة العربية 
الســعودية ودولــة الإمارات 

صدارتهــا لأكثر الشــاحنات 
مبيعــا فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحدة للعام ٢٠١٩ 
وحققــت نموا فــي المبيعات 
بنســبة ١٥٪ مقارنــة بالعام 
الســابق، فيما ارتفع الطلب 
على شاحنات رينجر بنسبة 
٦١٪ وســوبر ديوتي بنسبة 

 .٪٣٥٣
وفــي الكويــت، تخطــت 
مبيعات شــاحنة F-١٥٠ هذا 
العام رقم مبيعاتها القياسي 
الذي كانت قد حققته عام ٢٠١٨ 

وبنسبة ٥٦٪. 
وعالميا، قفز حجم مبيعات 
شــاحنات فــورد ومركباتها 
التجارية في عام ٢٠١٩ بنسبة 
٩٫١٪، حيــث تم بيع أكثر من 
١٫٢٤ مليون شاحنة. وواصلت 
F-Series تصــدر شــاحنات 
البيــك أب الأكثــر مبيعا في 
أميــركا علــى مدى ٤٣ ســنة 
متتالية فيما حققت شــاحنة 
رينجر أعلى مبيعات ربعية 
منذ إعادة إطلاقها أوائل عام 

.٢٠١٩
 F-Series باعــت  وقــد 
ورينجر معاً ٩٨٦٠٩٧ شاحنة 
بيك أب في عام ٢٠١٩ بزيادة 
نســبتها ٨٫٤٪. واستطاعت 
رينجر في الربع الأخير لعام 
٢٠١٩ بيــع ٣٣٠٥٩ شــاحنة 
بيك أب وما مجموعة ٨٩٫٥٧١ 

شاحنة طوال العام.

العربيــة المتحــدة والكويت 
على مواقعها كأكثر أســواق 
فورد حيوية في منطقة الشرق 
ارتفــع حجم  الأوســط. فقد 
مبيعات الشاحنات والمركبات 
التجاريــة بنســبة ١٢٤٪ في 
المملكة مدفوعا بالطلب القوي 
 (٪٩٦) ١٥٠-F على شاحنات
ورينجــر (١٩٣٪) وترانزيت 

 .(٪٣٨٨)
 ١٥٠-F وواصلت شاحنة

تلبي احتياجات العملاء أثناء السفر

بنسبة ٦١٪ في منطقة الشرق الأوسط خلال العام ٢٠١٩

وفــي هــذا الســياق، قال 
مديــر  كوتــزي،  أدريــان 
والمركبــــــات  الأساطيــــل 
التجاريـــــــة والأســــــواق 
المباشــرة لدى فورد: حققت 
فورد نتائــج إيجابية رائعة 
في عام ٢٠١٩، لاسيما أن طراز 
F-١٥٠ يشهد نجاحا متميزا 
وإقبــالا مذهــلا مــن قاعــدة 
عشــاقه المخلصين. ولمســنا 
أيضا إدراكا واسعا لإمكانات 

أنشئت الهيئة العامة للقوى العاملة وفق 
القانون رقم ١٠٩ لسنة ٢٠١٣ واعتبارها هيئة 
عامة ذات شخصية اعتبارية وميزانية ملحقة 
يشــرف عليها وزير الشؤون الاجتماعية 
والعمل وبعدها تم دمج برنامج إعادة هيكلة 
القوى العاملة مع الهيئة لتصبح مسؤولياتها 
توظيف الكويتيين في القطاع الخاص بالإضافة 
الى الإشراف على توظيف غير الكويتيين 

في القطاع الخاص.
وظهرت مشكلة بعد الدمج وهي أن رواتب 
وبدلات وعلاوات ومزايا موظفي برنامج إعادة 
هيكلة القوى العاملة تتميز عن موظفي هيئة 
القوى العاملة ويطالب موظفو الهيئة المساواة 
بينهم بدون تمييز، حيث إنهم يعملون مع 

بعض وبنفس المهام.
كما لــدي ملاحظة بأن هناك نقصا في 
بعض مهام واختصاصات الهيئة التي كانت 
لدى برنامج إعادة هيكلة القوى العاملة ومن 
ضمنها الدراســات والإحصائيات الخاصة 
بالقــوى العاملة الكويتيــة الموجودة لدى 
الشــركات والبنوك فــي القطاع الخاص 
وكنت شــخصيا ارجع لها لغرض البحث 
والاستشارات والمقالات غير موجودة حاليا 
في موقع الهيئة، كما اعتقد الهيكل التنظيمي 
والوظيفي يحتــاج مراجعة وتحديث بعد 
الدمج وبدء العمل الفعلي وبعد مرور سنتين 

على الدمج.
وبما أن هيئة القــوى العاملة أصبحت 
مسؤولة عن توظيف الكويتيين في القطاع 
الخــاص عليها أن تقوم بدراســة ســوق 
العمل وتحديد الاحتياجات الفعلية لفرص 
العمــل للكويتيين ومنها تتمكن من تحديد 

التخصصات الدراسية المطلوبة لسوق العمل 
والتي مفروض يتم أخذها في الاعتبار في 
تطوير وتعديل مناهج الدراسة في جامعة 
الكويت والهيئة العامــة للتعليم التطبيقي 
والتدريب وكذلك البعثات الداخلية والخارجية 
حتى يتمكن الخريجون الكويتيون الحصول 

على فرص عمل في القطاع الخاص.
وأشيد بمبادرة هيئة القوى العاملة بتنظيم 
لقاءات بين القطاع الخاص من بنوك وشركات 
والخريجين الكويتيين وحصولهم على فرص 
توظيف مباشــرة في هذه اللقاءات وهذه 

الخطوة ستقلل من مشكلة البطالة.
وعندما كنت مستشارا في برنامج إعادة 
التنفيذي  العاملــة والجهاز  القوى  هيكلة 
للدولة قبل دمج البرنامج كان هناك تفعيل 
لدراسات ميدانية لسوق العمل ويتم اللقاء مع 
المسؤولين ومدراء الموارد البشرية في البنوك 
والشركات لتحقيق التعاون والتواصل بين 
البرنامج والقطاع الخاص لمعرفة الاحتياجات 
الفعلية لهم من الوظائف ومؤهلاتها والرواتب 
والمزايا التي تمنح لشــاغل الوظيفة وكما 
كنا نقوم بتحديث المعلومات والإحصائيات 
وتشجيع ودعم كل من الطرفين القطاع الخاص 
عن طريق المســاعدة في مقابلة المرشحين 
واستكمال أوراقهم وتسجيلهم في النظام 
الآلي وفي موقع البرنامج، وكذلك عن طريق 
دعم البرامج التدريبية والتأهيلية من الناحية 
المالية وإقامة المؤتمرات والمعارض والندوات 
التي تســاعد على التعاون وفهم وتطبيق 
مفهوم العمل في القطــاع الخاص واللقاء 
مع غرفة تجارة وصناعة الكويت واتحادات 

القطاع الخاص.

المستشار الكويتي

هيئة القوى العاملة 
وتوظيف الكويتيين 
في القطاع الخاص

Abumishari١@yahoo.com الدكتور عبداالله فهد العبدالجادر
مستشار اقتصاد وإدارة

بمناسبة الذكرى السنوية لأعياد الكويت الوطنية

أعلنت «فلاي دبي» عن مشاركتها الشعب 
الكويتي احتفالاته فــي الأعياد الوطنية عبر 
تخصيص عرض ترويجــي خاص لعملائها 
من الكويت، اذ تمنح خصما بنسبة ٢٥٪ على 
تذاكر المرافقين للمســافرين سواء أكانوا من 
أفراد العائلة والأصحاب، ويسري العرض على 
الحجــوزات الواقعة ما بين الفترة الممتدة من 
١٧ فبراير إلى ٢٥ نوفمبر للعام الحالي. هذا، 
وتمنح الناقلة مواقيت سفر متعددة حيث تسير 
٨ رحلات يومية مــن العاصمة الكويتية عبر 
مطار الشيخ سعد العبداالله، إلى دبي وعبرها 

يستطيع المسافر فيما بعدها إكمال رحلته إلى 
الوجهة النهائية.

ويشمل العرض عدة وجهات ضمن شبكة 
فلاي دبي، بحيث تلبي رغبات العملاء الطامحين 
الى قضاء عطلة مريحة وممتعة ســعيا وراء 
الدفء أو للتزلج، وهذه الوجهات هي: ألماتي، 
باكو،  بلغراد، براتيسلافا، كولومبو يريفان، 
بيشكيك، هلسنكي، بوخارست، براغ، اسطنبول، 
تبيليســي، زنجبار، هذا  سراييڤو، صلالة، 
ويشترط أن يتم حجز التذاكر قبل ٢ مارس 

للاستفادة من نسبة الخصم الممنوحة.

«فلاي دبي» تُطلق عروضاً خاصة لعملائها من الكويت


