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«برقان» يطلق منصته الجديدة
للخدمات الرقمية المصرفية

اعلــن بنــك برقــان عن 
منصتــه الجديدة للخدمات 
الرقميــة المصرفيــة عبــر 
الإنترنت للخدمة الإلكترونية 
الذكية.  الهواتــف  وتطبيق 
تم تشغيل الواجهة الرقمية 
الجديــدة والمحســنة في ١٠ 
فبراير ٢٠٢٠، وهي جزء من 
مبادرة رقمية أوسع لتزويد 
الكــرام بتجربــة  عملائنــا 
محســنة فــي كل مكان عبر 
شبكة الإنترنت ضمن تطبيق 

الهواتف الذكية.
ويمكن الآن الوصول إلى 
المعاد  الأنظمــة الأساســية 
تصميمها بالكامل من أجهزة 
الكمبيوتر والأجهزة اللوحية 
وأجهــزة الهواتــف النقالة، 
وهي مصممة لتكون جذابة 
بصريا وسهلة الاستخدام.

المنصــات  وصممــت 
المبتكــرة لإثــراء تجربــة 
وتتضمــن  المســتخدم، 
تصميما حديثا وتكنولوجيا 
مستجيبة لتحسين إمكانيات 
العــرض لجميــع الأجهــزة 
بشاشات مختلفة بسلاسة. 
من بين العديــد من الميزات 

فاز بيت التمويل الكويتي 
(بيتك) بجائزة «أعلى تعيين 
مواهب كويتية على مستوى 
القطاع الخاص» لسنة ٢٠١٩ 
من قبل الهيئة العامة للقوى 
العاملــة، تقديــرا لجهــوده 
الاســتثنائية فــي توظيف 
العمالــة الوطنية، وتحديدا 
خلال موسم «لأنك تستاهل 
٢». جاء ذلك خلال مشاركة 
«بيتــك» كــراع بلاتيني في 
المؤتمر الصحافــي للإعلان 
عن انطلاق فعالية توظيف 
الشباب الكويتي في القطاع 
الخاص، «لأنك تستاهل ٣»، 
الذي استضافته الهيئة العامة 
للقــوى العاملة فــي مقرها 

الرئيسي في الرقعي.
وخلال كلمته في المؤتمر 
أعــرب نائــب  الصحافــي، 
المدير العام لعمليات الموارد 
البشرية والمكافآت للمجموعة 
في «بيتك» طلال المطيري، عن 
فخره بالفوز بالجائزة، مؤكدا 
أنها تعكس دور «بيتك» الرائد 
في توطين العمالة ورفع كفاءة 
المواهب الوطنية. وأشار الى 
أن مشاركة «بيتك» في فعالية 
«لأنك تستاهل» التي حققت 
نجاحا كبيرا في الســنوات 
الســابقة، يأتي ضمن إطار 
حــرص «بيتك» على عرض 
فــرص وظيفيــة للكفاءات 
الوطنيــة الراغبة في العمل 
بالقطاع الخاص، مشيرا الى 

المصرفية للشركات الآن إدارة 
خدمــات التجار، والخدمات 
التمويلية، والتحويل محليا 
أو دوليا مباشرة من أجهزتهم 
الإلكترونيــة، بالإضافة إلى 
خدمــات محســنة بكثيــر 
للمساعدة في إدارة أعمالهم 

بشكل أفضل.
من جانبه، قال رائد الهقهق 
نائــب الرئيــس التنفيــذي 
والرئيــس  للمجموعــة 
التنفيذي - الكويت: عندما 
نقــدم منصاتنــا الحديثة، 

رواد الأعمال وأصحاب الأفكار 
المبدعة والمخترعين والطلبة 
وتطوير قدراتهم. وأوضح أن 
«بيتك» يتميز بسجل حافل 
بالمبــادرات التي تســتهدف 
دعم الشباب، ومنها برنامج 
«فرصة» للشــباب الكويتي 
حديثــي التخــرج المتفوقين 
بهــدف تطويــر مهاراتهــم 
وإعدادهــم بأعلــى المعايير 
للدخــول في ســوق العمل. 
وقال المطيري: استمرارا في 
خطة «بيتك» للتحول الرقمي، 
حرصنا خلال العام الماضي 
علــى اســتقطاب الخريجين 
المتفوقــين فــي  الكويتيــين 

نوفــر لعمــلاء بنــك برقان 
خيــار القيام بــكل ما يمكن 
القيام به في فروعنا، ولكن 
عبر الإنترنــت وفي الوقت 
الذي يناســبهم، والتصميم 
المعاصــر والطابــع المميــز 
والتكنولوجيــا المتطــورة 
تخلــق تجربــة ســيقدر ها 
العملاء عند توفير الخدمة 
الاستثنائية التي يتوقعونها 

من بنك برقان.
بدوره قال فينكات مينون، 
العمليــات  رئيــس مــدراء 
والتكنولوجيــا لمجموعــة 
بنك برقــان: أثنــاء تطوير 
تجربة المنصة الجديدة، كانت 
مشاركة العميل هي المفتاح، 
لقد تمت إعادة تصميم النظام 
من خلال ملاحظات عملائنا 
التغييرات  الذين ســيرون 
المرئية والتصميــم الموحد 
الجديد كجــزء من التطوير 
الشامل لتجربتنا المصرفية 
الرقميــة، وأضــاف: توفــر 
هــذه التحديثــات لمنصاتنا 
واجهة حديثة وتوفر مزيدا 
من التخصيص استنادا إلى 

علاقة العميل معنا.

تكنولوجيــا  تخصصــات 
المعلومــات ضمــن برنامج 
فرصــة، لتطويــر مهاراتهم 
وإعدادهــم بأعلــى المعايير 
جامعــة  مــع  بالتعــاون 
كاليفورنيا بالولايات المتحدة. 
وفي الختام، تقدم المطيري 
العامــة  للهيئــة  بالشــكر 
للقــوي العاملــة والمنظمين 
والمشاركين والحضور، مؤكدا 
مواصلة ريــادة «بيتك» في 
استقطاب وتأهيل الكفاءات 
الوطنية الشابة مع الالتزام 
بدعم جهود توطين العمالة 
وتطبيق إستراتيجية متكاملة 
للتدريب وتطوير المواهب.

بهدف تحسين خدمة العملاء وتقديم تجربة مصرفية مبتكرة

والتحديثــات الجديدة التي 
توفرهــا هذه المنصــات أن 
يكــون الاســتخدام مماثــلا 
في جميع الأجهزة، صفحة 
رئيسية قابلة للتخصيص 
العثــور  للعمــلاء  تتيــح 
بســهولة علــى الخدمــات 
شائعة الاستخدام، منتجات 
وخدمــات مضافــة تخــدم 
العملاء بطريقة  احتياجات 
 eZpay أســهل وأســرع مثل
وخدمات تســديد الفواتير. 
يمكــن لعمــلاء الخدمــات 

أن «بيتك» يعتبر من البنوك 
الرائدة في استقطاب وتدريب 
العمالــة الوطنية وتأهيلهم 
القطاع المصرفي  للعمل في 
بالتعــاون مع الهيئة العامة 

للقوى العاملة.
أن  المطيــري  وأضــاف 
الاهتمام بالشــباب من أبرز 
محاور استراتيجية «بيتك»، 
وعليه فيلتزم البنك بتوفير 
منظومة متكاملة من الخدمات 
في مختلف المجالات، سواء 
كانــت على صعيــد الموارد 
البشــرية والتوظيــف، أو 
فــي المجــالات المصرفيــة، 
والاجتماعية، ودعم وتمكين 

«بيتك» يفوز بجائزة «أعلى تعيين على مستوى القطاع 
الخاص» في ٢٠١٩ من الهيئة العامة للقوى العاملة

البنك راع بلاتيني لمعرض «لأنك تستاهل ٣»

فينكات مينون رائد الهقهق

طلال المطيري متسلما الجائزة

«الكويتية» الناقل الرسمي
لمعرض «إكسبو إيطاليا ـ الكويت»

نائب الرئيس التنفيذي لبوبيان
يشارك في مؤتمر سيرفس هيرو فبراير الجاري

«هيونداي» تحتفل بالعيد الوطني الكويتي
مع باقة من المزايا الرائعة والأقساط السهلة

رعــت شــركة الخطوط 
الجويــة الكويتيــة معرض 
إكســبو ايطاليــا ـ الكويــت 
كناقل رســمي والــذي أقيم 
خــلال الفتــرة مــن ٦ الى ٨ 
أرض  فــي   ٢٠٢٠ فبرايــر 
المعــارض بمشــرف تحــت 
رعاية وحضور وزير التجارة 
الروضان،  والصناعة خالد 
وسفير ايطاليا لدى الكويت 
كارلــو بالدوتشــي، حيــث 
شارك في المعرض اكثر من 
١٠٠ شركة إيطالية عرضت 
التــي  مشــاريعها  أحــدث 
تختص بقطاع ريادة الاعمال 
الصغيــرة  والمشــروعات 

يشــارك نائب الرئيس 
التنفيــذي لبنــك بوبيان 
عبــداالله التويجــري فــي 
مؤتمر سيرفس هيرو الذي 
تنظمه مؤسســة سيرفس 
هيــرو بمناســبة مــرور 
١٠ ســنوات علــى انطلاق 
جائزتها للتميز في خدمة 
العمــلاء، وذلك فــي مركز 
الشيخ جابر الأحمد الثقافي 
يوم الأحد الموافق ١٦ فبراير 

.٢٠٢٠
وتأتي مشاركة بوبيان 
فــي المؤتمــــــر باعتباره 
واحــدا مــن ابــرز قصص 
الســنوات  النجــاح خلال 
الأخيرة ليس على مستوى 
القطاع المصرفي فحســب 

احتفالا بمناســبة العيد 
الوطنــي الكويتــي، تطلق 
شــمال الخليج حملة تحت 
عنــوان «تفكــر بالراحــة 
امتلــك هيونداي  والأمان.. 
الآن»، وفــي إطار العروض 
والحمــلات  المدروســة 
التــي تليــق  التســويقية 
بعملائهــا الأوفياء ومحبي 
ذات  ســيارات هيونــداي 
الاعتمادية الطويلة، تشارك 
«شــمال الخليج» عملاءها 
بهجة العيد بإطلاق عرض 
توفيري مميــز على أحدث 
الطرازات هيونداي من فئة 
الســيدان وSUV، يضمــن 
راحة بــال العمــلاء ويقدم 
لهم أسعارا تنافسية وباقة 
خاصة من المزايا الفريدة. 

بموجــب هــذا العرض 

أعلنت Ooredoo الكويت 
يــوم ١٠ فبرايــر في مؤتمر 
صحافــي عقــد فــي المبنى 
الرئيسي للشركة الكائن في 
مدينة الكويت عن شراكتها 
 Global الاســتراتيجية مــع
Biking Initiative، حيث أكدت 
الشركة اهتمامها الكبير لدعم 
الشباب والرياضيين وتحقيق 
تطلعاتهم، وذلك اتساقا مع 
قيمها الأساســية وتماشيا 
مع سياســتها للمســؤولية 
الاجتماعيــة الممتــدة علــى 
مدار العام. ستمتد فعاليات 
Global Biking Initiative من ٥ 
إلى ٧ مارس، حيث سيكون 
هنــاك أكثر مــن ٢٠٠ راكب 
دراجــة و١٠٠ متطــوع مــن 
مختلف البلدان مشارك في 
الكويت وسيقومون بجولة 
بدراجاتهــم الهوائيــة مــن 
الشمال إلى جنوب الكويت 
في غضون ٣ أيام. وتعليقا 
فــي المؤتمــر على شــراكة 
Ooredoo الاستراتيجية مع

Global Biking Initiative، أكد 
مدير الرعايات والمسؤوليات 
المجتمعيــة محمــد ميــرزا: 
الكويــت   Ooredoo لــدى 

الخطوط الجوية الكويتية في 
معرض إكسبو إيطاليا والذي 
يقام للمرة الاولى في الكويت، 
لأهميتــه في التعــرف على 
أحدث المشــاريع والمنتجات 
والخدمــات الايطالية كذلك 
الكــرام  الــزوار  لتعريــف 
بالخطوط الجوية الكويتية 
وآخــر ما توصلــت إليه من 
تطــور في تقــديم الخدمات 
لركابهــا الكرام ســواء على 
متن طائراتهــا أو منذ حجز 
العميل لتذاكر الســفر حتى 
وصوله إلى وجهته المطلوبة.
وأضــاف: انطلاقــا مــن 
حرصهــا الدائــم علــى دعم 

قصيرة.  وإلى جانب قصة 
النجــاح، فــإن التويجري 
ســيتطرق خلال نقاشات 
الجلسة التي يشارك فيها 
إلى أهميــة خدمة العملاء 
والنجــاح الــذي يمكن أن 
تحققه أي مؤسسة في حال 
تركيزها على هذا الجانب 
المهم في خدماتها ومنتجاتها 

التي تقدمها.
كما سيتطرق أيضا الى 
الكيفيــة التــي أصبح بها 
بوبيان نموذجا يحتذى به 
على مســتوى المنطقة في 
مجــال الخدمات المصرفية 
الرقميــة واســتثماره في 
التكنولوجيا واستحواذه 
علــى حصــص ســوقية 

وكاميــرا خلفيــة مــن ١٥٩ 
دينارا شهريا، وغيرها من 
المميزة.  الموديلات الأخرى 
هذا بالإضافة إلى مزايا مذهلة 
تشمل خدمة مجانية سنتين/ 
٤٠٫٠٠٠ كلم أيهما يأتي قبل، 
تأمين شامل وتسجيل المرور 
مجانا. كما يشــمل العرض 
مجموعــة من المركبات فئة 
SUV مثل كونا وكريتا التي 
يبدأ قسطها الشهري من ٩٩ 
دينارا، توسان ابتداء من ١٠٩ 
دنانير، سنتافي ابتداء من 
١٤٩ دينارا، وباليسيد ابتداء 

من ١٨٩ دينارا.
العــرض  هــذا  يأتــي 
ليؤكد مجددا ثقة هيونداي 
العميقة بمســتوى الجودة 
والمتانــة التــي تتمتــع بها 
منتجاتهــا، وبعد أن أثبتت 

وتشجيع ورعاية المشاريع 
والمعارض الكويتية الجادة 
والهادفة تســعى الخطوط 
الجويــة الكويتيــة لإبــراز 
دورهــا الفاعل في المعارض 
والفعاليــات التي تقام على 
أرض الكويت كونها الناقل 
الوطنــي للكويــت، وذلــك 
تحقيقا لرغبة صاحب السمو 
الأمير الشيخ صباح الأحمد  
في تحول الكويت إلى مركز 
مالــي واقتصــادي عالمــي، 
والذي يعود في نهاية المطاف 
لمصلحــة تنميــة وازدهــار 
اقتصــاد بلادنــا الحبيبــة 

الكويت.

مؤثرة. يذكر أنها المـــــرة 
الأولى التي تنظم مؤسسة 
سيــــــرفس هيــــرو مثل 
هــذا المؤتمـــــر بمناســبة 
 ١٠ بمــرور  احتفالهــــــا 
سنوات على انطلاق جوائز 
ســيرفس هيــرو لخدمــة 

العملاء.
وكان بوبيان قد استحوذ 
على مدار السنوات الماضية 
علــى جائــزة أفضــل بنك 
إسلامـــــــي فـــي خدمــة 
العمــلاء فــي الكويت إلى 
جانب حصوله للعديد من 
المرات على جائزة الأفضل 
فــي خدمــة العمــلاء على 
مستوى مؤسسات القطاع 

الخاص.

«شــمال الخليــج» مكانتها 
الشــركات الأكثر  كإحــدى 
نموا في الســوق الكويتي، 
وواحــدة من الوكلاء الأبرز 
لهيونداي في منطقة الشرق 
الأوســط. هــذا إلــى جانب 
المزايا الخاصة التي تمنحها 
هيونداي لعملائها عند كل 
شراء انطلاقا من اهتمامها 
بإرضائهــم بأفضل الطرق، 
وتشــمل تأمينا ضد الغير 
وتســجيل المــرور مجانــا، 
أعلى تثمين لسيارة العميل، 
إضافة إلى عروض صيانة 
تنافسية وكفالة مدى الحياة 
(حسب رغبة العميل)، هذا 
فضلا عن الأســعار المميزة 
والمخفضة والأقساط السهلة 
التي تمنحها شركة «شمال 

الخليج».

بتقــديم  الشــركة  التــزام 
الدعم للشــباب في مختلف 
مجالاتهم، وأضاف قائلا: نحن 
ســعداء برعايتنا للأنشطة 
الرياضية والشباب، ودعمنا 
لهــا يأتي من اهتمامنا بفئة 
الشــباب ودعمنــا لهــم في 
شــتى المجــالات، ونتمنــى 
لجميع المشــاركين التوفيق 
 Global والنجاح في فعالية

.Biking Initiative
وقد صرحت المدير العام 
 Global Biking لدى شــركة
Initiative سارة الحبيل على 
هذه الشراكة «يعد المجتمع 
 Global الذي يتمحور حول
Biking Initiative سريع النمو، 
حيث قد تم تأسيسه في ألمانيا 
منذ عام ٢٠٠٨ في مهمة لجمع 
التبرعات للجمعيات الخيرية 
في جميع أنحاء العالم تحت 
 .«we cycle for charity» شعار
وأضافت الحبيل: نحن نعتبر 
الشراكة الإستراتيجية بين 
 Global Bikingو  Ooredoo
Initiative لكونهــا إحــدى 
الشركات الرائدة في القطاع 
الخاص والداعمة للفعاليات 
الرياضية الخيرية الهادفة.

متحدثاً حول أسرار نجاح القيادة المميزة

على أحدث مركبات SUV والسيدان

والمتوسطة وغيرها، إضافة 
إلى مشاركة عدد من الجهات 
الحكومية والخاصة.كما قامت 
الخطــوط الجوية الكويتية 
بالمشــاركة في المعرض من 
خلال جناح خاص عرضت 
مــن خلالــه الخدمــات التي 
توفرهــا وتقدمهــا لعملائها 
الكــرام وما وصلت إليه من 
تطور، بالاضافة إلى تعريف 
الزوار الكرام بآخر إنجازات 

الشركة.
وبهذا الشــأن، قال مدير 
دائرة العلاقات العامة والإعلام 
في الخطوط الجوية الكويتية 
فايز العنزي: أتت مشــاركة 

بــل على مســتوى القطاع 
الخاص نظرا لما حققه من 
إنجازات عديدة خلال فترة 

المميز الذي يســتمر لغاية 
نهاية شــهر فبراير ٢٠٢٠، 
يحصل العميل لدى شرائه 
أي ســيارة هيونداي التي 
يشملها العرض على أقساط 
مخفضة وســهلة الدفع، إذ 
يبدأ القسط الشهري لإلنترا 
طراز ٢٠٢٠ التي تتميز بمرايا 
كهربائية قابلة للطي وتقنية 
بلوتوث من ٨٩ دينارا شهريا، 
أكسنت طراز ٢٠٢٠ مع ميزة 
التحكم في الصوت من عجلة 
القيادة، وتقنية بلوتوث من 
٧٩ دينارا شــهريا، سوناتا 
طراز ٢٠٢٠ مع محرك سعة 
٢٫٥ ليتــر ونظــام التحكم 
 LED بالثبــات ومصابيــح
خلفية من ١١٩ دينارا شهريا 
وأزيــرا طراز ٢٠٢٠ المزودة 
بشاشــة عرض ٧ بوصات 

Ooredoo الكويت تعلن عن شراكتها الإستراتيجية 
Global Biking Initiative مع

في مؤتمر صحافي عُقد بمقر الشركة

جناح «الكويتية» المشارك في المعرض

عبداالله التويجري

صورة جماعية للمشاركين في المؤتمر

من اليمين: محمد ميرزا وسارة الحبيل وعلي نجم ودلال الزيد


