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«بوبيان» يواصل تقديم خدماته المصرفية
WhatsApp عبر تطبيق

أعلــن بنك بوبيــان عن 
تقــديم مجموعــة متميــزة 
مــن الخدمــات والمنتجــات 
المصرفيــة الرقميــة، حيث 
تمت إضافة خدمة المســاعد 
الشــخصي  الإلكترونــي 
(مســاعد) علــى خدمــة الـ 
WhatsApp في إطار ســعي 
البنــك الدائم لمنــح عملائه 
خدمــات مميــزة وتجــارب 

مصرفية فريدة.
وقال عبداالله التويجري 
نائب الرئيس التنفيذي في 
«بوبيان»: كنا قد أعلنا من 
قبل من خــلال التعاون مع 
شــركة إنفوبيــب العالميــة 
عن إطــلاق خدمة مصرفية 
رقمية جديدة لأول مرة في 
الكويت تضــاف الى قائمة 
خدماتنا الرقمية التي ننفرد 
بتقديمها لعملائنا في السوق 
الكويتي، أما الآن يســعدنا 
أن نعلــن لعملائنــا إطلاق 

أقــام بنك برقــان مؤخرا 
حفله السنوي لتكريم أفضل 
الفروع والموظفين المتميزين 
في كل من مركــز الاتصال، 
المبيعــات  إدارة  الفــروع، 
المباشرة وأجهزة نقاط البيع، 
وذلك للربــع الرابع من عام 
٢٠١٩، بالإضافة للعام ٢٠١٩ 
ككل وقــد تم تكريم «أفضل 
فروع» و«أفضل موظف في 
العمــلاء» و«أفضل  خدمــة 
موظــف مبيعــات» في برج 
الحمراء، ويقــام هذا الحفل 
بشكل دوري تقديرا لجهود 
الموظفين وأدائهم والتزامهم 
بمعايير الجودة وحرصهم 
علــى تقــديم أفضــل خدمة 
لعملاء البنك. وحضر الحفل 
الذي أقيم في جراند سينماز 
في مركز الحمراء كبار مديري 
البنــك والفروع والموظفون 
المتميزون، حيث قام ناصر 
القيســي رئيــس المجموعة 
المصرفية الشخصية في بنك 
برقان، بالإشادة بأداء الموظفين 
وجهودهــم وهنأهــم علــى 
تلقيهم الشهادات التقديرية 

مع (مساعد) من خلال خدمة 
WhatsApp مثل معرفة رصيد 
الحســاب ومشــاركة رقــم 
IBAN والاطــلاع علــى آخر 
٥ عمليات تمت باســتخدام 
البطاقة الائتمانية بالإضافة 
إلى آخر ٥ عمليات تمت على 

حسابات العميل.
انــه بجانــب  وأضــاف 
كل تلــك الخدمــات يمكــن 
للمستخدم ايضا طلب المزيد 
مــن البيانات المصرفية من 
 WhatsApp مســاعد في الـــ
مثل معرفة منتجات وخدمات 
بنك بوبيان المتنوعة (رصيد 
الحســاب، مواعيــد عمــل 
ومواقــع الفروع، مشــاركة 
IBAN، تاريخ الراتب القادم) 
وغيرها مــن الخدمات التي 
تتم بشــكل سريع وفي ظل 
وجــود دعــم متوافــر على 
مدار ٢٤ ساعة وطوال أيام 

الأسبوع.

وأكد أن هذه الخدمة مثلها 
مثل باقي خدمــات بوبيان 
تتمتع بأعلى مستويات الأمن 
وســلامة المعلومات، حيث 
يتم تشــفير محادثــات الـ 
WhatsApp كما تعمل الشارة 
الخضراء الملاصقة لاسم بنك 
بوبيان في الدردشة بمنزلة 
تأكيد علــى تعامل العملاء 
مع حساب أعمال موثق بما 
يضمن وسيلة تواصل آمنة 
وموثــوق فيها بــين كل من 

العملاء والبنك.
وقال التويجري إن هدفنا 
دائما في بوبيان تقديم حلول 
مبتكرة وبسيطة تساعدنا 
على تقوية علاقتنا بالعملاء 
وتقديم مســتوى مميز من 
الخدمــات لهــم، حيــث إن 
WhatsApp أكثــر تطبيقات 
الدردشــة اســتخداما حول 
العالم فهــو القناة الأفضل 

التي يثق فيها العميل.

وشجعهم على المحافظة على 
هذا المســتوى والجودة في 
أداء العمــل لإرضاء العملاء 
وتسهيل تجربتهم المصرفية. 
وأوضح ناصر القيســي أن 
للموظفــين  المتميــز  الأداء 
كان دليــلا على الاســتثمار 
المستمر للبنك في التدريب 
العمليات  والتطوير لدعــم 
المصرفيــة الناجحــة.  وفي 
ختام حفل التكريم استمتع 
الموظفــون بمشــاهدة فيلم 
في جراند سينماز.  وتجدر 
الإشارة الى أن إدارة شؤون 
العملاء فــي البنك قد تبنت 
أهدافا للاستمرار في الارتقاء 
في العمــل، وتقديم خدمات 
ذات جــودة عالية تماشــيا 
مع استراتيجية البنك التي 
ترتكز على رضا العملاء. كما 
تستمر إدارة شؤون العملاء 
في إيجاد مبادرات تحفيزية 
لتشجيع الموظفين وتطوير 
أدائهم وتعزيز الالتزام نحو 
البنــك وسياســته  أهــداف 
المصرفيــة فــي تواصله مع 

عملائه.

من خلال المساعد الإلكتروني الشخصي «مساعد» للمرة الأولى في الكويت

تحديث جديد لمجموعة من 
الخدمات الجديدة يمكن من 
خلالهــا تنفيذ مجموعة من 
الخدمات الماليــة عبر دمج 

تطبيق واتساب ومساعد.
انه  التويجري  وأوضح 
بإمكان العملاء الآن الاطلاع 
على تفاصيلهــم المصرفية 

عبداالله التويجري

«الأهلي» يحتفل بتخريج الدفعة الأولى من أكاديمية 
البنك الأهلي الكويتي لتكنولوجيا المعلومات

«الخليج» يعلن الفائزين بسحب «الدانة» الأسبوعي

البنــك الأهلــي  احتفــل 
الكويتــي مؤخــرا بتخريج 
الدفعة الأولى من أكاديمية 
الكويتــي  الأهلــي  البنــك 
لتكنولوجيــا المعلومــات، 
حيــث تم تكــريم الموظفين 
الذين أكملوا بنجاح البرنامج 
التدريبي المكثف الذي استمر 

لفترة ستة أشهر.
وقد حصل طلاب الدفعة 
الأولى مــن الأكاديمية على 
بأنظمــة  تدريــب خــاص 
المعلومــات  تكنولوجيــا 

أجرى بنك الخليج سحب 
الدانة الأسبوعي بتاريخ ٢ 
فبراير، وأعلن من خلاله عن 
أسماء الفائزين الخمسة خلال 
الفترة من ٢٦ إلى ٣٠ يناير 
٢٠٢٠ بجوائز نقدية قيمة كل 
منها ١٠٠٠ دينار أســبوعيا، 
وفيما يلي أســماء الفائزين 
الخمسة لهذا الأسبوع: بدرية 
علي حسن الاستاذ، حسين 
حجي تشو علي كرم حسين، 
خيرية عبداالله علي دشتي، 
مريم ابراهيم هلال الدوخي، 
نادية عبدالملك حيدر بهمن.
هــذا، وقــد أعلــن بنــك 
الخليج عن أن الدانة كبرت، 
وان الجائزة الكبرى لسحب 
الدانة السنوي ستكون ١٫٥ 
مليــون دينــار، وســيعقد 
السحب في تاريخ ١٤ يناير 

ســوق العمــل، وتمكينهــم 
مــن تطويــر مســتقبلهم 
الوظيفــي كمتخصصين في 
تكنولوجيــا المعلومات في 
مجــال الصناعة المصرفية.

وتجدر الإشارة إلى أن البنك 
الأهلي الكويتي قد قام بإنشاء 
أكاديمية الأهلي لتكنولوجيا 
المعلومات تأكيدا على التزام 
البنك بدعم قطــاع التعليم 
الكويتــي ودوره الفاعل في 
تمكين القوة العاملة الكويتية 
داخل الدولة، وذلك من خلال 

عبر موقع البنك الإلكتروني 
وتطبيق الهواتف الذكية.

كما يوفر حســاب الدانة 
العديد من الخدمات المتميزة 
لعملائه، منها خدمة «بطاقة 
الدانة للإيداع الحصري» التي 
تمنــح عملاء الدانــة حرية 
إيــداع النقود فــي أي وقت 
يناسبهم، إضافة إلى خدمة 
«الحاسبة» المتاحة عبر موقع 

تزويد الخريجين الكويتيين 
لتنميــة  الــلازم  بالدعــم 
وتطويــر إمكاناتهم المهنية 
في القطاعات التي تفتقر إلى 
المواهــب المحلية. ويواصل 
الكويتــي  الأهلــي  البنــك 
الاســتثمار في تكنولوجيا 
المعلومات والابتكار تماشيا 
مع نهجه القائــم على مبدأ 
«بنك أسهل» واستراتيجية 
التحول الرقمي، كما يسعى 
البنك إلى استمرار تحسين 

تجربة عملائه الرقمية.

البنك الإلكتروني وتطبيق 
الهواتف الذكية، والتي تمكن 
الدانة من احتســاب  عملاء 
فرصهم للفوز في سحوبات 
الدانــة الأســبوعية، ربــع 
السنوية والسنوية. علاوة 
علــى ذلــك، حســاب الدانة 
هو الحســاب الوحيد الذي 
يكافــئ العملاء على ولائهم 
لبنك الخليج، حيث يمنحهم 
فرص الولاء، وهي عبارة عن 
إجمالي الفرص التي اكتسبها 
العميل في الســنة السابقة 
والتي تضاف إلى العام المقبل 
كمكافأة له على ولائه. وكذلك 
تمــت إضافة جميع الفرص 
التي اســتحقها العميل في 
آخر عام ٢٠١٩ إلى عام ٢٠٢٠ 
ويتكرر ذلك في عام ٢٠٢١ مع 

الأعوام التالية.

خلال الفترة من ٢٦ - ٣٠ يناير ٢٠٢٠

الرئيســية المســتخدمة في 
البنك الأهلي الكويتي، ومنها 
نظام الحاسب الآلي المصرفي 
 Finacle) «الأساسي «فيناكل
Core Banking)، ونظام «باور 
كارد» (PowerCard) لتنفيذ 
المدفوعــات، بالإضافــة إلى 
 Oracle «أوراكل»  حلــول 
 Microsoft «و«مايكروسوفت
الرئيسية. كما أتاح البرنامج 
للخريجين اكتساب المهارات 
والشــخصية  الوظيفيــة 
اللازمــة لإعدادهــم لدخول 

٢٠٢١، وستكون آخر فرصة 
للمشــاركة فيه عبر الإيداع 
في حســاب الدانــة في يوم 
٣٠ سبتمبر ٢٠٢٠. ويشجع 
بنــك الخليج عمــلاء الدانة 
علــى زيادة فــرص فوزهم 
عن طريق زيادة المبالغ التي 
يتــم إيداعها في الحســاب، 
الدفــع  باســتخدام خدمــة 
الإلكتروني الجديدة المتاحة 

خريجو الدفعة الأولى من أكاديمية البنك الأهلي الكويتي لتكنولوجيا المعلومات مع إدارة البنك

«برقان» يُكرّم الفروع والموظفين المتميزين

نادي «موبار الكويت» ينظم مسيرة السيارات السنوية برعاية «الملا وبهبهاني»
في أجــواء ممتعة ومثيرة، 
نظم نــادي «موبــار الكويت» 
وبرعايــة كريمــة من شــركة 
المــلا وبهبهاني الموزع المعتمد 
لســيارات ألفا روميو، ابارث، 
كرايسلر، دودج، فيات، جيب، 
رام وموبار في الكويت، المسيرة 
السنوية للسيارات والتي ضمت 
الموديــلات المختلفة من جيب، 
دودج، كرايسلر، ورام انطلاقا 
من نادي رأس الأرض وصولا 
الى أبراج الكويت والتي تخللها 
العديد من الفعاليات والأنشطة 
والتــي أضفت أجواء من المرح 
على الحدث، وقد شهدت المسيرة 
مشــاركة قياســية مــن ملاك 

سيارات موبار.
وقــد بدأت الفعاليــة قرابة 
الساعة الحادية عشرة صباحا 
حيث بدأ التجمــع في مواقف 
راس الأرض ثم انطلقت المسيرة 
متجهة الى أبراج الكويت عند 
الساعة الواحدة ظهرا وقد ضمت 
المسيرة عددا كبيرا من السيارات 
المشاركة من مختلف العلامات 
التجارية التي تمثلها شركة الملا 
وبهبهاني وبرفقة دوريات المرور 
التي خصصتها وزارة الداخلية 
والتي حرصت على تأمين سلامة 

المشاركين منذ الانطلاق.
وعند الوصــول الى نقطة 
التجمــع عند أبــراج الكويت، 
قام مسؤولون من نادي موبار 
الكويــت وبمشــاركة موظفي 
المــلا وبهبهانــي بالإشــراف 
على الفاعلية وتنظيم وقوف 
السيارات، حيث ضمت سيارات 
كلاســيكية وســيارات الدراج 
وكذلك السيارات ذات القدرات 
الفعاليــة  العاليــة. وشــهدت 

مشــاركة مميــزة مــن عمــان 
والســعودية. كان هناك جهد 
واضح في التنظيم لهذا الحدث 
ما نتــج عنه نجاح باهر نظرا 

لعدد المشاركين القياسي.
وقــد قام العديــد من المارة 
التذكاريــة  بالتقــاط الصــور 
للمســيرة ومشــاركتها علــى 
حسابات التواصل الاجتماعي 
للمــلا وبهبهاني ونادي موبار 
المناســبة،  الكويــت. وبهــذه 
عبــر المدير العام لشــركة الملا 
وبهبهانــي ريــان لــو رو عن 
ســعادته بهذا التعــاون المثمر 
والمستمر والعلاقة الوطيدة بين 
نادي موبار الكويت وشركة الملا 
وبهبهاني معلنا عن العديد من 
الفعاليات المستقبلية، حيث أكد 
دور المــلا وبهبهاني في رعاية 
ودعم نادي موبار الكويت في 
كل فعالياته ونشــاطاته، كما 
وجه الشــكر والتحية لرجال 
وزارة الداخلية على اهتمامهم 
بسلامة وأمن المشاركين وعلى 
حرصهم الواضح على مرافقتهم 

حتى الانتهاء من الفعالية.
وقد تخللت الفعالية العديد 
من المسابقات الشيقة، وقد لاقت 
المســابقات صدى واسعا لدى 
المشــاركين الذيــن اســتمتعوا 
بالأجــواء التنافســية الممتعة 
والتي نتــج عنها تتويج فائز 
لــكل مســابقة مــن تصويــت 
الجمهور، وقد تم إهداء الفائزين 
جوائــز قيمة مقدمــة من الملا 
وبهبهاني، بالإضافة إلى هدايا 
تذكارية. وقد جرت المسابقات 
في أجواء حماســية وتشجيع 
لكل المتســابقين المشاركين في 

المسابقات المتنوعة.

«جيب» و«دودج» و«كرايسلر» و«رام» نجوم تسطع على شارع الخليج

جانب من المسيرة

الوصول إلى أبراج الكويتسيارات مشاركة

جانب من التجمع عند أبراج الكويت


