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«بيتك»: معدلات التضخم في الكويت تواصل مساراً تصاعدياً
قال تقرير صادر عن بيت 
التمويل الكويتي (بيتك) إن معدل 
التضخم في نهاية ٢٠١٩ أغلق 
مسجلا ١٫٥٪ على أساس سنوي 
مقابل معدل أقل لم يتجاوز ٠٫٥٪ 
بنهاية ٢٠١٨، حيث يلاحظ مسارا 
تصاعديا لمعدلات التضخم منذ 
الثالث من ٢٠١٨. وطبقا  الربع 
لبيانات الإدارة المركزية للإحصاء 
القياسي لأسعار  الرقم  سجل 
المستهلك مستوى ١١٥٫٢ نقطة 
بنهاية ديسمبر. وتراجع معدل 
التضخم في ديســمبر ٢٠١٩ 
مقابل نســبة تضخم أكبر في 
الأشهر الثلاثة السابقة بلغ ١٫٦٪ 

في نوفمبر.
وارتفعت مستويات الأسعار 
بشكل شهري في مكون التعليم 
والاتصالات بأعلى نسبة زيادة 
بين المكونات قدرها ٠٫٤٪، بينما 
انخفضت الأسعار بشكل طفيف 
في مكونين فقط، فيما سجلت 
أســعار باقي المكونات معدلات 

تضخم شهرية طفيفة. 
التضخم السنوي

وأضاف التقرير أن الاتجاه 
القياسي في  للرقم  التصاعدي 
بعض المكونات الأساسية مازال 
متواصلا بشــكل واضح، مثل 
مكون النقل الذي مازال ثاني أعلى 
رقم قياسي بين المكونات الرئيسية 
بمعدل تضخم سنوي انخفض 
قليــلا إلى ٣٫٩٪ في ديســمبر 
مقابل ٤٫٤٪ في نوفمبر، ويأتي 
الرقم القياســي لمكون التعليم 
المكونات  الثالثة بين  المرتبة  في 
بنهايــة ديســمبر، مصحوبا 
بمعدل تضخم تراجع إلى حدود 
٢٫٩٪ بعد أن ســجل نحو ٣٫٩٪ 
لثلاثة أشهر متتالية، وارتفعت 
مستويات الأســعار في مكون 
المطاعم والفنادق مدفوعة بمعدل 

والمشروبات اتجاهه التصاعدي، 
إلا انه تراجع قليلا إلى ١٫٨٪ في 
ديسمبر مقابل ٢٪ في نوفمبر. 
فيما يستمر الرقم القياسي لمكون 
الســلع والخدمات المتنوعة في 
اتجاهــه التصاعــدي، مدفوعا 
باستمرار الزيادة في مستويات 
أسعاره، مسجلا معدل تضخم 
تزايد إلى ٢٫٦٪ أي أعلى مستوى 
خلال عــام ونصف العام، يليه 
الرقم القياســي لمكون الصحة 
التصاعدي مع  مواصلا اتجاهه 
تسجيله معدل تضخم سنوي 
استقر عند ٢٫٨٪ للشهر الثالث 
على التوالي. يليه مكون الأنشطة 

تلك الأسعار على أساس سنوي 
عند حدود ٠٫٩٪ على التوالي منذ 

منتصف ٢٠١٩. 
التضخم الشهري

واشار التقرير الى استقرار 
الرقم القياسي لأسعار المستهلك 
في مكونات الرقم القياسي بنهاية 
ديســمبر ٢٠١٩ مقارنة به في 
الشهر السابق له، في الوقت الذي 
ارتفع معدل التضخم على أساس 
شهري بنســب طفيفة لبعض 
المكونات، إذ ارتفع الرقم القياسي 
لأسعار المستهلك في مكون النقل 
إلى ١٢٥٫٧ نقطة مسجلا معدل 

مرتفعا ربعا في المائة إلى ١١٠٫١ 
نقاط بنهاية ديسمبر. 

وارتفع الرقم القياســي في 
مكون الصحة بنســبة شهرية 
طفيفة ٠٫٣٪ مسجلا ١٠٩٫٧ نقاط، 
وفي مكون الســلع والخدمات 
التضخم بشــكل  ارتفع معدل 
طفيف مســجلا ربعا في المائة 
ووصل رقمه القياســي لحدود 
١٠٩٫٩ نقاط. وارتفعت مستويات 
الأسعار لمكون الكساء والملبوسات 
بحــدود ربع في المائــة بنهاية 
ديسمبر، ووصل الرقم القياسي 
للأسعار في هذا المكون إلى ١٠٨٫٢ 

نقاط بنهاية ديسمبر.

الترفيهية والثقافية مسجلا معدل 
تضخم سنوي انخفض إلى ٣٫٢٪ 
بنهاية ديسمبر. ويستمر اتجاه 
القياسي  للرقم  تصاعدي قوي 
في مكون الكساء والملبوسات مع 
استقرار ملحوظ لمعدل التضخم 
في هذا المكون خلال الأشــهر 
الثلاثة الأخيرة من ٢٠١٩، مسجلا 
ثاني أعلى تضخم له خلال عامين 

بلغ ٢٫٣٪ في ديسمبر.
وتواصل مستويات الأسعار 
تراجعها على أســاس سنوي 
في مكون وحيــد هو خدمات 
السكن حتى ديسمبر ٢٠١٩، مع 
استقرار ملحوظ لمعدلات تراجع 

تضخم شهري بحدود ٠٫٥٪ أي 
٠٫٤٪ بنهاية ديسمبر، يليه مكون 
التعليم بمعدل تضخم شهري في 
حدود ٠٫٤٪ في ديسمبر، بالتالي 
ارتفع رقمه القياسي إلى ١٢٤٫٢ 
المنزلية  المفروشات  يليه  نقطة، 
مرتفعا إلى ١٢٢ نقطة مســجلا 
معدل تضخم ٠٫٤٪، ولم يشهد 
الرقم القياســي لأسعار مكون 
خدمات السكن منذ منتصف ٢٠١٩ 
تغيرا شهريا عن حدود ١١٥ نقطة 
بنهاية ديسمبر.  وارتفع الرقم 
القياسي لأسعار مكون الاتصالات 
٠٫٤٪ مسجلا نحو ١١١٫٣ نقطة، 
يليه مكون الأغذية والمشروبات 

انخفضت مستويات الأسعار 
في مكون المطاعم والفنادق إلى 
١٢٢٫٥ نقطة، وفي مكون الأنشطة 
الترفيهية والثقافية بنحو طفيف 
بلغ رقمه القياسي ١٠٩٫٢ نقاط 

بنهاية ديسمبر.
من جهة أخرى، ذكر التقرير 
أن سعر الدولار الأميركي أغلق 
بنهاية ٢٠١٩ مسجلا ٣٠٣ فلوس 
وفق بيانات بنك الكويت المركزي، 
مسجلا انخفاضا سنويا طفيفا 
٠٫١٪ عن إغلاقه بنهاية ٢٠١٨، كما 
ســجل انخفاضا شهريا طفيفا 
بنهاية ديسمبر بحدود ربع في 
المائة، ومازال يشهد معدلات تغير 
اليورو فإنه  أما سعر  متذبذبة، 
التنازلي مغلقا  يواصل مساره 
عند ٣٣٩٫٦ فلســا بنهاية ٢٠١٩ 
٢٫١٪، معاودا  بانخفاض سنوي 
تسجيل معدلات انخفاض شهري 
بعدما حقق في بعض الأشــهر 
العام الحالي تحسنا. وهدأ  من 
المسار التصاعدي لسعر اليورو 
بعدما سار في اتجاه تنازلي قبل 
ذلك مصحوبا باستمرار تذبذب 
تحركاته الشهرية، أما معدل التغير 
السنوي لسعر اليورو بالدينار 
فإنه يواصل تراجعه منذ منتصف 
انخفاضا  الماضي مسجلا  العام 
في ديســمبر ٢٫١٪ عن إغلاقه 

بنهاية ٢٠١٨. 
 ولفــت التقرير الى تراجع 
حجم نشاط السوق الاستهلاكي 
الائتمان  برغم زيــادة حجــم 
البنوك  الممنوح من  الشخصي 
الكويتية لأغراض الاســتهلاك 
إلى أكثر مــن ١٫٤ مليار دينار 
بمعدلات نمو شهرية بلغت ٢٫٣٪ 
في نوفمبر، في وقت تراجع فيه 
إجمالي الائتمان بنسبة شهرية 
محــدودة أي نحــو ٠٫٣٪ عن 
أكتوبر ٢٠١٩، وفق آخر بيانات 

بنك الكويت المركزي.

أغلق عند ١٫٥٪ في نهاية ٢٠١٩ على أساس سنوي
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تضخم استقر لهذا المكون منذ 
منتصف ٢٠١٩ مسجلا ١٫٣٪ بنهاية 
ديسمبر، ويواصل الرقم القياسي 
لمكون المفروشات المنزلية ومعدات 
الصيانة مساره التصاعدي مع 
تسجيله معدل تضخم سنوي 
ارتفع قليلا إلى ٣٪ في ديسمبر 
مقابل ٢٫٩٪ بنهاية نوفمبر، فيما 
ارتفع الرقم القياســي لأسعار 
الاتصــالات مواصلا مســاره 
التصاعدي، ويسجل أعلى معدل 
تضخم بين المكونات ارتفع قليلا 
بنهاية ديسمبر إلى ٤٫٥٪ مقابل 
٤٫٢٪ في نوفمبر، كذلك يواصل 
الرقم القياســي لمكون الأغذية 

«زين» تُطلق تطبيق «Zain SME» للشركات الصغيرة والمتوسطة
باهي أحمد

أطلقت شركة زين تطبيق 
«Zain SME» الجديــد كليــا، 
والذي تخصصه لعملائها من 
أصحاب الشــركات الصغيرة 
لهــم  والمتوســطة، وتقــدم 
من خلالــه مجموعــة كبيرة 
من الخدمــات الرقميــة التي 
تشمل الاشــتراك الفوري في 
حلول «زين أعمال» المبتكرة 
بشــكل رقمي تماما ومن غير 
الحاجة للحضور الشخصي 
أو اســتعمال الأوراق، لتكون 
زين شركة الاتصالات الأولى 
والوحيدة فــي الكويت التي 
تطلــق هذه المنصــة الرقمية 

المتكاملة.
وأعلنت الشــركة الإطلاق 
الرسمي لتطبيقها الجديد على 
هامش الفعالية التي أقامتها 
 (ZINC) في مركز زين للإبداع
بمقرها الرئيسي في الشويخ، 
والتي شهدت حضور الرئيس 
التنفيــذي للأعمال والحلول 
الكويــت حمد  بشــركة زين 
المرزوق، والرئيس التنفيذي 
للتكنولوجيا نواف الغربللي، 
والرئيس التنفيذي للشؤون 
التجاريــة مشــعل محمــد، 
والرئيس التنفيذي للعلاقات 
الاتصــالات وليد الخشــتي، 
التنفيذية  الإدارة  ومسؤولي 
في الشركة، وعدد من أصحاب 
الشركات الصغيرة والمتوسطة 
في الكويــت، ومجموعة من 
البــارزة فــي  الشــخصيات 
مجتمع ريادة الأعمال المحلي.
وأوضحت زين أن إطلاق 
تطبيق Zain SME الجديد كليا 
يأتي من منطلق التزامها بتقديم 

الصغيــرة والمتوســطة فــي 
تحقيق التنميــة الاقتصادية 
والاجتماعيــة بالكويت، فهي 
تمثل جــزءا كبيرا من قنوات 
الإنتاج فــي الدولة، بل وهي 
لاعــب أساســي فــي العملية 
التنموية لاقتصادنا الوطني، 
ولهذا فنحــن ملتزمون دائما 
بتقــديم الحلــول والخدمات 
الأكثر تطورا لهم كوننا المزود 
الرائد للخدمــات الرقمية في 

الكويت والمنطقة». 
المــرزوق: «يأتي  وأضاف 
 Zain SME إطــلاق تطبيــق
ليعكــس جهودنا المســتمرة 
في تطوير خدماتنا وحلولنا 
الذكيــة الموجهــة لأصحــاب 
الشركات الصغيرة والمتوسطة 
فــي الكويــت، والذيــن باتوا 
يمثلون جزءا كبيرا من قاعدة 
الهيئات والشــركات  عمــلاء 

والمتوســطة للاشــتراك فــي 
الخدمات وإدارة الحســابات 
بخطــوات ســهلة وســريعة 

وبسيطة.
وأضــاف: «إن التطبيــق 
الجديد مرتبط بشــكل كامل 
مع أنظمتنا التشــغيلية، ما 
يتيح للعملاء إمكانية إنشاء 
حســابات جديــدة، وإدارة 
أو  وإضافــة  حســاباتهم، 
إلغاء خدمــات «زين أعمال» 
مباشــرة من خلاله من غير 
الحاجة لتدخل موظفي خدمة 
الهيئات والشــركات،  عملاء 
ما يجعــل التطبيــق منصة 
مثالية للتفاعل مع عملائنا من 
أصحاب الشركات الصغيرة 
والمتوسطة بشكل انسيابي، 
كما أنها ستفتح آفاقا جديدة 
أمام محفظة خدماتنا الذكية 

الموجهة لهم بكل تأكيد». 

لدينا، ولهذا فنحن ملتزمون 
بتقديم مثــل هذه الحلول في 
إطار خططنا الاســتراتيجية 
التي نســعى مــن خلالها إلى 
تعزيز توجهاتنا المستقبلية 
نحو مجالات التحول الرقمي 
واســتكمالا لريــادة زين في 
السوق الكويتي وبالمنطقة». 

جهود ذاتية

وأشــار المــرزوق الــى أن 
عملية تطوير التطبيق تمت 
بالكامل بجهود ذاتية من قبل 
الفريق التقني داخل زين، وتم 
تدعيمــه بأحدث الحلول ذات 
العالميــة، وبهذا  المواصفــات 
الإطلاق، تصبح زين شــركة 
الاتصالات الأولى والوحيدة 
في الكويــت التي تطلق مثل 
هذه المنصة الرقمية المتكاملة 
لأصحاب الشركات الصغيرة 

لتصبح شركة الاتصالات الأولى والوحيدة بالكويت التي تطُلق منصة متكاملة تقدم مجموعة كبيرة من الخدمات الرقمية

خالد الشاهين مستعرضا مميزات التطبيق الجديدحمد المرزوق متحدثا

الحلول الأحدث والأكثر تطورا 
لقطاع الأعمال الكويتي ووفقا 
لأعلى المواصفــات والمعايير 
العالميــة، خاصة فيما يتعلق 
بالخدمات والحلول الموجهة 
للشركات الصغيرة والمتوسطة 
التي تعتبر جزءا أساسيا في 
نمو الاقتصاد الوطني، حيث 
يأتــي التزامهــا تماشــيا مع 
استراتيجيتها للتحول الرقمي 
التي تهــدف إلى تمكين قطاع 
أعمال أكثر كفاءة في السوق 

الكويتي.
لاعب أساسي

وخلال الكلمة التي ألقاها 
على هامش حفل الإطلاق، قال 
الرئيــس التنفيــذي للأعمال 
والحلول بشركة زين الكويت 
حمد المرزوق: «نحن في زين 
نــدرك جيــدا دور الشــركات 

فريق «زين أعمال» المشرف على التطبيق خلال الحفل (ريليش كومار) وليد الخشتي وعالية العوضي في لقطة جماعية مع فريق «زين أعمال»  

التطبيق الأول من نوعه

خدمات متعددة للعملاء

يعتبر تطبيق Zain SME الوحيد والأول من 
نوعه على مستوى قطاع الاتصالات في الكويت، 
حيــث يتيح للعملاء من أصحاب الشــركات 
الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من مجموعة 
التابعة لمحفظة  كبيرة من الخدمات والحلول 
«زين أعمال» الخاصة بالهيئات والشــركات، 
أبرزها إمكانية إنشاء حساب جديد بشكل رقمي 
تماما ومن غير الحاجة للحضور الشخصي أو 
استخدام الأوراق، وذلك عبر توظيف العديد 
من الحلول التقنية مثل القياســات الحيوية 

(biometrics) والعقود الإلكترونية، وغيرها.

ويهدف التطبيق الجديد إلى تطوير تجربة 
العملاء عن طريق تقديم خدمات «زين أعمال» 
بشكل رقمي تماما، ما يلغي الحاجة للحضور 
التي  الطويلة  الانتظار  الشــخصي، وأوقات 
تصاحب إجراءات تسجيل الحسابات الجديدة، 
وتقليل عدد الإجراءات المطلوبة، بالإضافة إلى 
إمكانية تصميم عروض خاصة حسب احتياجات 
ومتطلبات العميل، وإمكانية التواصل مع مساعد 
زين الذكي zBot للاستفسار عن أحدث العروض 
أو طلب المساعدة من مدير الحساب وغيرها 

الكثير.

يمكن للعملاء الجدد تســجيل شركاتهم 
الصغيرة والمتوســطة عــن طريق التطبيق 
بكل سهولة، وذلك من خلال توفير البيانات 
المطلوبة داخل التطبيق مباشــرة، وإمكانية 
مسح ورفع المستندات القانونية باستخدام 
كاميرا الهاتف الذكي، والتوقيع على العقود 
بشكل آلي من خلال لمس الشاشة، كما يمكن 
للعملاء إضافة الخطوط والباقات والأجهزة 
والإكسسوارات على اشتراكاتهم بكل سرعة 
وسهولة، والاستمتاع بخدمة توصيل الأجهزة 
إلى مقر شركتهم أو عنوانهم المفضل، وذلك 
مع خدمة تتبع طلب التوصيل على الخريطة 

بشكل حي. 
ويتميــز تطبيــق Zain SME بمجموعة 
كبيرة من الخدمات لإدارة الحساب، أبرزها 
إدارة إعدادات الدفع عبر الاستقطاع الشهري 
وتشغيله أو إلغائه، بالإضافة إلى دفع الفواتير، 
ســواء لكل الخطوط التابعة للاشتراك معا 
أو خطوط معينة بشــكل منفــرد، أو حتى 
علــى خطوط أخرى غير تابعــة للعقد، كما 

يمكن للعميل الاطلاع على تفاصيل الفاتورة 
ومراجعتها شهرا بشــهر، وإدارة الخطوط 
الحاليــة، وتغيير الباقات، وإضافة أجهزة أو 
إكسسوارات على إحدى خطوط العقد بشكل 
منفرد. ويمكن للعملاء أيضا استخدام التطبيق 
المكالمات والرســائل  للاطلاع على تفاصيل 
النصية القصيرة وخدمــة التجوال الدولي 
لكل خط ضمن العقد، بالإضافة إلى تقديم طلب 
لنقل الرقم من شركات الاتصالات الأخرى 
إلى زين، وتحديث بيانات الشركة وعنوانها 
وتحديث المستندات مباشرة من داخل التطبيق، 

.Androidو iOS وهو متوافر لمنصتي
وتؤمن زين إيمانا شــديدا بأهمية دور 
مؤسســات القطاع الخاص في دعم مجالات 
الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية وريادة 
الأعمال، وانطلاقا من التزامها المتنامي نحو 
الممارسة السليمة لمسؤوليتها الاجتماعية، فإنها 
تلتزم بإحداث آثار إيجابية في كل نشاطاتها، 
ومنها تقديم الدعم اللازم لتطوير ريادة الأعمال 

والإبداع في الدولة.

لمشاهدة الڤيديو


