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«زين» تحصد النصيب الأكبر في حفل
جائزة الكويت للعلاقات العامة وخدمة العملاء

«الكويتية» تحصل على جائزة
«التميز في خدمة العملاء» للعام ٢٠١٩

حصــدت «زيــن» المــزود 
الرائد للخدمــات الرقمية في 
الكويت ٣ جوائز في قطاعات 
العلاقات العامة وخدمة العملاء 
عــن العــام ٢٠١٩، وذلك على 
هامش الحفل الختامي لجائزة 
العامــة  الكويــت للعلاقــات 
وخدمة العملاء التي نظمتها 
العامــة  العلاقــات  جمعيــة 
الكويتية في مركز الشيخ جابر 
الأحمد الثقافــي تحت رعاية 
ســامية من صاحب الســمو 
الأمير الشيخ صباح الأحمد.

الشــركة في  وأوضحــت 
بيان صحافي أن حفل توزيع 
الجوائــز قــد شــهد حضور 
ممثل صاحب الســمو الأمير، 
وزيرة الشــؤون الاجتماعية 
د.غديــر أســيري، ورئيــس 
المراسم والتشريفات الأميرية 
الشيخ خالد العبداالله، ورئيس 
العامــة  العلاقــات  جمعيــة 
الكويتية جمــال النصراالله، 
الذيــن قاموا بتكــريم «زين» 
على دورها الرائد في قطاعات 
العلاقات العامة وخدمة العملاء 
ممثلة بالمدير التنفيذي لقطاع 
رعاية العمــلاء رائد الثاقب، 
ومدير إدارة العلاقات الإعلامية 
عالية العوضي، ومدير إدارة 
الاستدامة هيا المانع. وحصدت 
«زيــن» النصيــب الأكبر من 
الجوائز خــلال الحفل، حيث 
فازت الشركة بجائزة التميز 
في خدمة العملاء على مستوى 
قطــاع الاتصالات لتســليط 
الضوء على تميز جهودها في 
تقديم أفضل مستويات خدمة 
العملاء لقاعدة عملائها الأكبر 
في الكويت، كما فازت بجائزة 
التميز في برامج المســؤولية 
الاجتماعية على مستوى قطاع 
الاتصالات لتســليط الضوء 
على تميز حملاتها الاجتماعية 
والإنســانية والخيريــة فــي 
إطار استراتيجيتها المتكاملة 
والمســؤولية  للاســتدامة 
الاجتماعيــة على مدار العام، 
هذا إلى جانب حصولها على 
جائــزة التميز في حســابات 
التواصل الاجتماعي (تطبيق 
إنستغرام) على مستوى قطاع 
الاتصالات لتســليط الضوء 

حصلت شــركة الخطوط 
الجوية الكويتية على جائزة 
التميــز فــي خدمــة العملاء، 
مــن حفــل جائــزة  وذلــك 
العامــة  الكويــت للعلاقــات 
وخدمة العمــلاء للعام ٢٠١٩ 
فــي دورتها الرابعــة، والذي 
أقيــم تحــت رعايــة صاحب 
الســمو الأمير الشيخ صباح 
الأحمــد، حفظــه االله ورعاه، 
وقد تســلم الجائزة مســاعد 
الرئيــس التنفيــذي لخدمــة 
العمــلاء فــوزي خورشــيد، 
وجــاء حصــول «الكويتية» 
على الجائزة بناء على معايير 
معينة وضعتها لجنة تحكيم 
الجائزة تخص خدمة العملاء 
ومراعاتهم وسرعة الاستجابة 
لمتطلباتهم واحتياجاتهم خلال 
العامين الماضيين، إضافة إلى 
ســهولة الحجز عبــر الموقع 
الإلكترونــي للشــركة والرد 
السريع والسلس على العملاء 
من خــلال خدمــات الاتصال 
المتنوعــة، وأخيــرا الخدمات 
المقدمــة للعمــلاء فــي مبنى 
الركاب رقم ٤ وخدمة الركاب 
داخل الطائرة أثناء الرحلات.
وفــي هــذا الشــأن، عبر 
مدير دائــرة العلاقات العامة 
والإعــلام فايــز العنزي عن 
ســعادته بحصول الخطوط 
الجوية الكويتية على جائزة 
التميز في خدمة العملاء للعام 
٢٠١٩ خصوصا أن تلك الجائزة 
تأتــي تحــت رعاية ســامية 
واهتمام من صاحب الســمو 
الأمير الشيخ صباح الأحمد، 
مشــيرا إلى أن الجائزة تعد 
استكمالا للإنجازات والجوائز 
التي حققتها «الكويتية» على 
مدار العام الماضي ســواء في 
حصول الشــركة على تقييم 
الخمس نجوم ضمن العديد 
الطيــران أو  مــن شــركات 
حصولها أيضــا على أفضل 
راحة للمقاعد، علاوة على ذلك 
احتلالها للمركز الخامس عالميا 
والأول في الشــرق الأوسط 
في انضباط مواعيد وصول 

الرحلات.
«إن  العنــزي:  وأضــاف 

جهود الشركات والمؤسسات 
المميزة في مجالات العلاقات 
العامــة وخدمــة العملاء في 
القطاعين العام والخاص على 
مستوى الكويت، هذا بالإضافة 
إلــى إقامة العديــد من ورش 

العنــزي أن تلــك  وبــين 
الجائزة تأتي استحقاقا لإطلاق 
الكويتية  الخطوط الجويــة 
مؤخرا للعديــد من الخدمات 
التي توفر للعميل الكريم كل 

سبل الراحة أثناء سفره.
واختتم العنزي تصريحه 

العمل التي استهدفت موظفي 
قطاعــات العلاقــات العامــة 
وخدمــة العملاء في الوزرات 
والهيئات والشركات الخاصة 
وغيرها. وأضافت «زين» ان 
لجنــة التحكيــم التــي قامت 
باختيار الفائزين تكونت من 
مجموعة من الخبراء المحليين 
والعالميين في مجالات العلاقات 
العامة وخدمة العملاء، حيث 
قامــوا بتقييــم مجموعة من 
الشركات الرائدة في الكويت 
اســتنادا إلى أعلــى المعايير 
العالميــة، والتــي تضمنــت 
التركيز على خدمــة العميل 
وتلبية رغباته والمشــاركات 
الاجتماعيــة الفاعلــة وتميز 
النشاط الإعلامي وغيرها من 

المعايير.

بتقديم جزيل الشــكر ووافر 
الامتنان للقائمــين على هذه 
الجائــزة لمــا لها مــن أهمية 
كبــرى مــن تســليط الضوء 
على أحد القطاعات الفعالة في 
المؤسسات، متمنيا لهم مزيدا 
من التوفيق والسداد في خدمة 
الوطن، مبينا أن تلك الجائزة 
جــاءت فــي إطــار توجيهات 
رئيس مجلس الادارة يوسف 
الجاســم، وأعضــاء مجلــس 
الادارة، والرئيــس التنفيذي 
م.كامل العوضي عبر جهودهم 
المبذولة وســعيهم للاهتمام 
بــكل التفاصيــل التــي تركز 
علــى خدمة العمــلاء وتلبية 
احتياجاتهــم وتطوير العمل 
داخل الشــركة للوصول إلى 
تلك الانجــازات التي حققتها 

مؤخرا.

الشركة تفوز بثلاث جوائز «خدمة العملاء والاستدامة والتواصل الاجتماعي»

في حفل جائزة الكويت للعلاقات العامة وخدمة العملاء

د.غدير أسيري تقدم إحدى جوائز «زين» إلى رائد الثاقب بحضور الشيخ خالد العبداالله وجمال النصراالله

تكريم الخطوط الجوية الكويتية 

وليد الخشتي يتوسط فريق «زين» وجوائز الشركة

د.غدير أسيري مكرمة فوزي خورشيد بحضور الشيخ خالد العبداالله وجمال النصر االله

على تميز جهودها الإبداعية في 
التفاعل مع عملائها عن طريق 
وسائل التواصل الاجتماعي.

وبينت الشركة أن جمعية 
العلاقات العامة الكويتية قد 
خصصت هذه الجائزة لإبراز 

الكويتية  الخطوط الجويــة 
تولي اهتماما كبيرا في كل ما 
يخص خدمة العملاء وتطوير 
الخدمات المقدمة لهم بأنواعها 
المختلفة والتي تبدأ منذ حجز 
تذاكر الســفر حتى الوصول 

إلى الوجهة المطلوبة».

«زين» حصدت النصيب الأكبر من الجوائز في الحفل

فوزي خورشيد ويوسف الظفيري تسلما جوائز «الكويتية»

«الوطني» يفوز بجائزة التميز في برامج
المسؤولية الاجتماعية وأفضل بنك في خدمة العملاء

«ماكدونالدز» تطلق برنامج التوظيف الجديد للشباب

فاز بنــك الكويت الوطني 
بجائزتــي التميز فــي برامج 
المسؤولية الاجتماعية وأفضل 
بنك في خدمة العملاء المقدمة 
من جمعيــة العلاقات العامة 
الكويتيــة، وذلك فــي حفلها 
الســنوي لجوائــز العلاقات 
العامــة وخدمة العملاء الذي 
نظمتــه مؤخرا تحــت رعاية 
ســمو الأمير الشــيخ صباح 
الصبــاح  الجابــر  الأحمــد 
وحضــور وزيــرة الشــؤون 
الاجتماعية د.غدير أســيري 
ورئيس مجلس إدارة جمعية 
العلاقات العامة الكويتية جمال 
النصراالله في مركز الشــيخ 

جابر الأحمد الثقافي.
وفــي هذه المناســبة، قال 
مدير عام مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية في بنك 
الكويت الوطني محمد العثمان: 
الكويــت  «إن اختيــار بنــك 
الوطنــي لهاتــين الجائزتــين 
هو تأكيــد جديد على المكانة 
الريادية التي يحتفظ بها في 
السوق كأكبر وأعرق مؤسسة 
ماليــة في الكويــت، وهو ما 
البنــك على  يعكس حــرص 
إطــلاق العديد مــن الخدمات 
والمبادرات والمنتجات لخدمة 
عملائــه ومجتمعــه على حد 
ســواء. واعتبــر العثمان أن 
جائزة التميز في خدمة العملاء 
البنــك على  تعكس حــرص 
أن يتخطــى توقعات عملائه 
من خلال قدراته التنافســية 
الفائقة ليس فقط على صعيد 
المنتجــات المصرفية وجودة 

أعلنت شركة المعوشرجي 
الغذائية - ماكدونالدز الكويت 
عن إطلاقها برنامج التوظيف 
الجديد الذي يستقطب الشباب 
الكويتي الطموح ابتداء من ١٦ 
سنة، وذلك لمنحهم الكثير من 
المنافــع التي تجمع بين قيمة 
التعلم والعمل في وقت واحد. 
ويأتي هذا البرنامج تماشيا مع 
رسالة ماكدونالدز التي تسعى 
إلى أن تكون العلامة التجارية 
الرائــدة فــي قطــاع التغذية 
من حيــث توظيــف المواهب 
الكويتية الشابة والاستثمار 
فيها. وفي معرض حديثه عن 
هذا البرنامج، صرح الرئيس 
التنفيذي لشركة المعوشرجي 
الغذائية صقر المعوشــرجي 
قائلا: «نحرص في ماكدونالدز 
علــى إطــلاق البرامــج التي 
تتماشى مع رؤيتنا الرامية إلى 
دعم المواهب الشابة من خلال 
توفير فرص عمل جذابة وقيمة 
تناسب احتياجاتهم وتسهم 
في تطوير الأسس والمهارات 
العملية القوية لديهم»، مشيرا 
إلــى أن هــذا البرنامج صمم 

منال المطر: «إن بنك الكويت 
الوطني يفخر بسجله الحافل 
بالمبادرات الاجتماعية، وتأتي 
هــذه الجائزة اليوم لتعطينا 
دافعا آخر لمواصلة رســالتنا 
وجهودنــا مــن أجــل تعزيز 
وتطوير هذه المبادرات لخدمة 

جميع شرائح المجتمع».
ولفتــت المطر إلــى أن بنك 
الوطني واصل خلال  الكويت 
العام إطــلاق ورعاية البرامج 
الاجتماعية الهادفة في مجالات 
الأطفــال  ورعايــة  الصحــة 
والتنمية الاجتماعية والبيئية 
والرياضية والتوعوية ليكرس 
بذلــك موقعه الريــادي كأكبر 
مســاهم في مجال المسؤولية 
الاجتماعية في الكويت وذلك 
في إطار ســعيه إلى ترســيخ 
أسس التنمية المستدامة تماشيا 
مع خطــة التنميــة الوطنية. 

إلــى جانــب إتاحــة الفرصة 
أمامهم لتجربة العمل في بيئة 
متنوعة ومتعددة الجنسيات 
ممــا يســهم فــي اكتســابهم 
المزيد من الخبرات المتنوعة، 
بالإضافــة إلــى تمكينهم من 
الاستمرار في التحصيل العلمي 
وتطوير المهارات العملية في 
الوقت نفســه مقابل مدخول 
مادي يشــجعهم على تحمل 
المسؤولية وتلبية احتياجاتهم 
منــذ ســن مبكــرة. وأشــاد 

وأشــارت المطــر إلــى أن بنك 
الكويــت الوطني قد نجح في 
تحقيــق نتائــج مذهلــة فيما 
يتعلق بجهوده تجاه تحقيق 
الاســتدامة فــي العديــد مــن 
الخدمات والمساهمات والمبادرات 
التي غطــت مختلف الجوانب 
البيئية والصحية والاجتماعية 

والتعليمية وخلافها.
يذكــر أن هــذه الجائــزة 
تنظمها جمعية العلاقات العامة 
الكويتية، وقد خصصت لإبراز 
الجهود المميــزة في مجالات 
العلاقات العامة وخدمة العملاء 
في القطاعين العام والخاص 
على مستوى الكويت، فضلا 
عن مصاحبة الجائزة لمعرض 
ومجموعة مــن ورش العمل 
التي تستهدف موظفي قطاعات 
العلاقات العامة وخدمة العملاء 

في الوزارات والهيئات.

المعوشرجي بميزة المرونة التي 
يتمتع بها البرنامج حيث انه 
يتيح للموظف حرية اختيار 
جدول مواعيد العمل المفضلة 
لديه سواء كان يرغب في دوام 
جزئي أو دوام كامل، كما يمكنه 
أيضا من اختيار أيام وساعات 
العمل المناسبة له، إلى جانب 
حرية اختيار الموقع المفضل 
إليــه والأقرب إلــى منزله أو 
المدرسة أو الكلية التي يدرس 
فيها، كما بإمكان الموظف أيضا 
التي تهمه  اختيار الوظيفــة 
سواء كان يرغب في الانضمام 
إلى أفراد طاقم المطعم، أو أن 
يكون مديرا متدربا، أو مسؤول 
خدمــة العملاء، أو باريســتا 
متخصصا في تحضير القهوة.

ويمكــن لمــن يرغــب في 
برنامــج  إلــى  الانضمــام 
ماكدونالدز الجديد لتوظيف 
الكويتــي زيــارة  الشــباب 
موقعنــا الإلكتروني. ولمزيد 
من المعلومات، يمكنكم زيارة 
www.mcdonaldskuwait. الموقع

com وتقديم السيرة الذاتية من 
خلاله.

ضمن جوائز حفل جمعية العلاقات العامة الكويتية السنوي

يجمع بين قيمة التعلم والعمل في وقت واحد لشباب الكويت الطموح

لقطة تجمع محمد العثمان ومنال المطر وغدير العوضي وعبدالمحسن الرشيد وتامر علام أثناء تسلم الجائزة

الخدمــة التي لطالمــا تميزنا 
بهــا، وإنمــا أيضا مــن خلال 
مواكبــة المتطلبات العصرية 
وما تفرضه من انتشار على 
مواقع التواصل الاجتماعي إلى 
جانب تعزيز الخدمات الرقمية.

وأضاف العثمان ان جائزة 
العامــة  العلاقــات  جمعيــة 
تكتسب أهمية متزايدة بفضل 
التزامها بمعاييــر الاحتراف 
والمهنيــة حيث يشــارك في 
تقييمهــا خبــراء عالميــون. 
وتعتبر مثل هذه الجوائز دافعا 
حقيقيا للشركات والمؤسسات 
من أجــل مواصلة تقدمها في 
مجــالات تميزهــا والمحافظة 
على ريادتها والبقاء في دائرة 

التنافس والريادة.
بدورها، قالت مساعد مدير 
عــام إدارة العلاقــات العامة 
فــي بنــك الكويــت الوطنــي 

خصيصا ليساعد الشباب على 
تطوير مؤهلاتهم المهنية من 
خلال برامج التدريب المكثفة.
وذكــر أن «ماكدونالــدز» 
تســعى إلى منــح الكثير من 
المزايــا والفوائــد للشــباب 
الراغبــين في الانضمــام إلى 
هذا البرنامــج ومنها تطوير 
العمــل الجماعــي  مهــارات 
لديهــم وتعليمهــم كيفيــة 
اتخاذ القرارات وإدارة الوقت 
ومهارات القيادة الجيدة. هذا 

ساعة Wave -T  ثنائية اللون
 من Tissot أناقة دائمة

الحياة محفوفة باللقاءات، لكن لقاء 
واحدا منها يغير حياتك، ألا وهو الحب 
الكبير. وبمناســبة حلول عيد العشاق، 
تقــدم Tissot ســاعة سويســرية فريدة 
للتعبير عن حبك إلى من اختارها قلبك: 
ساعة  Wave-T ثنائية اللون. إنها قطعة 
مميزة، تستميل النفوس بفضل اكتسائها 
بالفولاذ والترســيب الفيزيائي للبخار 
مــن الذهب الــوردي، ويضيف ميناؤها 
المصنوع من عرق اللؤلؤ الأبيض لمســة 
من الأناقة والرقة إلــى التصميم المميز 
الذي يناســب مختلف المناســبات، إنها 
عربون حب يكسو المعصم فيمدد الوعود، 
ويخط أســطر تاريخ حب مــن النظرة 

الأولى يتحدى الزمن.
وعيــد العشــاق بــلا شــك اللحظة 
الأكثر رمزا إلى الحب في الســنة، كما 
 Tissot أنه اللحظة المثلى لتقدم ساعات

ابتكارهــا الأخير المخصــص للحظات 
الحب: وساعة  Wave-T ثنائية اللون، 
غالبــا ما ارتبط هذا الاســم بمجموعة 
نسائية ذات أناقة مميزة، ولا يختلف 
الحال مع هذه القطعة المرجعية، التي 
يمتزج فيها الفولاذ بالترسيب الفيزيائي 
للبخار من الذهب الوردي، لتكون تعبيرا 
شاعريا عن الأناقة، لا تكشف الساعة 
عن أســرارها كلها منذ النظرة الأولى، 
وإنمــا تحفظها ببراعــة متناهية لتلك 
التي ستخصص الوقت الكافي للتعرف 
عليها. جمالها مميز، وقوي، وانحناءاتها 
تنساب برقة. يختال قدها الممشوق ذو 
الأبعاد المتعددة واللونين المتباينين بين 
الخطوط المنسابة، والأضواء، والظلال، 
انطلاقا من سوارها وصولا إلى علبتها، 
بينما يضفي عرق اللؤلؤ الجليل والمنمق 
طابعا طبيعيا خالصا يتزاوج مع رقة 

العقارب الشبيهة بأوراق الأشجار. حتى 
زنبركها مميز فهو مرصع بحجر عقيق 
أبيض، وكأنه بحد ذاته جوهرة منفصلة، 
لكن ذلك لا يعيق سهولة التحكم فيه، 
أما اللمســة الأنيقة والعصرية المثلى، 
فتتمثل في شــكل القــرون التي تلتف 
بصورة مثالية حــول المعصم، فتقدم 

مستوى فريدا من الراحة.
تصميم انسيابي نقي، وقوام رشيق، 
ولمســات نهائية مثاليــة، ودقة لا نظير 
لها... ولا تتوقف قائمة مواصفات ساعة 
 Wave-T  عنــد هــذا الحد. يضــاف إلى 
سحرها كونها مصممة خصوصا لمناسبة 
خاصة جدا في الحياة: ألا وهي تكريس 
الحب الأزلــي. عندما تضعهــا الحبيبة 
حول معصمها، فإنها تضبط بذلك إيقاع 
اللحظات النفيسة، مما يزيد من زخم كل 

ثانية تمر برفقتها.

العثمان: اختيار «الوطني» لجائزة التميز يعكس حرصه على تخطي توقعات عملائه بقدراته التنافسية 

المطر: نجحنا في تحقيق نتائج مذهلة بالبرامج الاجتماعية في إطار توجهنا نحو التنمية المستدامة


