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«الأهلي المتحد» يقدم لعملائه خدمة 
المحادثة المرئية والنصية المبتكرة

عبر موقعه الإلكتروني وتطبيق الهاتف من أي مكان في العالم

أعلن البنك الأهلي المتحد 
عن إطلاق خدمة المحادثة 
المرئية والنصية المتكاملة 
التي يمكن استخدامها من 
الموقــع الإلكتروني  خلال 
للبنــك وتطبيــق الهاتف 
النقــال مــن أي مــكان في 
العالــم، وذلك اســتمرارا 
لــدوره الريادي في تقديم 
أحدث الحلــول المتطورة 

للعملاء.
وتعليقــا علــى هــذه 
الخطوة المبتكرة، قال مدير 
عــام الخدمــات المصرفية 
للأفراد بالبنك الأهلي المتحد 
رانجان ســن: «تتيح هذه 
الخطوة الجديدة لعملائنا 
وغيرهــم التحدث بحرية 
مــع خدمــة عمــلاء البنك 
الأهلي المتحد من أي مكان 
حــول العالم عبر الدخول 
إلــى موقعنــا الالكتروني 
أو تطبيق الهاتف النقال. 
وســواء كانــوا ينعمــون 
بالراحــة فــي منازلهم أو 
وجهات سفرهم أو أي مكان 
آخر، يمكن للعملاء الاختيار 
بــين المحادثــة المرئيــة أو 
النصية لتلقــي الإجابات 
علــى استفســاراتهم مــن 
خلال تجربة رقمية فريدة 
للغاية، فهذه الخدمة ذات 

المحادثة المرئية والنصية 
متعــددة  قنــوات  عبــر 
يمكــن للعمــلاء الحاليين 
والمســتهدفين علــى حــد 
ســواء الاستفســار عــن 
والمنتجــات  الخدمــات 
المتنوعة للبنك باستخدام 
أو  موقعنــا الإلكترونــي 
تطبيــق الهاتف النقال أو 
كليهما. إضافــة إلى ذلك، 
يمكنهم الاحتفاظ بنسخة 
مــن المحادثة مــع ممثلي 
البنك وذلك للرجوع إليها 
مستقبلا. وتعد هذه الخدمة 
وســيلة تواصل تفاعلية 
متميزة، والتي ستتضمن 
المزيــد  إطــلاق  قريبــا 
مــن الخدمــات الإضافيــة 

المتطورة».

هدى المدنيرانجان سن

تكنولوجيا متقدمة تدعمها 
إجــراءات أمنية متطورة، 
وتعتبر هذه الخدمة امتدادا 
لغرفــة المحادثــة المواكبة 
لآخر المســتجدات التقنية 
في فرع البنك الرقمي والذي 
تم إطلاقه خلال شهر أبريل 
٢٠١٩ بمجمــع الأڤنيــوز. 
ولدى البنك حاليا مجموعة 
من الخدمات المبتكرة قيد 
التنفيذ والتي ستسهم في 
المزيد من التميز بالتجربة 
المصرفيــة ذات المســتوى 
نقدمهــا  التــي  العالمــي 

لعملائنا».
قالــت  جانبهــا،  مــن 
مدير عام التحول الرقمي 
والقنــوات البديلــة هدى 
المدني: «من خــلال إتاحة 

«التجارية العقارية» تنظم 
معرض «لوبي إكسبو» في بوليڤارد

لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة

نحــن  شــعار  تحــت 
الشــركة  نظمــت  نهتــم، 
التجاريــة العقارية معرضا 
لدعــم المشــاريع الصغيرة 
والمتوســطة تحــت عنــون 
«لوبي إكسبو» والذي أقيم 
في قاعــة بوليڤارد بمنطقة 
السالمية واستمر لمدة يومين، 
المعــرض  تضمــن  حيــث 
أكثــر مــن ٧٥ مشــاركا من 
مختلف الأنشــطة، ملابس، 
اكسسوارات، مواد غذائية، 
عــروض  أطفــال،  ألعــاب 
ترفيهية وموسيقية، عروض 
سيارات، معرض لوحات فنية 
بأيادي طلاب معهد الفنون 
التشــكيلية وغيرها. وكان 
الهــدف الرئيســي من إقامة 
المعرض  دعم الشباب وتوفير 
منصة متكاملة كنقطة بداية 

للوصول الى هدفهم.
وقــد تم اختيــار قاعــة 
بوليڤارد التي تم افتتاحها 
في أكتوبر الماضي «كقاعة 
متعددة الأغراض» كموقع 
المعــرض،  مثالــي لإقامــة 
حيــث تتميــز بموقعهــا 
الاستراتيجي في قلب منطقة 
السالمية النابض بالحيوية 
ووســط مساحات خضراء 

شاسعة.
الرئيــس  عبــر  وقــد 
لمجموعــة  التنفيــذي 

عبدالفتــاح معرفــي، حيث 
بــادرت الشــركة التجارية 
بافتتــاح مشــروع اللوبــي 
عام ٢٠١٤ في برج التجارية 
ومن بعدها امتــدت الفكرة 
لمجمع ســيمفوني ومجمع 
بوليڤــارد ومؤخرا بمجمع 
الرحــاب ويتميز مشــروع 
اللوبــي بمحــلات ومكاتب 
بمساحات وأسعار مناسبة.
كمــا شــكر م.عبدالمطلب 
معرفــي جميــع المشــاركين 
والحضــور الذين ســاهموا 
في نجاح المعــرض، متمنيا 
مشاركتهم في معارض مماثلة 

في المستقبل القريب.

الشــؤون الفنية والعقارية 
م.عبدالمطلــب معرفــي عن 
فخره بالدور الريادي الذي 
التجارية  الشــركة  تلعبــه 
العقارية في مجال المسؤولية 
الاجتماعية ودعم المشاريع 
والمتوســطة،  الصغيــرة 
مشــيرا الــى انه علــى ثقة 
تامة بأن الشــباب الكويتي 
مبــدع وكل مــا يحتاج اليه 
هو الدعم والتشجيع لتنمية 
مهاراتهــم وأفكارهــم، ومن 
هنا انطلقت فكرة «مشروع 
اللوبي» الــذي يعتبر وليد 
أفكار رئيــس مجلس إدارة 
العقارية  التجارية  الشركة 

الصقر: تصنيفات «الوطني» الائتمانية الأقوى في الكويت وبين الأفضل بالمنطقة

أكــد الرئيــس التنفيذي 
لمجموعة بنك الكويت الوطني 
عصام الصقر أن ٢٠١٩ كان 
عامــا قويا آخر للمجموعة، 
حيث حقق «الوطني» أرباحا 
جيدة بالتزامن مع المحافظة 
على ميزانية عمومية قوية، 
الأمر الذي يبرهن من جديد 
على جــودة وتنوع كل من 
البنــك وعملياته  إيــرادات 
التشــغيلية، حيــث حققت 
أربــاح  المجموعــة صافــي 
بلغ ٤٠١٫٣ مليون دينار في 
٢٠١٩ بنمو ٨٫٢٪ على أساس 

سنوي.
وأشار الصقر، على هامش 
مؤتمــر المحللــين الذي عقد 
الأسبوع الماضي، إلى تمكن 
«الوطني» على مدار السنوات 
دورات  وعبــر  الماضيــة 
اقتصادية وسياسية مختلفة 
من جني ثمار استراتيجية 
التنويع، حيث برهنت جهود 
البنــك الرامية إلــى تنويع 
الأصول ومصادر الدخل عبر 
المناطق الجغرافية وقطاعات 
الأعمال المختلفة على قدرته 
في الحفاظ على نمو الربحية 

للمجموعــة والــذي حقــق 
نموا في أرباحه بنسبة ١١٫٧٪ 
على أساس ســنوي، الأمر 
الذي يوفر المزيد من التنوع 

لمصادر إيرادات المجموعة.
وقال الصقــر: «واصلنا 
متابعة جهودنا الحثيثة في 

جميع الركائز الاستراتيجية 
لدينا».

وأضاف «لقد أنهينا ٢٠١٩ 
بصفقة قوية حيث تمكنا من 
إصــدار أوراق مالية دائمة 
ضمن الشريحة الأولى لرأس 
المال بقيمة ٧٥٠ مليون دولار، 
وحقق الإصدار نجاحا كبيرا 
في جذب طلبات كبيرة من 
قاعــدة متنوعــة على نحو 
جيد مــن المســتثمرين في 
جميــع أنحاء العالــم. وقد 
تمــت ترجمة ذلك من خلال 

أكــدت تصنيفنــا الائتماني 
بنظــرة  الاحتفــاظ  مــع 
مســتقبلية مستقرة. وتعد 
تلك التصنيفات الأقوى على 
مستوى الكويت وضمن أعلى 
التصنيفات على مســتوى 
المنطقة والتي تدعمها جودة 
الأصول ومستويات الرسملة 
المريحــة وحصتنا المهيمنة 
في الســوق ومواصلة نمو 
ربحيتنــا والمكانة المرموقة 
ذات  التجاريــة  لعلامتنــا 
الانتشار الإقليمي والدولي».

من جانبه، قــال رئيس 
المجموعــة الماليــة في بنك 
الكويت الوطني جيم ميرفي 
«شــهدت أنشــطة اعمالنــا 
نمــوا قويا خــلال ٢٠١٩ بما 
انعكس ايجابيا على المحفظة 
التي  الائتمانية للمجموعة 
ســجلت نموا بنسبة ٦٫٨٪ 
علــى أســاس ســنوي كما 
تمكننــا من الاســتفادة من 
العمليــات  تنــوع قاعــدة 
المصرفية للمجموعة كإحدى 
اهم الركائز التي ساهمت في 
تعزيز نتائجنا المالية حيث 
نجحت عملياتنا الخارجية 

رحلة التحــول الرقمي من 
خلال التركيز بشــكل كبير 
علــى التكنولوجيا الرقمية 
كمحــرك رئيســي للنمــو 
المستقبلي، وأصبح التحول 
الرقمي أمرا حيويا بالنسبة 
الــى الوطني كي يبقى أكثر 
قربا من عملائه، وفي سبيل 
ذلــك تم دفــع التكنولوجيا 
الحديثــة وصيانة الأنظمة 
وتقــديم خدمــات مصرفية 
ذكيــة نحو صدارة المســار 
الاســتراتيجي للبنك وعبر 

طلبات الاكتتــاب على تلك 
الأوراق المالية والتي تخطت 
وبتســعير جيد، مســتوى 
قياســيا بأكثر من ٣ مرات، 
الأمر الذي يبرهن على ثقة 
المســتثمرين العالميــين في 

البنك».
وأكمــل الصقــر «لقد تم 
التأكيد مجددا في ٢٠١٩ على 
قوتنــا المؤسســية من قبل 
وكالات التصنيف الرئيسية 
ـ ســتاندرد  الثلاث: موديز 
آنــد بــورز ـ فيتــش والتي 

في الحفاظ على أدائها المميز 
ما دعم تحقيقنا نتائج قوية 
علــى صعيد جميع المناطق 
الجغرافية التي نعمل بها».
وردا علــى ســؤال حول 
اتجاهــات جــودة الأصول 
وتكلفة المخاطر، أكد ميرفي 
أن تكلفة المخاطر تعتبر من 
أهم معايير الأداء الرئيسية 
التي تتميز بها المجموعة منذ 
سنوات عديدة حيث تراكمت 
لدى البنك مستويات مريحة 
للغاية من المخصصات والتي 
انخفضــت بشــكل ملموس 

العام الماضي.
وتوقع أن يحافظ البنك 
على معايير جودة الأصول 
عند المستويات الحالية في 
المســتقبل مــع إمكانيــة أن 
تشهد تحســنا فيما يتعلق 

بتكلفة المخاطر.
وتعليقــا علــى تحســن 
معدلات كفاية رأس المال، أكد 
ميرفي أن ذلك التحسن يعود 
إلى مجموعة من العوامل من 
بينها إصدار أوراق مالية دائمة 
في الربع الرابع من ٢٠١٩ بقيمة 

٧٥٠ مليون دولار.

بدعم من جودة الأصول ومستويات الرسملة المريحة والحصة المهيمنة.. والبنك سيواصل نمو الربحية والانتشار الإقليمي والدولي

عصام الصقر

ونجاح اســتراتيجية الحد 
من المخاطر ما انعكس على 
الدولية  العمليات  مساهمة 
بنسبة ٢٨٪ من صافي أرباح 
المجموعة في ٢٠١٩، بالإضافة 
إلــى النمــو المتواصل لبنك 
بوبيــان الذراع الإســلامية 

ميرفي: معايير جودة الأصول ستواصل تحسنها بالتزامن مع انخفاض تكلفة المخاطرالتحول الرقمي سيبقى في صدارة المسار الإستراتيجي للبنك وضماناً لنموه المستقبلي

.. وفي تقريره: «الفيدرالي» سيبقي
أسعار الفائدة ثابتة في أول اجتماعات ٢٠٢٠

تناول تقرير بنك الكويت 
الوطنــي توقعــات صنــدوق 
النقد الدولي حول تزايد قوة 
الاقتصــاد العالمي فــي ٢٠٢٠ 
وان كان بوتيــرة أضعف مما 
كان متوقعا في السابق نظرا 
للتعــرض لبعــض المفاجآت 
السلبية على الصعيد التجاري 
وتصاعد التوترات في الشرق 
الأوســط. وذكر الصندوق أن 
النمو العالمي سيتســارع إلى 
٣٫٣٪ في ٢٠٢٠ مقابل ٢٫٩٪ في 
العام ٢٠١٩ ليشــهد بذلك أول 
انتعاش يسجله منذ ٣ أعوام، 
وان كان بمعدل أقل من نسبة 
٣٫٤٪ وفقا للتوقعات الصادرة 

في تقرير أكتوبر الماضي. 
وقــد تم خفــض توقعات 
النمــو ٦ مــرات خــلال ٢٠١٩. 
وتتمثل المؤشــرات الإيجابية 
فــي بدء تراجــع الركود الذي 
شــهده نشــاط الصناعــات 
التحويلية والتجارة العالمية 
وتقــدم المحادثــات التجارية 
بين الولايات المتحدة والصين 
النقدية  السياســات  وتبنــي 
التيسيرية. كما ذكر الصندوق 
أيضا أن النمو الاقتصادي في 
٢٠١٩ و٢٠٢٠ كان من المقرر أن 
يسجل أداء أضعف بنسبة ٠٫٥٪ 
ما لم يكن للجهود التي بذلتها 
البنوك المركزيــة لدعم النمو 

خلال العام الماضي.
اجتمــاع  مــع  وتزامنــا 
الفيدرالي للمرة  الاحتياطــي 
الأولى فــي ٢٠٢٠ المقرر عقده 
في ٢٩ يناير، تتوقع الأسواق 
أن تبقي لجنة السوق الفدرالية 
المفتوحة على أسعار الفائدة 
عند المستويات الحالية. ومن 
المقــرر أن يقــوم الاحتياطي 
الفيدرالي بإلقاء بعض الضوء 

١٠ سنوات من ١٫٨٢٪ إلى ١٫٧٣٪، 
بينما انخفض عائد ســندات 
الخزانة الأميركية لأجل عامين 
بمقدار نقطتي أســاس لتصل 
إلى ١٫٥٢٪ بما قلص الفارق إلى 
٢١ نقطة أساس بين الفئتين فيما 
يعد أقل مســتوياته المسجلة 
منذ منتصف ديسمبر من العام 

الماضي.
بعد ٣ أشهر تقريبا من تولي 
كريستين لاجارد رئاسة البنك 
المركزي الأوروبي كشفت عن 
المراجعة الاستراتيجية  إطار 
للبنك والمستهدف أن تخرج في 
صيغتها النهائية في ديسمبر 
٢٠٢٠، والــذي من المتوقع أن 
يثيــر نقاشــات حــادة حول 
بعض أكثر القضايا الخلافية 
بين البنوك المركزية. وقد أبقى 
البنك المركزي الأوروبي على 
سياســته النقدية التيسيرية 
دون تغييــر يــوم الخميــس 
الماضــي وصرح بأنه ســوف 
يعيــد التفكيــر في مســتوى 
التضخم المستهدف إلى جانب 

أعلنت المحكمة الخميس أنها 
ســتصدر حكمها في القضية 
فــي ٢٤ مــارس. وفــي أعقاب 
الاجتماع، تراجع اليورو إلى 
أدنى مســتوياته المسجلة في 
٧ أســابيع وصولا إلى ١٫١٠٣٦ 
في ظل اســتيعاب المشاركين 
في السوق الموقف الحذر الذي 

تبناه المركزي الأوروبي.
وأشار التقرير إلى أن بنك 
كندا أبقى على ســعر الفائدة 
دون تغيير عند مستوى ١٫٧٥٪ 
وتــرك المجــال مفتوحــا أمام 
إمكانية خفضها إذا اســتمرت 
وتيرة التباطؤ التي شــهدها 
نمو الاقتصاد الكندي مؤخرا. 
وبذلك يكــون البنك المركزي 
قــد أبقى على أســعار الفائدة 
دون تغيير منذ أكتوبر ٢٠١٨. 
وقد أشار في اجتماعه الأخير 
إلى أنه على الرغم من المرونة 
التي تميز بها الاقتصاد إلا أن 
البيانات الاقتصادية الأخيرة 
كانت شديدة التباين وأظهرت 
على نحو غير متوقع تراجع 
المســتهلك  ثقــة  مؤشــرات 
وانخفــاض معــدلات الإنفاق 
وضعف معدلات الاســتثمار. 
فيمــا صرح محافظ بنك كندا 
ســتيفين بولــوز فــي مؤتمر 
صحافي: «لا يمكننا القول بأن 
المجال ليس مفتوحا أمام خفض 
أســعار الفائدة، من الواضح 
ان هناك فرصة للقيام بذلك». 
كما خفض بنك كندا توقعاته 
للنمو الســنوي للربع الرابع 
إلى ٠٫٣٪ مقابل ١٫٣٪ في أكتوبر 
الماضي. وتراجع سعر الدولار 
الكندي في أعقاب صدور نتائج 
الاجتماع، حيث خسر حوالي 
٠٫٥٪ من قيمته مقابل الدولار 

الأميركي.

الأدوات الأخــرى ســعيا مــن 
جانبــه لتحقيق المســتويات 
المستهدفة. كما صرحت لاجارد 
بأنه ســيتم إجــراء «مراجعة 
موســعة»، مضيفــة انــه «لا 
يمكن للمركــزي الأوروبي أن 
يعمل بنفس الأسلوب المتبع 
منــذ ٢٠٠٣» والــذي يعد آخر 
تاريــخ تمــت فيــه مراجعــة 
استراتيجية البنك. وأضافت 
أن توقعات النمو في المنطقة 
تميل إلى الجانب السلبي وان 
المخاطر لاتزال هبوطية إلا ان 
حدتها بدأت في التراجع على 
خلفية تحسن معدلات التضخم 
والتوصل إلى توقيع المرحلة 
الأولى من الاتفاقية التجارية 
بين الولايات المتحدة والصين.
من جهــة أخــرى، خيمت 
سحابة من القلق حول اجتماع 
البنك المركزي الأوروبي على 
خلفية قيام المحكمة الدستورية 
الألمانية بدراســة مشــروعية 
برنامج شراء السندات بقيمة 
٢٫٦ تريليــون يــورو، حيث 

الدولار يرتفع بدعم من السياسات التيسيرية لـ«المركزي» الأوروبي

مجلس الاحتياطي الفيدرالي الأميركي

على توقعات العام ٢٠٢٠ بعد 
صــدور بيانات قويــة لقطاع 
الصناعات التحويلية وتوقيع 
المرحلــة الأولى مــن اتفاقية 
التجارة بين الولايات المتحدة 

والصين.
العملات الأجنبية 

العمــلات  علــى صعيــد 
الأجنبيــة، أوضح التقرير أن 
مؤشر الدولار اكتسب بعض 
الزخم خلال الأسبوع الماضي 
وارتفــع ٠٫٢٢٪ وصــولا إلى 
أعلى مستوياته المسجلة في 
٧ أسابيع عند مستوى ٩٧٫٨٥٥ 
وذلــك فــي أعقــاب انخفاض 
اليــورو بعــد اجتمــاع البنك 
المركــزي الأوروبــي الذي أكد 
خلالــه الاحتفاظ بسياســاته 
التيســيرية كذلك، كما توقع 
الســوق إقــدام بنــك إنجلترا 
على خفــض أســعار الفائدة 

في اجتماعه المقبل.
من جهة أخرى، تراجع عائد 
سندات الخزانة الأميركية لأجل 

«الوطني» يدعم برنامج «تمكن»
لتدريب الجامعيين الكويتيين وتأهيلهم لسوق العمل

أعلن بنك الكويت الوطني 
عــن تقــديم دعمــه لبرنامــج 
حملــة  لتدريــب  «تمكــن» 
مــن  الجامعيــة  الشــهادات 
الكويتيــين وتأهيلهم لدخول 
سوق العمل في إطار شراكته 
الاســتراتيجية مــع شــركة 
«Creative Confidence»، حيث 
يشارك البنك في هذا البرنامج 
يقــدم  اســتراتيجي  كداعــم 
للمتدربين الدورات التي تعمل 
على تطوير مهاراتهم ليتحولوا 

إلى قوى عاملة فاعلة.
البرنامــج لمدة  ويســتمر 
ابتــداء مــن ١٠  ١٠ أســابيع، 
فبراير حتــى ٢٠ أبريل ٢٠٢٠ 
ويســتضيف البنــك الوطني 
المتدربــين في مواقــع تدريب 
البنك، ويتطلب هذا البرنامج 
التزاما كاملا من المتدربين فهو 
بمنزلة تجربة وظيفية بدوام 

كامل.

من التجربــة العملية المكثفة 
الغنية بالتجارب والتحديات 
التي يتطلــب منهم اجتيازها 
ليتحولــوا إلــى قــوى عاملة 

حقيقية.
كمــا لفتــت المطــر إلى أن 
القيمة المضافة الحقيقية لهذا 
البرنامج ستنعكس نتائجها 
مباشــرة علــى ســوق العمل 

 Creative الجاســم، مؤســس
 Creative إننا في :Confidence
Confidence نفخر بمشاركة بنك 
الكويت الوطنــي في برنامج 
«تمكن»، وندعــو الجامعيين 
حديثي التخرج إلى استغلال 
هذه الفرصة الاستثنائية التي 
نقدمهــا بالتعاون مــع أعرق 
مؤسسة مالية في الكويت لما 
لذلك من قيمة تدريبية مضافة 
سيوفرها للمشاركين. ولفتت 
الجاسم إلى أن برنامج تمكن 
يعتبر تجربة تدريبية مبتكرة 
للخريجين الكويتيين الشباب 
الذين في معظمهم يحتاجون 
إلى دعم في مواجهة تحديات 
التوظيف أو تأسيسهم لأعمالهم 
الخاصة، وذلك بسبب تطوير 
المهارات المطلوبــة والخبرة، 
وتكتسب هذه الفرصة أهميتها 
باعتبارها جسر عبور إلى قوى 

عاملة حقيقية.

باعتبــاره يوفر قــوى عاملة 
ذات كفاءة وذات خبرة جاهزة 

لخوض غمار الأعمال.
وأضافت المطر أن البرنامج 
تم إعداده لاستيعاب ٣٠ متدربا. 
وتكفل بنــك الكويت الوطني 
بدعمه انطلاقا من إيمانه بأهمية 
دعم شباب الكويت والتزامه 
بتبني مثل هذه البرامج الهادفة 
إلى تطوير مهاراتهم وإمكاناتهم 
وتمكينهــم، وتؤكد مشــاركة 
البنك على تقديم فرص فريدة 
واستثنائية لكفاءاتنا الوطنية.
كما اعتبــرت المطر أن هذا 
البرنامــج يلتقي مــع توجه 
البنك الهادف إلى دعم الشباب، 
وفتح المجال أمامهم ليكتسبوا 
الخبــرات اللازمــة وليرتقوا 
بمعرفتهــم ويوســعوا آفــاق 
مداركهم التي تؤهلهم لمواجهة 

متطلبات سوق العمل.
قالــت ســمية  بدورهــا، 

سمية الجاسم  منال المطر 

وبهــذه المناســبة، أكــدت 
مســاعد مدير عــام العلاقات 
العامــة والتواصــل فــي بنك 
الكويت الوطنــي منال المطر 
أن برنامــج «تمكــن» يمثــل 
فرصة استثنائية للكويتيين 
الجامعيــين حديثــي التخرج 
الذين هم بأمــس الحاجة في 
هــذه المرحلة إلى هــذا النوع 


