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الغانم يبحث العلاقات الاقتصادية مع مالطا

اســتقبل رئيس غرفة تجارة وصناعة 
الكويت علي الغانم، أمس، سفير الكويت 
لدى مالطا د.فيصل المطيري، حيث تطرق 
اللقاء الــى العلاقات الثنائية بين الكويت 
ومالطا وســبل تنمية أوجه التعاون بين 

البلدين.
وأكد الغانم أهمية بذل مزيد من الجهود 
المشتركة،  العلاقات الاقتصادية  لتطوير 
وذلك من خلال تبادل زيارة الوفود التجارية 
والاقتصادية، للتعرف عن كثب بالفرص 
الاســتثمارية المتاحة فــي مالطا، واطلاع 
أصحــاب الأعمال الكويتييــن على النظم 
والقوانين التي من شأنها تسهيل إجراءات 

المستثمر الأجنبي.
كما أكد استعداد الغرفة على نشر الفرص 
الاستثمارية المتاحة في مالطا على المهتمين 

من أعضائها. 

وقــدم الغانم نبذه عن نشــاط الغرفة 
التي تسعى الى توطيد العلاقات التجارية 
والاقتصادية بين أصحاب الأعمال الكويتيين 
ونظرائهم في مختلف دول الـعـالم، حيث 
تعد الكـــويت من أكبر دول الـعــالـم مـن 
حـيـث حـجـــم الاسـتـثـمـارات الخارجية 

على صعيد الـقـطــاع الـخـاص.
مــن جانبــه، تقــدم الســفير د.فيصل 
المطيري بالشكر للـغرفة على الدور المهم 
الذي تقوم به لتطوير العلاقات التجارية 
بيــن البلديــن، حيث أعرب عــن أمله بأن 
تقوم الشــركات الكويتية بعمل شــراكات 
استراتيجية مع نظرائهم في مالطا لتفتح 
آفاقا اقتصادية جـديـدة بين البلدين، معربا 
عن خالص امتنانه وتقديره لغرفة تجارة 
وصناعة الكويت على تعاونها، وما تقدمه 

من خدمات لقطاع الأعمال.

خلال استقباله السفير فيصل المطيري

علي الغانم مستقبلا السفير د.فيصل المطيري

«وربة» يحصل على شهادة
الآيزو ٩٠٠١:٢٠١٥

وربــة  بنــك  أعلــن 
عــن حصــول مجموعــة 
تكنولوجيــا المعلومات - 
إدارة مركز الخدمة وعمليات 
تكنولوجيا المعلومات على 
شــهادة الآيــزو المرموقــة 
الجــودة إدارة  نظــام   -

ISO 9001: 2015 التي تعتبر 
المعيار الأول والأفضل في 
العالم، والذي يعتمد على 
مبــادئ إدارة الجودة التي 
المؤسســات  تســتخدمها 
أدائها  العالميــة لتحســين 

وتحسين مستويات رضا العملاء، كما يساعد 
هذا المعيار المؤسسات على مواصلة مراقبة 
الجودة وإدارتها في جميع العمليات، ويضع 
معيــارا مرجعيا لقيــاس الأداء والخدمات 

على نحو متسق.
هذا، وقد تم منح مجموعة تكنولوجيا 
المعلومات - إدارة مركز الخدمة وعمليات 
تكنولوجيــا المعلومات في بنك وربة هذه 
الشهادة نظرا لامتثالنا الدائم للمواصفات 
والأنظمة العالمية وتطبيق المعايير وأفضل 
الممارسات المتبعة دوليا والمبني على الجودة 
والشفافية واضعين بالاعتبار تحقيق جملة 
من الأهداف من ضمنها تحسين الأداء العام 
وتوفير بيئة آمنة وأساس سليم لمبادرات 
التنمية المستدامة والحفاظ على مستوى 
عال من الجودة تضمن سلاســة وســلامة 
ســير العمليات ضمن أعلى معايير الأمن 
والحماية العالية لبيانات العملاء وتقديم 
الخدمات لهم والحفاظ على المستوى العالي 

من الجودة.
وبهذه المناســبة، أعرب هيثم التركيت 

رئيس مجموعة تكنولوجيا 
المعلومات في بنك وربة عن 
سعادته بالحصول على هذه 
الشــهادة الدوليــة، وقال: 
أضفنا إلى رصيد إنجازات 
البنك شهادة دولية جديدة 
وهي «ISO 9001» التي تعد 
البنك  تتويجا لمجهــودات 
على مدى السنوات الماضية 
ودوره الكبير في الارتقاء 
بمســتوى تنفيــذ الأعمال 
المنوط به، ويأتي ذلك في 
إطار حرصنــا الدائم على 
اتباع أحدث السبل والتطبيقات في منهجية 
العمل وتلبية متطلبات العملاء وشــركاء 

التنمية والنجاح.
وأضاف: البنك يســعى باســتمرار إلى 
 (QMS) إدارة الجــودة تحســين أنظمــة 
والعمليــات في المجموعــة، وهو ما يؤدي 
بطبيعة الحال إلى تحسين قدرة عملياتنا، 
وأن الشهادة الجديدة ستؤدي إلى تطوير 
جودة النظام الإداري بالبنك، بما يؤدي إلى 
إظهار الالتزام الفعلي تجاه جودة الخدمات 

المقدمة للعملاء.
لقــد اســتطعنا تنفيــذ هــذه الأهداف 
والحصول على اعتراف دولي من قبل الآيزو 
كدليل على هذا النجاح، وسيكون بمنزلة 
دافع ومحفز رئيسي لمواصلة مسيرتنا نحو 
توفير مستوى عال من الخدمات الرقمية 
الأكثر تطورا وأمانا لعملائنا بحيث نعزز 
مــن مكانة بنك وربــة الريادية في القطاع 
المصرفي الكويتي، لاسيما لكونه من أكثر 
البنوك فاعلية في تبنــي التحول الرقمي 

في مختلف عملياته.

هيثم التركيت 

«دار الطيب» تنضم لأول مرة
إلى الرعاة الذهبيين لـ «هوريكا الكويت»

أعلنت شركة «دار الطيب» الكويتية 
الشــهيرة عن مشاركتها كراعٍ ذهبي في 
معرض «هوريــكا الكويت ٢٠٢٠» الذي 
يقام في الفترة من ٢٠ إلى ٢٢ يناير في 

أرض المعارض الدولية في مشرف.
وأعربــت شــركة «ليــدرز جــروب 
المنظمــة  للاستشــارات والتطويــر» 
لمعرض الضيافة عن سرورها بانضمام 
«دار الطيب» لأول مرة لرعاة هذا الحدث 
السنوي الفريد من نوعه في البلاد، خاصة 
أنها بهذا الانضمام تدشن مشاركة قطاع 
العطــور والطيــب في المعــرض الذي 
سيجمعها مع صناع الضيافة في البلاد، 
من شركات للصناعات والخدمات الغذائية 
وتجهيزات الفنادق والمطاعم وغيرها. 
كما أن المعرض هو بمنزلة منصة يلتقي 
فيها العارضون والرعاة مع آلاف المهتمين 

من زوار المعرض.
ومن جهتــه أكد الرئيــس التنفيذي 
ســاري الحاج «أن رعايتنــا لـ«هوريكا 
الكويت» الشــهير لأول مرة تنطلق من 
رؤيتنا بأن التعطير هو من أصول كرم 
الضيافة في مجتمعنا، ومشاركتنا فرصة 
لتوثيق العلاقة مع الشرائح النوعية التي 
يستهدفها المعرض، وتعريف العارضين 
والــزوار عن قرب على أحدث منتجاتنا 
من خلطات العطور والطيب ودهن العود 
والبخور التي تلائم مختلف المناسبات، 
بما فيها خلطات الحفلات والاستقبالات 

والأعراس والسهرات وغيرها».
وقــال ان دار الطيب قــد تمكنت من 
بلــوغ مكانــة رائدة في ســوق العطور 
فــي الكويت والخليج بفضل عطوراتها 
الفاخرة المناسبة لمختلف الأذواق، مع 
تقديم تشــكيلة متجددة في كل موســم 

وفصل ومنتجات تتنوع بين عطورات 
شرقية وغربية وفرنسية.

لقد حققت «دار الطيب» نجاحا سريعا 
محليا وخارجيا بفضل حرصنا أولا على 
كسب ثقة الزبائن باستمرار، فتوسعت 
سلسلة فروعنا لتشمل اليوم أكثر من ٣٠ 
فرعــا في مختلف مناطق الكويت وعدد 

من دول الخليج الشقيقة ولندن».
وشــدد ســاري الحــاج علــى «ثقــة 
الزبائن التي تدفعنا إلى مزيد من التقدم 
والانتشار، ومصدر هذه الثقة يكمن في 
تقديم مفاهيم جديدة للعطور الشرقية 

والعربية.
ان اسرار تميز منتجاتنا والاقبال عليها 
توجد في الابتكار المتواصل للخلطات، 
والمكونات الطبيعية الصافية المختارة 
بدقة بالغة. كما اننا نحرص على استخدام 
اجود انواع الزيوت العطرية بما يطابق 
معايير منظمة «ايفرا» الفرنسية المعتمدة 

عالميا لتقييم وتصنيف العطور.
وإلــى جانــب دقــة التصنيــع يأتي 
اهتمامنا كذلك بفنون التغليف ومتابعة 
كل مــا هو جديد ومغايــر ومنافس في 
السوق. وهكذا تجمع علامتنا التجارية 
باســتمرار بين الأصالة والمعاصرة في 

المضمون والاخراج والتأثير».
وأوضح أن جناح الرعاية لدار الطيب 
في هوريكا الكويت ٢٠٢٠ في القاعة رقم 
٨ سيعرض تشكيلة واسعة من نفائس 
الطيب والعطور وأجود أنواع البخور، 
علمــا أن منتجات الدار قد زادت عن ٩٠ 
صنفا احتل الكثير منها صدارة المبيعات 
في فئته وساهم في ترسيخ الشركة بين 
الاســرع نموا من نوعها على مســتوى 

المنطقة ككل.

دشنت مشاركة قطاع العطور والطيب في معرض الضيافة

«الدراسات المصرفية» يحتفل بتخريج متدربيه

يوسف لازم

احتفل معهد الدراسات المصرفية 
بتخريج دفعة من متدربي المعهد لعام 
٢٠١٨/ ٢٠١٩، في غرفة تجارة وصناعة 
الكويت، مساء أمس الأول، تحت رعاية 
محافظ بنك الكويت المركزي ورئيس 
مجلس إدارة معهد الدراسات المصرفية 
د.محمد الهاشل، وبحضور المدير العام 
للمعهد د.يعقوب الرفاعي والرؤساء 

العاملين فيه وموظفي المعهد. 
وألقى الرفاعي كلمة بهذه المناسبة، 
والخريجــات  الخريجــين  مهنئــا 
لحصولهــم علــى هــذه الشــهادات 
المهنية المهمة، والتي يعمل المعهد على 
تطويرها سنويا لمواكبة احتياجات 

القطاعات المختلفة. 
وذكر الرفاعي أن معهد الدراسات 
المصرفية استطاع أن يحقق دورا رائدا 
في الارتباط بالمؤسسات والمنظمات 
الإقليميــة والدوليــة لاعتمــاد مــا 
يقدمه من برامج وشــهادات مهنية، 
كما أصبــح المعهد مركــزا للتدريب 
والتأهيل للاختبارات العالمية للعديد 
من الشهادات المهنية المعتمدة دوليا.

وأشاد الرفاعي بدور بنك الكويت 

المركزي في تنفيذ مشــاريع وطنية 
اســتراتيجية، والمساهمة في إعداد 
كوادر وطنيــة مؤهلة، حيث أطلق 
بنــك الكويــت المركــزي والبنــوك 
الكويتيــة مبادرة «كفــاءة»، والتي 
يقــوم معهــد الدراســات المصرفية 
بإدارتهــا وتنفيذهــا، هــذه المبادرة 
التي تهتــم بتدريب وصقل مهارات 
الكوادر الكويتية، وتعبر عن رؤية 
متكاملــة لتطوير قدرات الشــباب 
الكويتي، وتضم العديد من البرامج 
والمشاريع الهامة مثل: برنامج تأهيل 
الكويتيين حديثي التخرج للعمل في 
القطاع المصرفي، وبرنامج ابتعاث 
الكويتيــين للحصــول علــى درجة 
الماجســتير، وبرنامــج قــادة الأمن 
السيبراني، وشهادة المدقق الشرعي 
المعتمد، وبرنامج قادة إدارة المخاطر، 
وبرنامج تطوير القيادات التنفيذية 
بالتعاون مع كليــة هارفارد لإدارة 
الأعمال، وجائزة الباحث الاقتصادي 
الكويتي وجائزة الطالب الاقتصادي 
الكويتي، إيمانــا منهم بأهمية هذه 
المشــاريع في دفع عجلــة التنمية، 
والمســاهمة في تطوير المؤسســات 

العاملة بالكويت.

من جانبها، عبــرت مديرة إدارة 
التدريب م.ســها إسحق عن فخرها 
بتخريج دفعــة جديدة من خريجي 
برامج الشهادات المهنية المعتمدة، مثل: 
شهادة إدارة الائتمان، وشهادة إدارة 
الائتمان - مستوى متقدم- وشهادة 
مدير فرع مصرف معتمد، وشــهادة 
مســاعد مدير فرع مصرف معتمد، 
وشهادة إدارة المخاطر، وكذلك خريجي 
الشهادات المهنية الأخرى مثل: شهادة 
مدير عمليات معتمد، وشهادة مدير 
العلاقات المصرفية لعملاء الثروات، 
وشهادة المدرب المعتمد، وشهادة المدير 
المعتمد، وشهادة الإدارة الإستراتيجية، 
وبرنامج أساسيات الموارد البشرية، 
حيث حثت جميــع الخريجين على 
التســلح بالعلم والمعرفة، لمواجهة 

التحديات الجديدة في العالم.
وفــي كلمــة ألقياهــا نيابــة عن 
أشــاد  والخريجــات،  الخريجــين 
الخريج أسامة الفرحان والخريجة 
نهى الروضان بدور البنوك الكويتية 
المحلية فــي دعم وتطويــر الكوادر 
الكويتية الشابة، والعمل على تأهيلهم 
والتطوير من قدراتهم، حتى يكونوا 
على مستوى عال من الكفاءة وتحمل 

المســئولية، موضحــين أهمية دور 
المؤسسات في دعم الكوادر الوطنية 
وتأهيل الشباب الكويتي، إيمانا منهم 
بأن الاستثمار الحقيقي هو الاستثمار 
في العنصر البشري. كما أشادا بدور 
معهد الدراسات المصرفية في العمل 
على تقــديم كل ما هو جديد وملائم 
لبيئة العمل في الكويت، والتي من 
من شأنها أن ترفع من أداء المؤسسات 
وترتقي بمستوى خدمة العملاء فيها، 
حتى تســتطيع منافسة المؤسسات 

العالمية وتقديم أفضل الخدمات.
يذكــر انــه حضر الحفــل نخبة 
من المسؤولين في المصارف المحلية 
الكويتية، ومديري التدريب والموارد 
البشرية في هذه المصارف، بالإضافة 
إلى عدد من المسؤولين العاملين في 
المؤسســات والشــركات المختلفــة 

والعاملة في السوق الكويتي.
وفي ختام الحفل، قام د.يعقوب 
الرفاعي المدير العام لمعهد الدراسات 
المصرفية، وم.ســها اســحق مديرة 
إدارة التدريــب فــي المعهد، بتوزيع 
الشهادات على الخريجين، والتقاط 
الصور الجماعية معهم، متمنيين لهم 

النجاح والتوفيق في عملهم.

لعام ٢٠١٨/ ٢٠١٩.. وبرعاية د.محمد الهاشل وبحضور عصام الصقر ومازن الناهض

الرفاعي خلال تسليم أحد الخريجين شهادته بحضور عصام الصقر ومازن الناهض عصام الصقر ومازن الناهض ويعقوب الرفاعي وسها اسحق يسلمون إحدى الخريجات شهادتها

عصام الصقر ومازن الناهض ويعقوب الرفاعي وسها اسحق في لقطة جماعية مع خريجي معهد الدراسات المصرفية

الرفاعي: المعهد أصبح مركزاً للتدريب والتأهيل للاختبارات العالمية للعديد من الشهادات المهنية 
إسحق: على جميع الخريجين التسلح بالعلم والمعرفة لمواجهة التحديات الجديدة في العالم

لمشاهدة الڤيديو

الدعيج: «كفو» يهدف إلى إنشاء
قاعدة بيانات تضم كفاءات شابة منجزة

للتسجيل في منصة «كفو» 
التي تعتبر المنصة الوطنية 
الكفــاءات  الاولــى لعــرض 
الشــبابية لتســهيل عملية 
البحث والتواصل والتعاون 
فيما بينهم. من جانبها، أكدت 
مســؤولة العلاقــات العامة 
في «كفو» ســلمى المطيري 
على أهمية مســاهمة «كفو» 
فــي الفعاليــات والأنشــطة 
للاســتفادة مــن الخبــرات 

والكفاءات.
يذكــر ان «كفــو» تمثــل 
احدى إنجــازات وتوصيات 
الوطني للشباب  المشــروع 

رباب الجوهري 

«كفــو»  ســفير  قــال 
عبدالرحمــن الدعيــج خلال 
ملتقــى كفــو لمجتمــع رواد 
الأعمال الذي عقد أمس الأول 
ان الملتقى يهدف الى إنشاء 
قاعدة بيانات تضم الكفاءات 
الشابة والمنجزة في الكويت 
البحــث  وتســهيل عمليــة 
الكفــاءات،  والتواصــل بين 
علاوة على عرض الكفاءات 
ونشــر مشــاريعهم لخلــق 
فرص تعــاون فيمــا بينهم 
وبناء مجتمعات الكترونية 

لتعــزز دورهــا الفعلي عبر 
المنصات. 

ذاتــه،  الســياق  فــي   
استعرض كل من المبادرين 
بسمة القصار وعبداالله حيدر 
قصص نجاحهما مع «كفو» 
والدور الذي لعباه في إنجاح 
مشــاريعهما والتعرف على 
آليات وســبل الوصول الى 
الاهــداف، مشــيرين الى أن 
التخطيط الجيد والأساليب 
الحديثــة عوامــل تســاهم 
في عملية الإســراع بنجاح 
المشاريع، علاوة على التعاون 

المثمر.

الــذي  «الكويــت تســمع» 
اشرف عليه الديوان الأميري 
تحقيقا للتوجهات السامية 
من حضرة صاحب الســمو 
الأمير الشيخ صباح الأحمد.
كل  تنــاول  بدورهــم، 
من ســناء القمــلاس ومريم 
الــوزان  العيســى وهاشــم 
خلال حلقة نقاشية الشركات 
ذات المسؤولية الاجتماعية 
والنموذج الجديد لاستدامة 
الاعمال، مشيرين الى أن بيئة 
الاعمــال في الكويت صحية 
وتعمــل بكفاءة ولهــذا فإن 
الفرص متاحة أمام الشركات 

للمساهمة في تحقيق الأهداف التنموية في الكويت

عبدالرحمن الدعيج في لقطة جماعية خلال ملتقى كفو (أحمد علي) عبدالرحمن الدعيج محاضرا خلال ملتقى كفو 

لتبادل الخبرات والمعرفة.
الدعيــج فــي  وأضــاف 
لـــ «الأنبــاء» أن  تصريــح 
كفو تعتبر المنصة الوطنية 
الرائدة للتعرف على الكفاءات 
وتســهيل فــرص التعــاون 
فيما بينهم. وأوضح بالقول 
إن «هدفنــا إنشــاء قنــوات 
لتسليط الضوء على الكفاءات 
الشــبابية وتمكــين فــرص 
التعاون فيما بينهم بما في 
ذلك نقل المعرفة التي تساهم 
في تحقيق الاهداف التنموية 
للدولة». ووجه الدعيج دعوة 
الافــراد والكفاءات  لجميــع 


