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«المركزي»: ربط نقاط البيع 

مع السعودية عبر الشبكة الخليجية

«البترول الوطنية» تبدأ إنتاج وقود السفن 
وفق معايير المنظمة البحرية الدولية

أعلن بنك الكويت المركزي عن الانتهاء من 
ربــط أجهزة نقاط البيع في كل من الكويت 
والمملكة العربية السعودية من خلال الشبكة 
الخليجية، مما يتيح لعملاء البنوك ســداد 
ثمن مشــترياتهم في البلدين مباشرة عبر 
شبكة المدفوعات الخليجية بدلا من استخدام 
الشــبكات العالمية بداية من يناير الجاري، 
وذلك بعد أن تم في وقت سابق ربط خدمة 
نقــاط البيع مع كل من البحرين وســلطنة 

عمان وقطر.
جاء ذلك في تصريح لمحافظ بنك الكويت 
المركزي د.محمد الهاشــل الذي أشار إلى أن 
هذه الخطوة ســتوفر مجموعــة من المزايا 
للعملاء، حيث سيستفيد حاملو البطاقات 
المصرفيــة الصادرة من البنوك ســواء في 
الكويت أوالسعودية، من انخفاض الرسوم 
المصرفية المحتسبة على مشترياتهم، بالإضافة 
إلــى انخفاض قيمة فرق العملة، وذلك عند 

تحويل تكلفة الشراء إلى العملة المحلية. 
كما لفت الهاشل إلى أن استكمال الربط 
بين الشبكتين يؤدي إلى رفع كفاءة العمليات 
بالإضافة إلى تعزيز مستوى الأمان، حيث 
يتطلب إتمام عملية الدفع إدخال الرقم السري 
للعميل ولا يكتفى بالبطاقة والتوقيع على 
الوصل، مما يقلل من مخاطر عمليات الاحتيال 

ويعزز من سرية المعلومات.

أعلنت شركة البترول الوطنية الكويتية 
عن استكمالها كافة الاستعدادات التشغيلية 
واللوجســتية التــي تمكنهــا مــن إنتــاج 
وقود الســفن منخفــض الكبريت المطابق 

للمواصفات العالمية.
وقال نائب الرئيس التنفيذي للمشاريع، 
الناطق الرســمي للشــركة عبــداالله فهاد 
العجمي، إن الشــركة ستبدأ بحلول يناير 
٢٠٢٠ تطبيــق مجموعة من الاشــتراطات 
والمعايير المتشددة التي وضعتها المنظمة 
البحرية الدولية، ما يجعل منتجها من هذه 
المادة متوافقا مع متطلبات السوق العالمية.
وأشــار إلى أن المنظمــة كانت قد أقرت 
مؤخرا خفض نســبة الكبريــت في وقود 
السفن من ٢٫٥٪ الى ٠٫٥٪، وهو خفض حاد 
يعد الأول من نوعه منذ سنوات، مشيرا إلى 
أن هذا التوجه الجديد وضع المنتجين أمام 
تحد كبير، إذ توجب عليهم القيام بعمليات 
تطوير وتحديث واسعة لوحدات الإنتاج، 
لكي تتمكن من مواكبة المواصفات المطلوبة.
وأكد العجمــي أن «البترول الوطنية» 
حققت إنجازا مهنيــا بنجاحها في تطوير 
منشآتها وجعلها قادرة على إنتاج الوقود 

واختتم المحافظ تصريحه بالقول إن هذه 
الخطوة تتوافق مع التوجه الاســتراتيجي 
لدى بنك الكويت المركزي نحو تطوير البنية 
التحتية لنظم الدفع والتسوية والاستفادة 
من التقنيات الحديثة في هذا المجال، حيث 
طور بنك الكويت المركزي مجموعة من نظم 
الدفع والتسوية الإلكترونية التي ساهمت في 
تسهيل حركة الأموال وإعداد البنية التحتية 

للاقتصاد الرقمي.

منخفض الكبريت بمواصفات بيئية وفنية 
عالية تجاوزت المواصفات المطلوبة، مشيرا 
إلى أن الشركة تعد بذلك من أوائل المنتجين 
العالميين الذين أعلنوا عن قدرتهم التصنيعية 
على إنتاج هذا النوع من الوقود ذي الجودة 

والقيمة السعرية العالية.

د.محمد الهاشل

عبداالله فهاد العجمي

الاستثمارات الكويتية في تركيا.. 
مسيرة نجاح متنامية

تتصدر تركيا قائمة الدول الأكثر جذبا 
للسياحة والاستثمار من دول الخليج عامة 
ومن الكويت خاصة، وذلك بإطلالتها الساحرة 
المتوسط والأسود واتساع  البحرين  على 
رقعتها الجغرافية وأصالة مدنها التاريخية 

ووفرة قواها العاملة من الشباب.
وتعــد تركيــا وجهة مهمة للســياح 
والمستثمرين الكويتيين الذين سطروا في 
فترة وجيزة مســيرة متنامية من النجاح 
الاستثماري إذ يزورها سنويا وفق تقارير 
تركية حديثة ما يتجاوز ٣٠٠ ألف مواطن 

كويتي.
وفي هذا الصدد، اســتعرضت «كونا» 
في تقريرها عن الرحلة، التي نظمها مكتب 
الاستثمار في الرئاســة التركية لعدد من 
وســائل الإعلام الكويتيــة للاطلاع على 
التجارب الكويتية الناجحة هناك في مجال 
أبرز عوامل نجاح  الاســتثمار، عددا من 

الاستثمار في تركيا وتناميه.
وفي لقاء عقده المكتب بمناسبة استقبال 
الوفد الإعلامي الكويتي، قال عبداالله دينيز 
أحد المسؤولين عن تنظيم الرحلة من قبل 
المكتب إن الاقتصاد التركي حقق قفزة هائلة 
في السنوات الأخيرة وركب موجة التطور 
العالمي إذ يحتل المرتبة ١٣ على مستوى العالم.
وأوضح دينيــز أن تركيا تقع ضمن 
الشريحة العليا من البلدان متوسطة الدخل 
مع ناتج محلي قدره ٧٩٩٫٥ مليار دولار 

سنويا ما يجعلها بلدا مميزا للاستثمار.
من جانبه، أكد المستشار الإقليمي لمنطقة 
الخليج في مكتب الاستثمار الرئاسي رحيم 
البيرق أن قوة الاقتصاد الخاص التركي 
تمكنه من تكوين قاعدة راسخة للاستثمار، 
مضيفا أنه من التجارب الكويتية الناجحة 
(بيتك- تركيا)  في الاستثمار بتركيا بنك 
ومشــروع ريتم اسطنبول لشركة مزايا 
القابضة إلى جانب شركة الخليج للتأمين 

- تركيا.
من جهته، أكد مدير مكتب الاســتثمار 
في الرئاســة التركيــة أردا إيرموت على 
هامش غداء عمل نظمه للوفد الكويتي أن 
التقلبات السياســية المؤقتة لا تؤثر على 
مشاريع الاستثمارات التي توضع على المدى 
الطويل خاصة الاستثمارات الإنتاجية التي 
تم التخطيط لها على مدى ٣٠ أو ٤٠ سنة 
خلافا للاستثمارات الوقتية مثل استثمارات 

البورصة.
النجاح الأخرى للاستثمار  أمثلة  ومن 
الكويتي في تركيا شركة «الخليج للتأمين - 
تركيا» التي قال مديرها العام سليمان أوغلو 
على هامش زيارة الوفد للشركة إنهم نجحوا 

في تحقيق نجاحات متنوعة على الرغم من 
التنافسية العالمية في سوق التأمين التركي 

نتيجة توافر المنتج وقنوات التوزيع.
للتأمين  إلى أن شــركة الخليج  ولفت 
- تركيا توفر خدماتها للكويتيين الســياح 
والمستثمرين، لاسيما من يرغب منهم بشراء 

عقارات في تركيا.
وأشار إلى أن تركيا تعد وجهة مناسبة 
للشــركات الكويتية التي تســعى لتنويع 
استثماراتها أو التوسع خارج منطقة الخليج.

ومن النماذج الناجحة أيضا للاستثمارات 
الكويتية في تركيا مشروع «ريتم إسطنبول» 
لشركة مزايا الذي يقع مباشرة قبالة جزر 
الأميرات وهي من معالم إسطنبول الشهيرة.
وعن هذا المشروع، قالت المديرة المالية 
للشركة غولشا سولماز في تصريح لها أثناء 
زيارة الوفد لمقر الشركة ان «مزايا» دخلت 
السوق التركي في ٢٠١٤ بالشراكة مع شركة 
دومانكايا التركية ثم استحوذت كليا على 

مشروع «ريتم اسطنبول».
وأضافت ان هنــاك مواطنين كويتيين 
يتملكون وحدات سكنية في المشروع، مبينة 
أن نسبة تملك الأجانب في المشروع تبلغ 
نحو ١٠٪ «ما يعني أن الاعتماد يركز على 
الطلب المحلي المستمر للراغبين في العيش 

والعمل في اسطنبول».
من جهته، قال المدير التنفيذي لـ «بيتك 
- تركيا» أفــق إيوان إن البنك يعد باكورة 
الاســتثمارات الكويتية وريادة المصرفية 
الرقمية وهو يحتفل هذا العام بمرور ٣٠ 

سنة على إطلاقه.
وأضاف إيوان في تصريح على هامش 
لقاء جمعه بالوفد الإعلامي الكويتي ان البنك 
يقدم خدمات مصرفية إسلامية متنوعة بين 
البطاقات الائتمانية والتمويل العقاري وقطاع 
التجزئة لعملائه الخليجيين عامة والكويتيين 
خاصة إذ يوفر لهم تمويلا بنســبة ٥٠٪ 

وتسهيلات أخرى.
وأوضح أن أصول البنك تناهز ١٦ مليار 
دولار، لافتا إلى انه يحتل اليوم المركز الـ 

١١ بين مصارف تركيا.
وذكر أن نسبة الودائع الأجنبية في البنك 
مقدارها ٢٠٪ نصفها للكويتيين، مضيفا ان 
البنك يوفر لعملائه خدمة حســاب الذهب 
الذي يتيح الإيداع بالذهب والأرباح تكون 

بالذهب كذلك.
ودعا إيوان من يرغب في شراء عقارات 
بتركيا إلى أن يكون ذلك عبر البنوك منعا 
للتعرض للاحتيال او الدخول في دوامة من 
المشــاكل، إذ يتكفل البنك إكمال المشروع 
في حال فشل المطور في تنفيذ التزاماته.

ً ٣٠٠ ألف مواطن كويتي يزورونها سنويا

«ألافكو» تتسلم ١٢ طائرة إيرباص neo A٣٢٠ العام الحالي
طارق عرابي

قــال رئيــس مجلــس 
إدارة شركة ألافكو لتمويل 
الطائرات،  شــراء وتأجير 
أحمــد الزبن، إن الشــركة 
ستتسلم خلال العام الحالي 
١٢ طائرة إيرباص جديدة من 
طــراز neo A٣٢٠، وان هذه 
الطائرات مؤجرة بالكامل، 
مؤكــدا في الوقــت ذاته أن 
الشركة ما زالت تعمل وفق 
الاستراتيجية وخطة العمل 
التي تهدف إلى زيادة حجم 
محفظــة الطائرات إلى ١٠٠ 
طائرة مع بداية العقد القادم.
وأفـــــــاد الزبـــن فـــي 
تصريحات للصحافيين عقب 
الجمعيــة العامــة العادية 
للشركة، بأن «ألافكو» لديها 
عقد مع شركة بوينغ لشراء 
٤٠ طائــرة من طــراز ٧٣٧ 
ماكس، وأنه كان من المتوقع 
أن تتسلم خلال ٢٠١٩ نحو 
٣ طائرات منها، إلا أن قرار 
إيقــاف تحليق ذلك الطراز 
حال دون تسلمها وتأجيرها.

ولفت إلى أن تحديد الأثر 
المالي لهــذه الطائرات على 
الشــركة ســابق لأوانه في 
الوقت الراهــن، خصوصا 
أن واقع إيقاف تلك الطائرات 
عن التحليق هو أمر سائد 
الشــركة  عالميــا ويطــول 
المصنعة وشركات الطيران 
وشركات تأجير الطائرات.

وتوقــع أن يكون تأثير 
إيقاف تلــك الطائرات على 
«ألافكو» غير كبير خصوصا 
عــدد  مقارنــة  تمــت  اذا 
الطائرات التي لم تتسلمها 
الشركة مقارنة بأسطولها 
المؤجــر والذي يصل عدده 

إلى نحو ٧٢ طائرة.
وأشــار إلى خصوصية 
عقود الشركات مع بوينغ، 
إذ لا يتشابه عقد ألافكو مع 

لديها خطــط التحوط لأي 
احتمالات في هذا الشــأن، 
وفي سوق التأجير عموما 
إذ يعتبــر التحوط ركيزة 
رئيســية مــن سياســات 

الشركة المالية.

البيانات المالية
وكان الزبن قد استعرض 

مليــون دينــار عــن العــام 
الماضي، حيث بلغت ربحية 
السهم ١٨٫٥٩ فلسا مقارنة بـ 
٣٤٫٨٥ فلسا عن العام الماضي.
وأضــاف: «بلــغ إجمالي 
إيرادات التأجير ١٠٤٫٤ ملايين 
دينار مقارنة بـ ٩٥٫٦ مليون 
دينار عن العام الماضي بزيادة 
قدرها ٩٪، بينما بلغ إجمالي 
إيرادات الشركة ١١٣٫٧ مليون 
دينار مقارنة بـ ١٢٦٫٤ مليون 
دينار عن العام الماضي نتيجة 
الانخفاض في الإيرادات غير 
المتكررة من بيع الطائرات، 
وبلغت مصروفات الشركة 
٩٦ مليــون دينار مقارنة بـ 
٩٣٫٢ مليون دينار عن العام 

الماضي بزيادة قدرها ٣٪».

عقد تمويل
أما فيما يتعلق بعمليات 
التمويــل التــي قامــت بهــا 
الشركة خلال العام الماضي، 
فتطــرق الزبن إلــى توقيع 
«ألافكو» عقد تمويل مجمع 
غير مضمــون بإدارة البنك 
الأهلي الكويتي - مركز دبي 
 HSBC المالي العالمــي وبنك
الشرق الأوسط بمبلغ ٤٧٠ 
مليون دولار أميركي ولمدة 
٥ ســنوات، حيــث بلغ عدد 
المشاركين في التمويل المجمع 
٨ مصارف، ولدى الشــركة 
الخيــار فــي زيــادة المبلــغ 
الإجمالي للتمويل المجمع إلى 
مبلغ ٦٥٠ مليون دولار في 
حال زيادة أعداد المشاركين.

الجمعية العمومية
ووافقت الجمعية العادية 
لشركة «ألافكو» على توزيع 
أربــاح نقديــة بواقع ٨٪ (٨ 
الواحــد)  فلــوس للســهم 
لجميع المســاهمين المقيدين 
في الســجلات بتاريخ يوم 
الاســتحقاق وتقدر بمبلغ 

٧٫٦ ملايين دينار.

لـ «ألافكو»  المالية  البيانات 
عن السنة المالية المنتهية في 
٣٠ سبتمبر ٢٠١٩، مبينا أن 
إجمالي موجودات الشــركة 
بلغ ١٫٢٨ مليار دينار مقارنة 
بـ ١٫١٢ مليار دينار عن العام 
الماضي، مرتفعا بنسبة ١٤٪، 
بينما بلغ صافي الربح ١٧٫٦ 
مليون دينار مقارنة بـ ٣٣٫١ 

ً عموميتها وافقت على توزيع ٨٪ نقدا

(متين غوزال) أحمد الزبن مترئسا عمومية ألافكو 

عقود شركات أخرى، مبينا 
في الوقت ذاته أن الشركة ما 
زالت في مناقشات مفتوحة 
مــع بوينغ للوصــول إلى 
حلول بخصــوص عقدها، 
الشــركة  أن  إلــى  مشــيرا 
ســتفصح عن أي تســوية 
تصل إليها في هذا الشأن.

وأكد الزبن ان الشــركة 

«بيتك»: خدمة العملاء إلكترونياً على مدار الساعة
التمويل  يواصل بيــت 
الكويتــي (بيتــك) خــلال 
العطلــة، تقــديم خدماتــه 
جميــع  فــي  المصرفيــة 
الأوقــات مــن دون التقيد 
بســاعات عمــل الفروع أو 
أيام العطل والإجازات، من 
خلال مجموعة متطورة من 

الوسائل التقنية.
وتتوافر معظم الخدمات 
المصرفية بعدة وسائل على 
مدار الســاعة، ســواء عبر 
kfh. موقعــه الإلكترونــي
 KFH أو عبــر فروع ،com
Go الإلكترونية المنتشــرة 
فــي العديــد مــن المناطق 
والمواقــع المهمة، بالإضافة 
الــى العديــد مــن قنــوات 
الخدمة الإلكترونية الأخرى 
التي تضمن تمتع العملاء 
بمجموعــة مــن الخدمات 
الضروريــة  والمنتجــات 
 «XTM» وأبرزهــا جهــاز 
التفاعلــي ذاتــي الخدمــة 
الموجود في الأڤنيوز وفرع 
الســالم،  ضاحية عبداالله 
بالاضافة إلى سيارات موبي 

«بيتك».
 KFH Go وتوفر فــروع
للعملاء منظومة متكاملة 
من الخدمــات الالكترونية 
الكاملة على مدار الساعة، 
ومن دون تواجد أو تدخل 
أي عنصر بشــري، ويوفر 
الفرع الإلكتروني أكثر من 
٣٠ خدمــة من التي يقدمها 

الفرع التقليدي.
كمــا نجح «بيتــك» في 
أاجهزة  تطويــر إمكانــات 
الآلــي واضافــة  الســحب 

التفاعلــي ذاتــي   «XTM»
الخدمة ومن أبرزها السحب 
والإيــداع من غيــر بطاقة، 
وتحديث البيانات مباشرة 
وفتح حســابات (التوفير 
الودائــع الاســتثمارية)  ـ 
بالإضافة الى تمكين العميل 
من إجــراء حوار مباشــر 
بالصــوت والصــورة مع 
موظفي الخدمة على مدار 

الساعة.
ويواصل مركز الاتصال 
تقــديم الخدمات على مدار 
الســاعة لتلقــي اتصالات 
العملاء، والاستماع لمطالبهم 
والتجاوب معها، من خلال 
طاقم عمــل مؤهل وتقنية 
متطورة، كما تعمل الخدمة 

ســيارات «موبــي بيتــك» 
دورا مهماً فــي تقديم عدد 
من الخدمات منها السحب 
والإيداع والاســتعلام عن 
الرصيــد وتغييــر كلمــة 
الســر وغيرهــا، ويمتلــك 
عملاء «بيتك» ميزات تقنية 
إضافيــة، حيــث بإمكانهم 
إجراء جانب من العمليات 
المصرفية الأساســية عبر 
أجهزة الهواتف الذكية من 

.Kfhonline خلال تطبيق
كما يمكن لعملاء «بيتك» 
الذيــن يفضلــون التعامل 
المباشر مع الموظفين مقدمي 
الخدمة، زيارة فرع «بيتك» 
في المطار الذي يقدم خدماته 

على مدار الساعة.

الهاتفية الآليــة ١٨٠٣٣٣٣، 
بــذات الكفــاءة والســرعة 
للتجــاوب مــع عمليــات 
التحويــل بين الحســابات 
والاستفسار عن العمليات 
المالية ودفع الفواتير وشراء 
بطاقــات تعبئــة الهواتف 

النقالة وغيرها.
وتوفر أجهزة الشــامل 
لعمــلاء «بيتــك»، بديــلا 
لجــزء مــن عمــل الفروع، 
وتقــدم حلــولا مصرفيــة 
متنوعــة بأفضــل تقنيــة 
مــن بينهــا خدمــات إيداع 
الأموال والشيكات، وتتيح 
لعملاء «بيتك» إدراج أموال 
الشيكات ضمن حساباتهم 
وتلعــب  إيداعهــا،  فــور 

عبر فروع «KFH Go» وفرع المطار وXTM، وموبي «بيتك» ومركز الاتصال

 XTM خدمة  KFH GO خدمة

خدمــات جديــدة بعضهــا 
علــى  مــرة  لأول  يقــدم 
مســتوى الكويــت، منهــا 
السحب النقدي عن طريق 
الموبايل من دون الحاجة إلى 
بطاقة السحب الآلي، وذلك 
من خــلال الرمز التعريفي 
QR code، وايضا السحب 
باستخدام البطاقة المدنية 
أو رقــم الهاتف النقال، مع 
إمكانية تحديث معلومات 
البطاقــة المدنية، وخدمات 
تفعيل بطاقات السحب الآلي 
الجديدة والمجددة، وتغيير 
الســري الخــاص  الرقــم 

ببطاقة الصرف الآلي.
ويمكن لعملاء «بيتك» 
الاستفادة من خدمات جهاز 

«بيتك تكافل» تنظم برامج تدريبية لموظفيها
نظمت شركة بيتك للتأمين التكافلي «بيتك تكافل»، التابعة 
لمجموعة بيــت التمويل الكويتي «بيتك»، مجموعة من البرامج 
التدريبيــة المختلفة لموظفيها، ضمن إطار سياســة رفع كفاءة 
الموظفين وصقل مهاراتهم وتطوير خبراتهم بهدف تقديم أرقى 
الخدمات والمنتجــات للعملاء. وجرى تنظيم البرامج التدريبية 
في مركز عبدالعزيز حمد الصقر للتنمية والتطوير على مدار 
أسبوع كامل. وشملت الدورات التدريبية مواضيع مختلفة مثل 
«مهارات في مجال خدمة العملاء»، و«أساسيات التأمين ووثائق 
التامين» وغيرها من المحاور المهمة التي تسهم في رفع كفاءات 
الموظفين وزيادة الإنتاجية والولاء الوظيفي، وبالتالي المساهمة 
في تطوير أداء الشركة بشكل عام بما يمكنها من تحقيق أهدافها.

وتواصل شركة «بيتك تكافل» تطوير مهارات موظفيها ورفع 
كفاءتهم لتقديم أفضل الخدمات لعملائها بجميع الشرائح وتوفير 
افضل الوسائل بما يعزز دور ومكانة الشركة في السوق بشكل 
عام، وفي سوق التأمين التكافلي بشكل خاص عبر الاستمرار في 
لقطة للموظفين المشاركين في البرنامج التدريبيسياسة التطوير والارتقاء بمستوى الخدمة والاهتمام بالعميل.

أهم إنجازات الشركة في ٢٠١٩
- تم تطعيــم فريق العمل في الشــركة 
بكفاءات ذوي خبرة كبيرة في مجال سوق 
تأجير الطائرات العالمي، ما يعزز قدرتها على 
مواجهــة التحديات وتحقيق أهدافها خلال 

السنوات المقبلة.
- تمــت مراجعة وتحديــث جميع أدلة 
السياســات والإجراءات المتعلقة في معظم 
إدارات الشركة لضمان التوافق مع أفضل 

الممارسات المهنية.
- تم استيفاء جميع متطلبات هيئة أسواق 

المال المتعلقة في حوكمة الشركات وفق المواعيد 
المحددة، وذلك حرصا من الشركة على ترسيخ 
مبادئ الشــفافية وحوكمة الأعمال حسب 

أفضل الممارسات المهنية المتبعة.
- قامت الشركة خلال الفترة المالية المنتهية 
في ٣٠ سبتمبر ٢٠١٩ بخطوات ملموسة في 
الجانب التشغيلي والإداري لتحقيق الخطة 
الاستراتيجية التي ترمي الى تحقيق أهداف 
مســاهميها، ونتجت عنها تحقيق إيرادات 

تشغيلية تعزز من استمراريتها.

لمشاهدة الڤيديو


