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«بوبيان» متواصل مع عملائه خلال العطلة
يواصــل بنــك بوبيان 
تقــديم خدماتــه المصرفية 
المختلفة طوال عطلة بداية 
العام الميــلادي التي تمتد 
لمدة أربعــة أيام، وذلك من 
خــلال قنواته الإلكترونية 
الرقميــة المختلفــة عبــر 
تطبيــق الموبايــل والموقع 
الإلكتروني وبوبيان دايركت 
وأجهزة السحب الآلي إلى 
جانب خدمة العملاء وفرع 

المطار.
التنفيذي  المديــر  وقال 
المصرفيــــــــة  للقنــوات 
المباشــرة في بنك بوبيان 
خالد الشمري «يسعدنا أن 
نســتمر فــي التواصل مع 
عملائنا وتلبية احتياجاتهم 
ومعاملاتهم المصرفية خلال 
عطلة العام الميلادي الجديد 
في أي وقــت عبر تقنيات 
أجهزة بوبيان دايركت الـ ٣٩ 
التي تتوافر في معظم فروع 
البنك وعدد من المجمعات 
التجارية وإمكانية الحصول 
علــى خدمــات مصرفيــة 
والحصــول علــى إجابات 
فورية لجميع الاستفسارات 
على مدار الســاعة وطوال 

أيام الاسبوع».

يســتقبل بنــك الكويت 
الوطنــي عملاءه في فرعي 
مطار الكويت الدولي بمبنى 
الــركاب T١ ومبنى الركاب 
T٤ على مدار الساعة خلال 
عطلة رأس السنة الميلادية، 
ويقدم لهم مختلف الخدمات 
المصرفية التي توفرها فروع 
البنك المنتشرة في الكويت.
بنــك  فــرع  وينفــرد 
الكويت الوطني في المطار 
بتوفير خدمة السحب الآلي 
المتعددة العملات والمتاحة 
أمام المسافرين بـ ٦ عملات 
عالمية رئيسية وهي: الدينار 
الكويتي، الدولار الأميركي، 
اليورو، الجنيه الإسترليني، 
الدرهــم الإماراتي والريال 
السعودي، حيث تم اختيار 
موقــع هــذه الأجهــزة في 
منطقتي الوصول والمغادرة 
وذلك لضمان توفير الخدمة 
لجميع المســافرين ســواء 
كانوا من عملاء الوطني أو 

البنوك الأخرى.
كما يتيــح بنك الكويت 
الوطنــي لعملائــه التحكم 
بحساباتهم وإدارة شؤونهم 
الماليــة على مدار الســاعة 
طــوال أيــام الأســبوع من 
خــلال خدمــة الانترنــت 
«الوطني عبــر الانترنت» 
والأجهزة الذكية «الوطني 
عبر الموبايــل»، إلى جانب 
الخدمة المصرفية الهاتفية 
التي تعمل على مدار الساعة 
لتلبية جميــع احتياجات 

واستفسارات العملاء.
وبهــذه المناســبة قالت 
مديرة إدارة الفروع المحلية 

الودائع وإصــدار وتفعيل 
العديد من بطاقات بوبيان 

خلال دقيقة فقط.
وأوضح ان تقنيات خدمة 
«مساعد» أول شات بوت في 
الكويت يمكــن من خلالها 
القيــام بعــدد لا نهائي من 
الخدمات المصرفية الرقمية 
الشــخصية، حيــث يمكن 

البنك يعمل علــى متابعة 
أجهزة السحب الآلي ومراقبة 
الحدود النقدية بها وتغذيتها 
بشكل مستمر، خاصة في 
المناطق التي تتسم بزيادة 
إقبال العملاء على عمليات 
الســحب مثــل المجمعــات 
التجارية والأسواق وأماكن 
التنزه، موضحة أن تغذية 
الماكينات لا تقتصر فقط على 
الأموال، ولكن يتم إمدادها 
بــالأوراق الخاصة  أيضــا 
بالمعلومــات المصرفية عن 

الحساب.
ويوفــر بنــك الكويــت 
أرقــام هواتــف  الوطنــي 
مجانية للتواصل مع عملائه 
خلال ســفرهم إلــى خارج 
الكويت، وذلك لمساعدتهم 

للعملاء إتمــام العديد من 
المعاملات المصرفية وإيجاد 
الــردود علــى الكثيــر من 
الأســئلة والاستفســارات 
التــي تخــص حســاباتهم 
المصرفية ومنها على سبيل 
المثال الاستفسار عن رصيد 
الحساب والاستفسار عن 
رصيد البطاقات الائتمانية 
والتحويلات بكل أشكالها 
وغيرهــا مــن الخدمــات 

المصرفية الأخرى.
وأشار الشمري ان العديد 
مــن الخدمات المصرفية تم 
إضافتهــا عقــب التحديث 
الأخير للموقع الالكتروني 
لبنــك بوبيــان وتحســين 
محــرك البحــث الداخلــي 
للموقع الإلكتروني ليسهل 
على المستخدم عملية البحث 
وعرض نتائج ومعلومات 

دقيقة.
وأكــد الشــمري أن كل 
قنــوات البنك الالكترونية 
الرقمية تعمل بكامل طاقتها 
لخدمــة عملائنــا بجانــب 
خدمات فرع المطار وخدمات 
مركــز الاتصــال ١٨٢٠٠٨٢ 
بجانب التواصل عن طريق 

(١٨٢٠٠٨٢ WhatsApp) الـ

والرد على استفســاراتهم 
المصرفيــة. حيــث يوفــر 
أرقــام هواتــف  الوطنــي 
مجانيــة لعملائه للاتصال 
مع البنك على مدار الساعة.
ويســعى بنــك الكويت 
الوطنــي إلى توفير أفضل 
تجربــة ســفر لعملائه من 
خلال الخدمات والعروض 
الحصرية والمتكاملة ليقدم 
لهم تجربة مصرفية فريدة 
ومميــزة ومختلفــة تلبي 
احتياجاته بشــكل متكامل 
وتبــدأ مــع اتخــاذه قــرار 
العميــل بالســفر وترافقه 
أثنــاء رحلته حتــى يعود 
إلى الكويت مرة أخرى، كما 
يحرص البنك على سلامة 
العميل وضمان عدم تعرضه 
إلــى مخاطر كالســرقة أو 
الاحتيال خلال سفره، حيث 
يوفر العديد من الإجراءات 
لحماية عملائه المسافرين 

من مثل تلك العمليات.
لــدى بنك  ويتوافــــــر 
الكويت الوطني أكبر شبكة 
مصرفية تشــمل أكثر من 
١٤٠ فرعــا موزعــة فــي ١٥ 
دولة وتمتد عبر ٤ قارات، 
ويتركز الانتشار الجغرافي 
للبنك في العديد من المراكز 
المالية الرئيسية حول العالم 
بما في ذلك: جنيڤ، لندن، 
نيويورك، باريس، شنغهاي، 
بالإضافــة  ســنغافورة، 
إلــى تواجــده الإقليمي في 
كل مــن البحرين، ومصر، 
والأردن، والعراق، ولبنان، 
والسعودية، وتركيـــــــا، 

والإمارات.

الشــمري ان  وأضــاف 
العمــلاء مــن مســتخدمي 
 Boubyan تطبيق بوبيــان
App يمكنهم فــي أي وقت 
إنجاز أي عدد من المعاملات 
المصرفية دون التوجه الى 
الفــرع، حيث يمكــن فتح 
حساب اونلاين بالعمـــــلات 
الرئيسية وإنشاء كل أنواع 

فــي بنك الكويــت الوطني 
غديــر العوضي: إن أجهزة 
الســحب الآلي لــدى البنك 
مســتعدة بشــكل مستمر 
العملاء  لتلبية متطلبــات 
سواء في الأيام العادية أو 
خلال العطل والمناســبات، 
ويأتي ذلك نتيجة للنظام 
الذي تعمل به شبكة أجهزة 
البنــك وفق أحدث وأفضل 
التقنيات المصرفية وبأعلى 
الأمــان. وأكــدت  درجــات 
العوضي حرص البنك على 
تعزيز دائرة انتشاره محليا 
والالتــزام ببقائــه الخيار 
الأول لعملائــه ولأن يكون 
الأقرب إليهم في كل أماكن 

تواجدهم.
العوضي أن  وأضافــت 

«الوطني» يستقبل عملاءه في فرعي المطار 
خلال عطلة رأس السنة الميلادية

العوضي: أجهزة السحب الآلي على استعداد تام لزيادة عمليات السحب خلال العطلة

 خالد الشمري 

غدير العوضي

«المتحد»: خدماتنا المصرفية متوافرة «إلكترونياً» 
لعملائنا خلال العطلة

أعلن البنك الأهلي المتحد 
اســتمراره بتقــديم خدماته 
المصرفيـــــــة الإلكترونيــة 
المتنوعة لعملائه خلال عطلة 
رأس السنة الميلادية، حيث 
سيغلق البنك كافة فروعه، 
بمــا فــي ذلــك الفــروع في 
مجمعي الأڤنيوز وبوليفارد، 
خلال هذه العطلة وذلك من 
يوم الأربعاء الأول من يناير 
إلى يوم الســبت الرابع من 
يناير ٢٠٢٠، على أن تستأنف 
الفــروع أعمالها يــوم الأحد 

الموافق الخامس من يناير.
وأشار البنك إلى أنه يمكن 
للعمــلاء التواصل مع البنك 
عبــر القنــوات الالكترونية 
والتي تتضمن تطبيق البنك 

كل الاحتياجــات والخدمات 
والإجابــة عن استفســارات 
العملاء، كمــا يمكن للعملاء 
إجراء عملياتهــم المصرفية 
كالمعتــاد من خــلال أجهزة 
الســحب الآلي المنتشرة في 

مختلف مناطق الكويت.
العام  وبمناســبة حلول 

الميــلادي الجديــد، يتقــدم 
البنك الأهلي المتحد من مقام 
صاحب السمو الأمير الشيخ 
صباح الأحمد، وســمو ولي 
العهد الشيخ نواف الأحمد، 
ومن الكويت حكومة وشعبا 
والمقيمين فيها بأطيب التهاني 

والتمنيات.

عبر الهاتف النقال ومن خلال 
موقــع البنــك علــى شــبكة 
www.ahliunited. الإنترنــت

com.kw، وحسابات البنك على 
مواقع التواصل الاجتماعي، 
وخدمــة حياكــم التي تعمل 
علــى مدار ٢٤ ســاعة يوميا 
على الرقــم ١٨١٢٠٠٠ لتلبية 

«الخليج» يعلن الفائزين بسحب «الدانة» الأسبوعي
أجرى بنك الخليج سحب 
الدانة الأسبوعي بتاريخ ٢٩ 
ديسمبر، وأعلن من خلاله عن 
أسماء الفائزين الخمسة خلال 
الفترة من ٢٢ إلى ٢٦ ديسمبر 
٢٠١٩ بجوائز نقدية قيمة كل 
منها ١٠٠٠ دينار أســبوعيا، 
وفيمــا يلي أســماء الفائزين 
الأســبوع:  لهــذا  الخمســة 
فخريه محمود مندني حيدر، 
أحمد عبدالجليل عبدالرزاق 
العوضــي، آلاء عبدالطيــف 
إبراهيم الدهيم، محمد خليفه 
محمد الملا، محمد صادق محمد 
جعفــر حيدر الرشــيد. هذا، 
ويجري بنك الخليج ســحب 
الدانة الأخير في ١٦ يناير ٢٠٢٠ 
وسيتخلل هذا السحب تتويج 
مليونير الدانة لعام ٢٠١٩ الذي 
سيحصل على جائزة بقيمة 
مليون دينار. ويشــجع بنك 
الخليج عملاء الدانة على زيادة 
فرص فوزهم عن طريق زيادة 
المبالغ التي يتــم إيداعها في 
الحساب، باســتخدام خدمة 

المتاحــة عبــر موقــع البنك 
الإلكتروني وتطبيق الهواتف 
الذكيــة، والتــي تمكن عملاء 
الدانة من احتســاب فرصهم 
للفــوز في ســحوبات الدانة 
الأســبوعية، ربع الســنوية 
والسنوية. علاوة على ذلك، 
حســاب الدانة هو الحســاب 
الوحيــد الذي يكافئ العملاء 
علــى ولائهم لبنــك الخليج، 

حيث يمنحهم فرص الولاء، 
وهي عبارة عن إجمالي الفرص 
التي اكتسبها العميل في السنة 
الســابقة والتــي تضاف إلى 
العام المقبل كمكافأة له على 
ولائــه. وكذلك تمــت إضافة 
جميع الفرص التي استحقها 
العميل في آخر عام ٢٠١٨ إلى 
عــام ٢٠١٩، ويتكــرر ذلك في 
عام ٢٠٢٠ مع الأعوام التالية.

خلال الفترة من ٢٢ إلى ٢٦ ديسمبر ٢٠١٩

الدفــع الإلكترونــي الجديدة 
المتاحــة عبــر موقــع البنك 
الإلكتروني وتطبيق الهواتف 
الذكية. كما يوفر حساب الدانة 
العديد من الخدمات المتميزة 
لعملائه منهــا خدمة «بطاقة 
الدانة للإيداع الحصري» التي 
تمنح عملاء الدانة حرية إيداع 
النقود في أي وقت يناسبهم، 
إضافة إلى خدمة «الحاسبة» 

«برقان»: مستمرون في استقبال عملائنا
خلال عطلة رأس السنة

أعلــن بنك برقــان تعطيل 
أعمالــه يومي الأربعاء الموافق 
١ ينايــر ٢٠٢٠ ويوم الخميس 
الموافــق ٢ يناير٢٠٢٠ على أن 
يســتأنف الدوام الرسمي يوم 

الأحد الموافق ٥ يناير ٢٠٢٠.
وأوضح البنك أن فرع المطار 
سيكون بخدمة العملاء على مدار 
الساعة طوال عطلة رأس السنة، 
فيمــا ســيفتح فــرع الخيران 
أبوابــه ابتداء من يوم الجمعة 
الموافــق ٣ ينايــر ٢٠٢٠. لمزيد 
من المعلومات والاستفسارات 
حول كل خدمات ومنتجات بنك 
برقان خلال عطلة رأس السنة، 
يستطيع العملاء الاتصال بمركز 
خدمــة العملاء على ١٨٠٤٠٨٠. 
وبهــذه المناســبة، يتقدم بنك 
برقان للجميع بأطيب التهاني 
بحلول العام الجديد، وكل عام 

وأنتم بخير.

«التجاري»: خدماتنا مستمرة في فرع المطار
وعبر تطبيق البنك ومركز خدمة العملاء

التجاري  البنــك  يُعلــن 
الكويتي عن استمرار تقديم 
خدماتــه المصرفية للعملاء 
خــلال عطلــة رأس الســنة 
الميلاديــة وذلــك فــي فــرع 
التجــاري ـ مطــار الكويت 
الدولي صالــة «القادمون» 
والــذي يســتقبل العمــلاء 
علــى مــدار أيــام العطلــة. 
بالإضافة إلى ذلك، يستطيع 
عملاء البنك من مستخدمي 
البنــك او خدمــة  تطبيــق 
التواصــل مــع  الاونلايــن 
موظفي مركز خدمة العملاء 
مباشــرة بواســطة خدمــة 
الفيديو المباشر والتي تتيح 
التحدث صوتا وصورة، هذا 
وسيستمر البنك في تقديم 
خدماتــه عن طريــق مركز 
العمــلاء ٨٨٨٢٢٥- خدمــة 
١ الــذي يســتقبل اتصالات 
العمــلاء على مدار الســاعة 
ويقوم بالرد عليها في أسرع 
وقت، كما يوفر البنك أيضا 

مواقع التواصل الاجتماعي 
وكذلــك خدمــة الواتســاب 

.٥٠٨٨٨٢٢٥

فضــلا عــن ذلــك، فــإن 
أجهزة السحب والإيداع الآلي 
التابعة للبنك والتي تتواجد 
بمختلــف مناطــق الكويت 
العملاء  تلبــي احتياجــات 
خــلال العطلة وعلــى مدار 
الســاعة. كما يمكن للعملاء 
إجراء معاملاتهم المصرفية 
بســهولة ويســر وبصورة 
آمنة عبر الموقع الإلكتروني 
 www.cbk-online.com للبنك
وكذلــك عن طريــق تطبيق 
CBK Mobile علــى الهواتف 
الذكية وقتما وأينما شاءوا، 
علما أن البنك سوف يباشر 
أنشطة أعماله المعتادة يوم 
الاحد الموافق ٥ يناير ٢٠٢٠.
وبهذه المناســبة، ينتهز 
البنك التجاري الكويتي هذه 
الفرصة لكي يتقدم للجمهور 
بأطيــب التهاني، متمنيا أن 
يحمل العام الميلادي الجديد 
٢٠٢٠ كل السعادة والنجاح 

للجميع.

خلال عطلة رأس السنة الميلادية

خدمة الرد على استفسارات 
العملاء من خلال تواصلهم 
عبــر صفحــات البنك على 

رويترز: ارتفعت أسعار 
الذهب لأعلى مستوى فيما 
يزيــد علــى شــهرين خلال 
تعاملات أمس وسط تعاملات 
ضعيفة في نهاية العام في 
حين نــزل الدولار الأميركي 
بينمــا دفعــت الضربــات 
العســكرية الأميركيــة في 
الشرق الأوسط المستثمرين 
للاتجاه إلى المعدن الذي يعد 
ملاذا آمنــا. وزاد الذهب في 
الفوريــة ٠٫٢٪  التعامــلات 
إلى ١٥١٣٫٢٩ دولارا للأوقية 
(الأونصة). وفي وقت سابق 
من الجلســة، سجل الذهب 
أعلى مستوى منذ ٢٥ أكتوبر 
عنــد ١٥١٥٫٨٠ دولارا. وفــي 
المعاملات الآجلة في الولايات 
المتحدة، نزل المعدن الأصفر 

٠٫١٪ إلى ١٥١٦٫٦٠ دولارا.
ويعتبر الذهب استثمارا 
آمنا فــي أوقــات الضبابية 
الجيوسياسية والاقتصادية.

كما دعم الذهب انخفاض 
الــدولار مقابــل ســلة مــن 
العملات المنافسة ما يجعل 
المعــدن الأصفــر أرخــص 

لحائزي العملات الأخرى.
وارتفع الذهب نحو ١٨٪ 
منــذ بدايــة العــام، ويتجه 
لتسجيل أفضل عام منذ ٢٠١٠ 
ويرجع ذلك بصفة أساسية 

الاقتصادي العالمي.
وعلــى صعيــد المعادن 
النفيســة الأخرى، ارتفعت 
الفضة ٠٫٩٪ إلى ١٧٫٩٢ دولارا 

للأوقية، بينما زاد البلاتين 
٠٫٧٪ إلى ٩٥١ دولارا. وفقد 
البلاديوم ٠٫١٪ إلى ١٩٠٣٫٣٩ 

دولارات للأوقية.

لحرب الرسوم التجارية بين 
الصين والولايــات المتحدة 
والمســتمرة علــى مــدى ١٧ 
شــهرا وتأثيرها على النمو 

الذهب عند أعلى مستوى في شهرين
18% ارتفاع المعدن الأصفر منذ بداية العام


