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Ooredoo الكويت تختتم عاماً من الإنجازات الرقمية والاجتماعية

اختتمت Ooredoo الكويت، 
أول شــركة اتصــالات تقدم 
المبتكرة  الرقميــة  الخدمات 
فــي الكويــت، عامــا حافلا 
بالإنجازات والمبادرات ركزت 
خلالهــا على تبنــي الحياة 
الرقمية ودعم الشــباب في 
الكويــت. وكانــت إنجازات 
الشــركة مميزة وملموســة 
وقد ساهمت وبشكل كبير في 
تعزيز موقع الشركة الريادي 
في الكويت وزيــادة الدخل 
بنســبة ٤٤٪ وذلك في فترة 
التسعة أشهر المنتهية في ٣٠ 
سبتمبر ٢٠١٩. كما ارتفعت 
قاعدة عملاء Ooredoo الكويت 
لتصل إلى ٢٫٦ مليون عميل، 
بزيــادة ١٣٪. هــذه النتائج 
جاءت في الوقت الذي تشهد 
فيه الشــركة تقدما ملحوظا 
ومستمرا على كل الأصعدة، 
حيث اســتمرت الشركة في 
الحفاظ على حصتها السوقية 
ومكانتها في السوق الكويتي.
وفــي تعليــق لــه حول 
إنجازات العام، أكد المدير الأول 
لإدارة الاتصــال المؤسســي 
في Ooredoo الكويت مجبل 
الأيوب أن الدافع الأول لنجاح 
الشــركة هو استمرار قاعدة 
عملائها بإيمانهم بالشــركة 
وبما تمثله من قيم. وأضاف: 
«نحن مدينون أولا لعملائنا 
 Ooredoo الكرام، لاختيارهم
شريكا لهم في تواصلهم على 
الشبكة كل يوم، فسعينا الى 
رضاهم وإثراء تجربتهم هو 
دافعنا الأساسي نحو النجاح 

والتميز».
وعلى مدى الـ ٥ سنوات 
الماضيــة وإلــى يومنــا هذا 
 Ooredoo إدارة اســتطاعت 
التنفيذيــة فــي الكويت أن 
تحقق تطورا مستمرا وتقدما 
ثابتا وذلــك بقيادة الرئيس 
التنفيذي الشــيخ محمد بن 
عبداالله آل ثاني الذي - ومنذ 
توليه المسؤولية في يونيو 
٢٠١٤ - اســتطاع مع فريقه 
من رؤساء القطاعات وبجهود 
الموظفين كذلك أن يقطع شوطا 
كبيرا في تقدم الشركة تقدما 
ملحوظــا والمحافظــة علــى 
تطورها وعلى مكانها الريادي 
في الســوق وعلــى علامته 

الى العروض الحصرية. 
كما يستمر متجر الشركة 
الإلكترونــي eShop بتوفير 
وطــرح عــروض وباقــات 
حصرية للعملاء. كما طرحت 
الشــركة كذلــك فــي الفترة 
الماضيــة خاصية التســوق 
 Facebook عبر حسابها على
حيث يمكن للعملاء التسوق 
عن طريق حســاب الشركة 
OoredooKuwait والحصول 
المنتجــات  أحــدث  علــى 

والخدمات.
ومنذ بداية العام وحتى 
الآن يشــهد قطــاع شــؤون 
الشــركة  فــي  الشــركات 
نمــوا   Ooredoo Business
ثابتا وتميزا تميــز وريادة 
في توفيــر أفضــل الحلول 
الرقمية والباقات الحصرية 
للشــركات B٢B والمشاريع 

الصغيرة والمتوسطة.
 Ooredoo وتستمر شراكة
مع كبار صناع الأجهزة الذكية 
في العالم ومنها سامسونج 
وهــواوي، حيــث احتفلــت 
مع الاثنين في إطلاق أحدث 

على مستوى خدمات الفايبر 
في الكويت. 

Business to Digital مؤتمر
وتأكيــدا علــى حــرص 
الشــركة بتقــديم كل ما هو 
جديد في مجال التكنولوجيا 
 Ooredoo الرقميــة، نظمــت
 «Business to Digital» مؤتمر
في عامه الثاني على التوالي 
بحضــور شــركات عالميــة 
رائدة في مجال تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصالات من 
 Hewlettو Huawei ضمنهــا
 Dell EMCو Fortinetو Packard
وCisco وEricsson حيــث تم 
طرح قضايا معنية بمستقبل 
قطاع الشركات وإبراز أهداف 
المرحلــة المقبلة من التحول 
الرقمي. كمــا وأقيم معرض 
خاص علــى هامش المؤتمر 
والذي شــارك فيه شــركاء 
Ooredoo لعــرض خدماتهم 

ومنتجاتهم خلال المؤتمر.
وقــد تم توقيع عديد من 
 Ooredoo الاتفاقيــات بــين
 Fortinet وشركات عالمية مثل

 Hana Eleven للجري ومعرض
النســائي ومؤتمر ومعرض 
الكويت للتكنولوجيا المالية 
 Flying فينتــك» وفعاليات»
وســباق   Start Triathlon
RoadRush للفتيات ومؤتمر 
ومعــرض رقمنــة الاتصال 
الإستراتيجي لمواجهة أزمات 
العلاقات العامــة وماراثون 
غلف ويست- المشاركة في 
فعاليات مركز جابر الثقافي 
وتحديدا خلال عرض ثريلر 
Thriller ولمدة ٣ أيام وبحضور 
منقطع النظير. وكعادتنا في 
كل عام، تستهل الشركة أعمال 
الشهر الفضيل بتقديم وجبات 
الإفطار يوميا في خيمة إفطار 
الصائم مقابل مبنى الشركة 
الرئيسي وشهد رمضان هذا 
 Ooredoo العام أيضا تعاون
مــع Re: Food، وهي مبادرة 
شبابية غير ربحية تركز على 
توزيع المــواد الغذائية على 
المحتاجين. وللشــباب دائما 
نصيب الأســد من الاهتمام 
والدعم من سنوات فقد أعلنت 
Ooredoo عن سفراء العلامة 
التجارية من الشباب الكويتي 
المميز وهم بطل التراياثلون 
الراشــد ولاعبة  عبدالعزيز 
الكويــت  منتخــب  فريــق 
للسيدات ســارة الحساوي 
والفارسة نورا القعود وبطلة 
الخليج للسيدات - الدراجات 
الهوائية للتراياثلون نجلاء 
الجريــوي والفــارس راكان 
الحساوي. والتزاما منها بدعم 
الشباب في مختلف المجالات، 
لاســيما في بناء مســتقبل 
وظيفــي ناجــح، شــاركت 
Ooredoo برعاية العديد من 
الوظيفية والتي  المعــارض 
شملت جامعة الخليج للعلوم 
والتكنولوجيا والهيئة العامة 
للتعليم التطبيقي والتدريب.

جوائز ونجاحات
الشــركة  هــذا، وتفخــر 
بحصولهــا علــى عــدد من 
علــى  المختلفــة  الجوائــز 
مدار العام، فعلى مســتوى 
 Ooredoo الخدمات، فقد فازت
الكويت بجائزة أفضل خدمة 
رقمية عن خدمة ANA الرقمية 
من مؤتمر عالم الاتصالات في 

الأجهزة الذكية لعملائها مع 
باقات تنافسية ومميزة.

 Ooredoo كما كان لشركة
الفخر في الإعلان عن شراكة 
مع الخطوط الجوية الكويتية 
حيث يستطيع اليوم أعضاء 
برنامــج نجــوم مــن عملاء 
Ooredoo اســتبدال نقاطهم 
بأميــال مجانيــة مــن نادي 
التابــع للخطــوط  الواحــة 

الجوية الكويتية.

الأقرب لعملائها
ومن خلال شبكة أفرعها 
الكويــت  فــي  المنتشــرة 
وموزعيها المعتمدين تواصل 
الأفضــل  تقــديم  الشــركة 
والوصول لجميــع عملائها 
أينمــا كانــوا، واســتمرارا 
 Gait لشــراكتها مــع متجــر
 Apple Premium Reseller
في الأڤنيوز قدمت الشــركة 
عروضا حصرية لعملائها. 

كما أنه ومنذ استحواذها 
على شــركة مزود الانترنت 
 FastTelco الرائدة في الكويت
وهي تسعى لتقديم الأفضل 

وCisco. فقد قامت الشــركة 
 ،Fortinet بتوقيع اتفاقية مع
الشــركة الرائــدة عالميا في 
مجال حلول الأمن السيبراني 
لتقــديم أول خدمة محمولة 
بتقنية SD-WAN في المنطقة 

لعملاء المؤسسات.

رعايات ومسؤولية اجتماعية
وأطلقــت Ooredoo فــي 
حافــل  برنامــج  رمضــان 
الإنســانية  بالأنشــطة 
والخيرية على مدار الشــهر 
الفضيــل «رمضــان يقربنا 
والخيــر يجمعنــا» تزامنــا 
إطــلاق البرنامج هــذا العام 
مع إطلاق النسخة الخامسة 
من برنامج الشركة التطوعي 
«نعين ونعاون» الذي نجح 
في استقطاب مئات الشباب 
والشــابات خــلال الأعــوام 
الماضية. وقد قامت الشركة 
برعاية العديد من الفعاليات 
والمؤتمرات خلال العام مثل 
الســوق مــروج وملتقــى 
ريــادة الأعمــال الخليجــي 
الثاني وسباق غرب الخليج 

الشرق الأوسط ٢٠١٩ والذي 
أقيم في دبي.  أما على مستوى 
الأعمال الخيريــة، حصدت 
أفضــل  جائــزة   Ooredoo
مبــادرة تطوعيــة لبرنامج 
نعــين ونعاون خــلال خلال 
الملتقى الإعلامي العربي.  وفي 
إنجاز آخر يضــاف لرصيد 
إنجازاتها هذا العام، حصدت 
الكويــت جائزتين   Ooredoo
خلال فعاليات الموسم السابع 
لحفل جائزة الإبداع الإعلاني 
والذي يقام سنويا تحت مظلة 
الملتقى الإعلامي العربي على 
جائزتين في الفئات التالية: 
أفضــل شــخصية في مجال 
العلاقــات العامة لعام ٢٠١٩ 
والــذي حصل عليهــا مدير 
أول إدارة الاتصال المؤسسي 
لدى Ooredoo الكويت مجبل 
الثانية  الأيــوب والجائــزة 
كانت مــن نصيــب الإعلان 
الوطنــي «إمــا الكويت وإلا 
فلا» كأفضل إعلان بمناسبة 

الأعياد الوطنية.

الاهتمام بالموظفين
تماشيا مع سياسة الشركة 
أقامت  وقيمهــا الأساســية، 
Ooredoo عددا من المبادرات 
الداخلية المعنية بالتواصل 
وتعزيز أواصر الترابط بين 
العليــا  الموظفــين والإدارة 
في الشــركة، حيــث أقامت 
احتفالات قريش، كما أقامت 
غبقتها الرمضانية السنوية 
ليستمتع الموظفون وأسرهم 
بالأجــواء الرمضانيــة، كما 
أقامت اللقاء السنوي بين أفراد 
الإدارة العليا وكافة الموظفين، 
وهو لقاء لإطلاع كافة الموظفين 
بأهم الإنجازات التي أنجزتها 
أقسام الشركة بالإضافة إلى 
مناقشة التحديات في القطاع. 
ويهدف هذا اللقاء لتوحيد كل 
الجهود ليسعى كافة موظفي 
الشركة بروح الفريق الواحد 
نحــو المزيد مــن الإنجازات 
أقامــت  والنجاحــات. كمــا 
الشــركة عددا من المبادرات 
الداخليــة المعنيــة بصحــة 
الموظفين، مثل حملة التبرع 
بالدم لموظفيها، بالإضافة إلى 
تنظيمها أســبوعيا لمبادرة 

.Happy Thursday

سعياً لاستكمال مسيرة النجاح والتميز في ٢٠٢٠

الشركة التجارية المرموقة. 

إنجازات مستمرة
العام  واستهلت الشركة 
بإعلان حصولها على الاعتماد 
العالمي لمعايير أمن بطاقات 
 ISO - ٣٫٢٫١ PCI-DSS الدفع
٢٧٠٠١:٢٠١٣ ولتكــون بذلك 
أول شــركة تحصــل علــى 
هذا الاعتماد على مســتوى 

الكويت.
وفي مســيرة النجاحات 
 Ooredoo المســتمرة، أطلقت
الكويت شبكة ٥G لإنترنت 
الجيــل الخامس مــن تقنية 
التــي  الشــبكات الخلويــة 
تســتخدم لتلبية المتطلبات 
العالية للســرعة والســعة 
والتــي تمكــن العمــلاء من 
الاستمتاع بتجربة استثنائية 
مــن ناحية ســرعة تحميل 
وكمية أعلى لتدفق البيانات، 
التي تعطيهم تجربة تصل إلى 
آفاق جديدة لا مثيل لها. كذلك 
توفر شبكة الـ ٥G الجديدة 
وقت انتظــار منخفضا جدا 
«ultra-low latency» ما يعني 
أن العميل سيتمتع بإنترنت 
أقوى وتدفق أسهل للبيانات 

بسرعة أكثر ثباتا. 

ANA
لجهودهــا  واســتكمالا 
المميزة في مســيرة التحول 
الرقمي في قطاع الاتصالات، 
أطلقت Ooredoo في الكويت 
أول باقة رقمية من نوعها في 
الكويت Ana حيث جاء إعلانها 
رســميا مــن قبــل الرئيس 
التنفيذي الشــيخ محمد بن 
عبــداالله آل ثانــي وذلك في 
المؤتمر العالمي للجوال والذي 
عقد في برشلونة فبراير هذا 

العام.
الشــركة  تطبيــق  أمــا 
MyOoredoo فلايــزال يعــد 
الأكثر اســتخداما مــن قبل 
العملاء ويعد الأفضل ضمن 
عشــرة تطبيقــات مجانية 
في الكويت، وشهد أكثر من 
مليون ونصف تحميل حتى 
الآن ويوفر للعملاء سهولة 
الاشــتراك بخدمات الشركة 
الفاتــورة  والاطــلاع علــى 
الشهرية بكل سهولة بالإضافة 

«أجيليتي» تستثمر في منصة التجارة الإلكترونية
ExpandCart سريعة النمو

أعلنت أجيليتي، الشركة 
الرائدة عالميا في تقديم الخدمات 
اللوجســتية أنها ومن خلال 
ذراعها للاستثمار التكنولوجي 
Agility Ventures، قد استثمرت 
في ExpandCart، وهي منصة 
للتجــارة الإلكترونية مقرها 
المجــال  وتتيــح  القاهــرة 
لأصحاب المشاريع والشركات 
الصغيرة إنشــاء متاجر بيع 
على الإنترنت بسرعة ودون 

الحاجة لأي خبرات تقنية.
يأتي هذا الاستثمار ضمن 
جولــة تمويليــة للمنصــة 
هــذا  منهــا  الانتهــاء  - تم 
العــام - تضمنــت شــركات 
أجيليتي وجرافين فينتشــر 
 Graphene Ventureكابيتــال
 Betatron وبيتاترون Capital

ومستثمرون آخرين.
وتوفر ExpandCart للتجار 
قوالب رقمية تفاعلية تعمل 
على الهواتف الذكية باللغتين 
العربية والإنجليزية، فضلا 
عن تقديم خدمات التســويق 
والدعم وخدمات الاستضافة. 
كما تسمح المنصة لأصحاب 
المتاجر الإلكترونية بدمج أكثر 
من ٢٠ خيارا للدفع والشحن، 
مما يعمل على تبسيط عملية 
إنشاء المتجر من البداية إلى 

النهاية.
وفي هــذا الصــدد، قالت 
هنادي الصالح، رئيس مجلس 
 Agility إدارة أجيليتي وفريق
Ventures، إن هذا الاســتثمار 
يعتبر جزءا من جهود الشركة 

ExpandCart في دعم المزيد من 
الشركات على ممارسة التجارة 
العابرة للحدود في المقام الأول.

والجدير بالذكر أن أكثر من 
١٠٫٠٠٠ بائع قد قاموا بإطلاق 
متاجرهــم الإلكترونية على 
ExpandCart، الأمــر  منصــة 
الذي مكنهم من تســلم أكثر 
مــن ١٩٠٠٠٠ طلــب شــراء. 
إلى أدوات إنشاء  وبالإضافة 
المتاجــر الإلكترونيــة، فــإن 
ExpandCart، تقــدم للبائعين 
دعمــا في التســويق الرقمي 
والمناولــة وتلبيــة الطلبات 
ونظام نقاط البيع وتطبيقات 
الأجهــزة المحمولــة باللغــة 
المحلية وخدمات ما بعد البيع.
مــن جانبه، أوضح عمرو 
شــوقي، الرئيــس التنفيذي 
فــي  المشــارك  والمؤســس 
ExpandCart إن خبرة أجيليتي 
فــي الاســتثمار والخدمــات 

شــركة Bain & Company في 
وقت سابق من هذا العام، أن 
قيمة التجارة الإلكترونية في 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
قــد بلغت ٨٫٣ مليارات دولار 
وهي تنمو بنسبة ٢٥٪ سنويا 
منذ عام ٢٠١٤ ومن المتوقع أن 
تصل إلــى ٢٨٫٥ مليار دولار 
بحلــول عــام ٢٠٢٢. علما أن 
مجــال النمو لايــزال متاحا، 
لأن حجــم انتشــار التجارة 
الإلكترونية في منطقة الشرق 
أفريقيــا  الأوســط وشــمال 
منخفــض مقارنــة بالمناطق 

الأخرى.
وعلقت الصالح: تبلغ قيمة 
ســوق التجزئة في الشــرق 
الأوســط أكثر من ٢٣١ مليار 
دولار. وعلــى الرغــم من أن 
التجارة الإلكترونية تستحوذ 
على نســبة صغيرة من هذا 
القطاع اليــوم، إلا أنه وكلما 
وفرنا ظروفا تسمح للشركات 
بالتجارة عبر الإنترنت، شهدنا 
زيــادة فــي حصــة التجارة 
الإلكترونية في هذا السوق.

وأضافت الصالح: سيعمل 
فريــق Agility Ventures مــع 
ExpandCart لمساعدتهم على 
إلى المزيد  النمو والوصــول 
مــن العمــلاء وبالإضافة إلى 
الاســتثمار الــذي قمنــا به، 
فإننــا ســنتعاون مــع فريق 
ExpandCart لتلبية الطلبات 
وتوفيــر خدمــات التوصيل 
للميــل الأخيــر الضروريــة 
لنجاح الشركات عبر الإنترنت.

اللوجســتية ستســاعد فــي 
تسريع نمو الشركة.

وقال شوقي: يزدهر قطاع 
التجارة الإلكترونية في الشرق 
الأوســط، وهنــاك الآلاف من 
الشركات في وضع يمكنها من 
توسيع مبيعاتها والانطلاق 
عبــر الإنترنت. وبمســاعدة 
أجيليتي، نهــدف إلى تعزيز 
الشــرق  الشــركات  توســع 
أوسطية ودعمهم خلال مختلف 
عمليات التجارة الإلكترونية. 
يعمل مهندســونا باستمرار 
علــى توفير حلــول مبتكرة 
للتجارة الإلكترونية، ولدينا 
خطــة كبيرة لطــرح خدمات 
جديدة في الفترة المقبلة. ومع 
دعــم أجيليتي لنا، ســنمكن 
الشــركات الصغيرة ورجال 
الأعمــال مــن الاســتفادة من 

إمكانات هذا السوق الواعد.
وقد ذكرت دراسة أجرتها 

مؤسسا منصة ExpandCart عمرو شوقي وسامح نبيل هنادي الصالح

لترسيخ مكانتها الريادية في 
مجال الخدمات اللوجســتية 
التجــارة  الرقميــة وقطــاع 

الإلكترونية. 
وأوضحت الصالح: نحن 
إمكانــات  نعتقــد أن هنــاك 
هائلــة في مجالــي الخدمات 
الرقميــة  اللوجيســتية 
اللوجســتية  والخدمــات 
للتجــارة الإلكترونية. ولكن 
للاستفادة من هذه الإمكانات، 
نحتاج أيضا إلى دعم منظومة 
التجارة الإلكترونية الأشمل 
الرئيسية،  والبدء بالأســس 
لــذا تســتثمر أجيليتي أكثر 
مــن ١٠٠ مليــون دولار فــي 
Shipa.com، وهــي منصــة 
لوجســتية رقميــة تســمح 
للشركات والمستهلكين بإدارة 
عمليــات الشــحن والتجارة 
الإلكترونية والتوصيل عبر 
الإنترنت. وتساعد شراكتنا مع 

«الخليج» يقدم التهنئة
بمناسبة العام الميلادي الجديد

العام  بمناســبة بدايــة 
الميلادي الجديد، وطبقا لقرار 
الكويت،  اتحــاد مصــارف 
يعلن بنك الخليج عن إغلاق 
فرعــه الرئيســي وجميــع 
الأفــرع الأخرى اعتبارا من 
يوم الأربعاء الموافق ١ يناير 
وحتى يوم السبت الموافق 
٤ يناير، على أن يســتأنف 
البنك نشــاطه اعتبارا من 
بداية الأسبوع في يوم الأحد 

الموافق ٥ يناير ٢٠٢٠.
وسيواصل بنك الخليج 
خدمــة عملائــه علــى مدار 
الســاعة عن طريــق مركز 
وذلــك  العمــلاء،  خدمــة 
علــى الرقــم ١٨٠٥٨٠٥. كما 
ســتعمل أجهــزة الصراف 
الآلــي التفاعليــة التابعــة 

لبنك الخليج خلال العطلة 
الســاعة ٨ صباحــا  مــن 
وحتــى الســاعة ١١:٤٥ ليلا 
فــي كل من الفروع التالية: 
والشــعب،  الجابريــة، 
والفحيحيــل (إلكترونيات 
الســرة  الغــانم)، وجنوب 
(السلام). وبإمكان العملاء 
أيضــا اســتخدام خدمة الـ 
الرقــم  «واتســاب» علــى 
للاستفســار   ٦٥٨٠٥٨٠٥
والتواصل الفوري مع ممثلي 
بنك الخليج، أو زيارة موقع 
www.e- البنك الإلكتروني

gulfbank.com، للحصــول 
على المزيد مــن المعلومات 
منتجــات  أحــدث  حــول 
وخدمات البنك. إلى جانب 
ذلك، يستطيع العملاء أيضا 
إجراء معاملاتهم من خلال 
تطبيق الخدمــة المصرفية 
عبر الهاتــف النقال أو من 
خلال متابعة قنوات التواصل 

الاجتماعي الخاصة به.
ويتقــدم بنــك الخليــج 
بالتهنئــة لجميــع أهــــــل 
الكويــــــت، متمنيــا عامــا 

سعيدا للجميع.

المنصة تساعد الشركات الصغيرة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا على فتح متاجر بيع إلكترونية خلال دقائق

«دبي» الوجهة المفضلة لنجوم العالم لقضاء 
إجازة نهاية السنة والاحتفال بالعام الجديد

في الوقت الذي تواصل فيه دبي ترسيخ 
موقعها كوجهة أولى للسياحة في المنطقة، 
وإحدى أهم مناطق الجذب السياحي على 
مســتوى العالم، بدأ العديــد من نجوم 
العالــم في التوافد مــع عائلاتهم تزامنا 
مع فترة عطلة رأس الســنة والاحتفال 
بمقدم العام الجديد، على دبي بأجوائها 
الدافئة وشواطئها المشمسة وصحاريها 
الخلابة فضلا عما تقدمه دبي من خيارات 
ترفيهية متنوعة ومرافق عالمية المستوى 
وخدمات على مستوى رفيع من الجودة 
ما يجعلها قبلة مفضلة للزيارة لاسيما 

في هذا الوقت من العام. 

ونشــر مجموعة من نجوم الرياضة 
العالميين صورا ومقاطع ڤيديو تظهرهم 
خـــــلال تواجدهم في دبــي خلال الأيام 
الماضية ومــن أبرزهــــــم نجم منتخب 
البرتغال ونادي يوڤنتــــوس الإيطالي 
كريســتيانو رونالــدو، ولاعــب التنس 
الصربــي المصنف الثانــي عالميا نوفاك 
ديوكوفيتــــــش، ومهاجمــا فريق ريال 
مدريد لوكا يوفيتش، والفرنســي كريم 
بنزيمــا، وزميلهمـــــــا ضمــن الفريــق 
الإسباني الظهير الأيمن دانييل كارفاخال، 
فضــــــلا عن مدرب الفريــق زين الدين 

زيدان.


