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«الأهلي» أول بنك بالكويت يُطلق تقنية
«الاتصال قريب المدى NFC» لنظام انتظار العملاء

الأهلــي  البنــك  أعلــن 
الكويتي أنه ســيصبح أول 
بنك في الكويت يعتمد تقنية 
 «NFC» الاتصال قريب المدى»

لنظام انتظار العملاء.
ويعتبــر إطــلاق هــذه 
التقنية هو أحدث إنجاز في 
سلســلة الإنجازات القائمة 
على التكنولوجيا في إطار 
التزام البنك الأهلي الكويتي 
بتحسين تجربة العملاء من 
خلال الاستثمار المتواصل في 

التكنولوجيا والابتكارات.
وفي إطار استراتيجيته 
«الأهلي أسهل»، يسعى البنك 
الأهلي الكويتي إلى تحسين 
تجربة العملاء الرقمية من 
خلال طرح هذه التقنية، التي 
تتيح لهم إنجاز معاملاتهم 

بكفاءة وسهولة وراحة.
وللاســتفادة مــن مزايا 
هذه التقنية، لا يتطلب الأمر 

التمويــل  بيــت  أعلــن 
الكويتي (بيتك) عن مواصلته 
تقديم خدمة الاتصال الدولي 
المجانيــة لعملائــه خــارج 
الكويت لتغطي ٧ دول وهي: 
الولايات المتحدة الأميركية، 
كنــدا، بريطانيــا، فرنســا، 
ألمانيــا، تركيا، وإســبانيا، 
وذلك دون أي رسوم إضافية 
في حال الاتصال من هواتف 

تلك الدول.
وتأتي هذه الخدمة ضمن 
تركيــز البنــك علــى خدمة 
العملاء ومواكبة متطلباتهم 
أثناء السفر، واستمرارا لنهج 
«بيتــك» فــي تقــديم أفضل 
الخدمات المتطورة والآمنة.

ويمكن لعمــلاء «بيتك» 
الاســتفادة من هذه الخدمة 
والوصول الــى خدمة «ألو 
الهاتفيــة ١٨٠٣٣٣٣،  بيتك» 
من خلال الاتصال على الرقم 
الدولــي الخاص بــكل دولة 
من الــدول الموضحة أدناه: 
الولايات المتحدة الأميركية 
 ،١٨٠٠٨١٨٨٦٠٨ وكنــدا 
وبريطانيــا ٠٨٠٠٠١٤٨٨٩٨، 
 ،٠٨٠٥٠٨٦٦٢٠ وفرنســا 
 ،٠٨٠٠١٨١٧٠٨٠ وألمانيــا 

ســيقوم الجهاز بتســجيل 
كافــة المعلومــات المتعلقــة 
إلــى  بالعميــل وإرســالها 
النظام الموجود لدى موظفي 
البنك، مما يتيح للموظفين 

٩٠٨٥٠٣٩٠٢١٧٠+، موضحا 
انــه قد يتم تطبيق رســوم 
التعرفة المحلية في تركيا من 

تحديد هوية العميل بشكل 
فوري. وبالتالي، لن تكون 
هنــاك حاجــة إلــى إدخــال 
بيانات العميــل يدويا، مما 
يضمن تسريع عملية إنجاز 

المعاملات.
وفضلا عن المزايا الأمنية 
التي توفرها هذه التقنية، فإن 
من شأنها التقليل من أوقات 
انتظار العملاء بشكل كبير، 
كما ستتيح تحديث بيانات 
العملاء بشكل فوري، وهذا 
يعني انطلاقة جديدة للبنك 
الأهلي نحو مستوى عال من 

التميز في الخدمة.
وتتوافر تقنية الاتصال 
قريب المــدى (NFC) لنظام 
انتظــار العمــلاء حاليا في 
فرع المركز الرئيسي للبنك 
الأهلي الكويتي، على أن يتم 
توفيرها في القريب العاجل 

بكل فروع البنك.

قبل شركات الاتصال التركية 
المحلية عند الاتصال على هذا 
الرقــم، وتكون هذه الخدمة 
مجانية للعملاء مستخدمي 
الهواتــف النقالة والأرضية 
التابعة للدول المذكورة فقط 

ولا تشمل خدمة التجوال.
وتساهم الخدمة في بناء 
وتعزيز الثقة مع العملاء من 
خلال تسهيل عملية التواصل 
مع مركز الاتصال، حيث يقوم 
المسؤولون في خدمة العملاء 
بالإجابــة عن استفســارات 
العملاء وتقديم الخدمة لهم 
بالشكل الأمثل وضمن إطار 
الكفاءة والسرعة، وتحظى 
مكالمات العملاء في الخارج 
بأولوية الرد لدى مســؤول 
الخدمة في «بيتك». ويواصل 
«بيتــك» تعزيــز الجهــود 
الابتكارية لشبكة الخدمات 
المصرفية وإطلاق العديد من 
الخدمات الالكترونية الفريدة 
من نوعها، تأكيدا على ريادته 
في تبني آخر التطورات في 
البنيــة التحتيــة وتطبيق 
الماليــة  أحــدث الخدمــات 
تلبيــة لتطلعــات العمــلاء 

وطموحاتهم.

ضمن التزام البنك بتحسين تجربة العملاء بالاستثمار المتواصل في التكنولوجيا

مــن العملاء ســوى تمرير 
البطاقة المدنية الخاصة بهم 
(دون إدخالهــا) على جهاز 
البطاقــات الموجود  قــارئ 
عند دخولهــم للفرع، حيث 

وإسبانيا: ٩٠٠ ٩٠٥ ٤٤٠.
الــى أن  البنــك  وأشــار 
رقم التواصل في تركيا هو 

«بيتك»: خدمة الاتصال الدولي مجاناً في ٧ دول
لتلبية احتياجات العملاء أثناء السفر

«وربة» يُطلق خدمة «تمويل إكسبريس ـ كاش» الرقمي
«الكويتية» تكرّم عدداً من موظفي «الهندسة» القدامى

أعلن بنــك وربة عن طــرح أحدث 
خدماته ومنتجاته، وهي خدمة «تمويل 
إكسبريس ـ كاش» الرقمية، للمرة الأولى 
في الكويت، استمرارا لتميزه في تقديم 
الجديــد والمميز، والتــي تؤكد ريادته 
لسوق الخدمات المصرفية الإلكترونية، 
ويسعى من خلالها لجعل حياة عملائه 

أكثر راحة وسهولة.
في هذا الســياق، قال نائب رئيس 
المجموعة المصرفية للأفراد في بنك وربة 
مساعد مزيد المزيد: ان خدمة «تمويل 
إكسبريس ـ كاش» الرقمية هي منتج 
متطور للمنتج السابق «الوافي»، يقدم 
حلا تكنولوجيا متطورا، تم تصميمه 
لمساعدة عملاء بنك وربة، الراغبين في 
الحصول على تمويــل مالي، بصيغة 
المساومة ابتداء من ٥ آلاف دينار كحد 
أدنــى، ليصل فــي ســقفه الأعلى إلى 
٢٥٠ ألف دينار، وذلك مقابل استثمار 
السيولة لدى العميل، من خلال حجز 
نوع من أنواع الضمان، مثل حســاب 
التوفير، حساب التوفير الممتاز، حساب 
الوكالة بالاستثمار،  السنبلة، وديعة 
وذلك طوال فترة التمويل التي قد تصل 
إلى ٦٠ شــهرا دون الحاجــة للرجوع 
للفــرع، فقط عن طريــق تطبيق بنك 

وربة.
وذكر أن الفئة العمرية المســتحقة 
لهذا التمويل تبدأ من ٢١ عاما للعميل، 
وتكون معلوماته الشــخصية محدثة 
لدى البنك وتكون بطاقته المدنية سارية 
المفعول، وألا يقل المتوفر من حسابات 
الضمــان عن ٥ آلاف دينار، وألا يكون 

أقامت شــركة الخطوط 
الكويتيــة حفــلا  الجويــة 
وداعيــا لعدد مــن موظفيها 
القدامى في دائرة الهندسة، 
حيث قامت الشركة بتكريمهم 
على الفترة التي قضوها في 
خدمة الشركة والتي استمرت 
لأربعــين عامــا، هــذا وكرم 
التنفيذي  الرئيس  مســاعد 
لشــؤون العمليــات الكابتن 
عبدالحليــم زيــدان، ومدير 
دائــرة الهندســة م.فيصــل 
العازمي الموظفين من خلال 
حفل أســري جمع عددا من 

موظفي دائرة الهندسة.
وفي هذا الشأن، قال مساعد 
الرئيس التنفيذي لشــؤون 
العمليات الكابتن عبدالحليم 
زيدان إن تلك المبادرة الطيبة 
تأتي في إطار حرص شركة 
الخطــوط الجوية الكويتية 
المتواصل والدؤوب بالاهتمام 
بموظفيها الاوفياء، مشــيرا 
إلى أن موظفي دائرة الهندسة 
اجتمعــوا لإبــداء المشــاعر 
والوفاء والشــكر والامتنان 

مع اقتراب موعد افتتاحه 
فــي ٢٠ يناير المقبل، تتوالى 
إعلانــات الرعايــة لمعــرض 
«هوريكا الكويــت» من قبل 
كبــرى الشــركات الغذائيــة 
ومرافــق الضيافــة، وذلــك 
وفق ما جاء في بيان لشركة 
«ليدرز جروب للاستشارات 
والتطوير» المنظمة للمعرض 
شــركة  مــع  بالتعــاون 
«هوسبيتاليته اللبنانية». 

وذكــر البيان أن شــركة 
الشهيرة  «اليسرة للاغذية» 
وقعت مع «ليــدرز جروب» 
اتفاق رعايــة ذهبية للدورة 
التاسعة المقبلة من «هوريكا 
الكويت»، الفريد بتخصصه 
كمعــرض لقطــاع وخدمات 
الضيافــة علــى أنواعها، من 
صناعات غذائية وتجهيزات 
للفنــادق والمطاعــم وكذلــك 
المتوســطة  للمؤسســات 

اليــوم شــركة  أعلنــت 
«صفــــــوان» للتجــــــارة 
والمقاولات، التابعة لشــركة 
علــي عبدالوهــاب المطــوع 
التجارية، عن توقيعها عقد 
شراكة مع شركة «بوهرنجر 
 Boehr inge r إنجلهــايم»
Ingelheim الألمانيــة الرائدة 
عالميا في قطــاع الصناعات 
الدوائيــة، وذلــك لتوزيــع 
منتجاتها من المستحضرات 
الصيدلانيــة والدوائية في 
الكويتــي. بذلــك،  الســوق 
أصبحت شركة صفوان هي 
الممثل المحلي الجديد والموزع 
لمنتجات شــركة «بوهرنجر 
 Boehringer إنجلهــايم» 

Ingelheim في الكويت.
وقد تم توقيع العقد في مقر 
شركة علي عبدالوهاب المطوع 
التجارية في منطقة الشرق، 
بحضور كل من رئيس مجلس 
الإدارة والرئيــس التنفيذي 
في شــركة علي عبدالوهاب 
التجاريــة، فيصل  المطــوع 
علــي المطــوع، ومديــر عام 
العمليات في شركة صفوان 
للتجارة والمقاولات، د.دينا 
يونان، ومدير قسم الصيدلة 
في شــركة صفوان للتجارة 
والمقاولات، د.طوني جرجس، 
ومديــر الرقابــة التنظيمية 
والدوائيــة والمناقصات في 
شــركة صفــوان للتجــارة 
والمقاولات، د.عبداالله العنزي. 
وفي هــذا الســياق، قال 

لديه أي طلب تمويل حالي باستخدام 
تطبيق بنك وربة.

وأضاف المزيد أنه وبموجب «تمويل 
اكسبرس ـ كاش» الرقمية، يحصل عميل 
بنك وربة على العديد من الامتيازات، 
أبرزهــا: حصوله على أرباح حســاب 
التوفير، أو الوديعة التي اســتخدمت 
كضمان بشكل طبيعي، وبنسبة تصل 
إلى ٣٫١٢٥٪، مــع أحقية التصرف بها 
قبل انتهاء فترة الســداد، والتي أيضا 
يستطيع العميل الاختيار، ما بين السداد 
الشهري، أو سداد المبلغ المستحق بأكمله 
في نهاية فترة الائتمان، إضافة الى ذلك 

الحصول على التمويل النقدي.
وتابع قائلا: أما فيما يخص حسابات 
الضمان المحجوزة، فبإمــكان العميل 
الاستفادة من مميزاتها سواء بالدخول 

دائــرة  «نشــكر  بالقــول: 
الهندســة على تلك المبادرة 
ونشكر الموظفين أيضا الذين 
ساهموا في بناء الشركة في 
البدايات الاولى لها، وليس 
بغريب على الخطوط الجوية 
الكويتية أن تستذكر أعمال 
منتسبيها في مثل هذه العادة 
الجميلة بين دوائر الشــركة 
حيــث إن ذلك الاهتمام نابع 
أيضا مــن الادارة العليا في 
الشــركة ويتقدمهــم رئيس 
مجلس الادارة يوسف الجاسم 
الذيــن  التنفيذيــة  والادارة 
يحرصون كل الحرص على 
تكريم موظفيها الذين عاشوا 
بين جــدران الكويتية كأنها 
بيتهم الثاني، علاوة على ذلك 
فإن الشركة تعمل جاهدة على 
أن تكون في مصاف شركات 
الطيران الاولى، كما نأمل من 
موظفي الشركة أن يستمروا 
بالنهج الذي يسيرون عليه 
بالعمل كفريــق واحد لبناء 
هــذه الشــركة والعمل على 

تقدمها وازدهارها».

الارتقاء المســتمر بمنتجاتها 
وخدماتها، خاصة في الكويت 
التي تمثل ثالث أكبر ســوق 
للمواد الغذائية والمشروبات 
في منطقــة الخليج العربي، 
والتــي تشــهد أعلــى معدل 
نمو سنوي خليجي في هذا 
المجــال، حيــث يزيــد حاليا 
عن ١٢٪ ســنويا وفق احدث 
الدراسات. وتتميز «اليسرة 
للاغذيــة» بأنهــا مــن أكبــر 
الموردين في الكويت والمنطقة 
لقطــاع الفنــادق والمطاعــم 
الغذائية، وقد  والصناعــات 
اشتهرت بالتزامها الثابت تجاه 
عملائهــا وبكل ما من شــأنه 
دعم نجاح الشركة وريادتها 
منذ تأسيسها قبل ٣٠ عاما».

ولفت رامي إلى واحدة من 
أهم مزايا «هوريكا الكويت»، 
اذ انه يجمع سنويا مختلف 
فئــات صنــاع الضيافــة في 

بالقطاع الصحي في الكويت».
ومــن جهته، قــال المدير 
العام ورئيس قســم الموارد 
البشرية في شركة «بوهرنجر 
 Boehringer إنجلهــايم» 
Ingelheim الخليــج، مــازن 
بشير: «إن شــراكتنا اليوم 
مع شركة «صفوان» للتجارة 
والمقاولات، هي ختام مسك 
الكثير  لســنة حققنا فيهــا 
الناجحــة  العمليــات  مــن 
فــي الكويت. وإننا ســعداء 
بأن نســتكمل هذه المسيرة 
مــع هــذا الشــريك المحلــي 
الجديد الذي سنحقق وإياه 
المزيد من النجــاح ونخطو 
معا نحــو مســتقبل أفضل 

في السحب الشــهري، لعملاء حساب 
السنبلة، أو بالتصرف في الأرباح لعملاء 
حساب الضمان، مؤكدا أن إنجاز هذه 
المعاملة حالا عند اســتلام الطلب عبر 

التطبيق.
وأشــار إلى أن بنــك وربة قد تميز 
في الفترة الأخيرة بريادته، في طرح 
مجموعة متنوعة ومتميزة من الخدمات 
التكنولوجية، وللمرة الأولى في السوق 
الكويتي أبرزها تطبيق «الوتين»، والذي 
انــدرج من خلاله عدد مــن المنتجات، 
بالإضافــة إلــى الخدمة التــي طرحها 
مؤخرا وهي خدمة «ميزانيتي»، وذلك 
حرصا من بنك وربة على تقديم خدمات 
ومنتجــات يكون لهــا دور في خدمة 
المجتمع، بحيث تلبي احتياجات العملاء، 
دون أن تلقي على عاتقهم أعباء كبيرة.

مــن جانبــه، قــال مدير 
دائــرة الهندســة م.فيصــل 
العازمي: «يشرفنا أن نقوم 
بتوديع ٤ من موظفي دائرة 
الهندسة الأكفاء الذين نفخر 
بهم، حيــث قاموا على مدار 
٤٠ عامــا بتدريب عدد كبير 
مــن الموظفين ســواء كانوا 
كويتيــين أو غيــر كويتيين 
ورفعوا من المستوى المهني 
لهم، كما قدموا كل ما لديهم 
لتوجيهنــا فــي الامور التي 
الطيران،  تختص بهندســة 
لذا أتقدم لهم اليوم بالشكر 
الجزيــل على مــا بذلوه من 
جهــود حثيثــة فــي خدمة 
الخطــوط الجوية الكويتية 
طوال الأربعة عقود الماضية، 
متمنيا لهم مزيدا من التوفيق 
والسداد في حياتهم لما بعد 
التقاعــد، كما أتقــدم بوافر 
الشكر لرئيس مجلس الادارة 
يوسف الجاســم والرئيس 
التنفيــذي م.كامل العوضي 
لإتاحــة الفرصة لنا لتكريم 

هؤلاء الموظفين الاوفياء».

الكويــت وفق معايير مهنية 
وتنظيميــة دقيقــة، فتلتقي 
تحت ســقف واحد الشركات 
الغذائية والمؤسسات الفندقية 
وشــركات المطاعــم المعنية 
القــول  بخدماتنــا. ويمكــن 
ان جميع هــذه الفئات تهتم 
بإنجاح هذا الحــدث الفريد، 
لأنــه يلعــب دورا مهمــا في 
تطوير قطاعنــا وفي تبادل 
المعارف والتقنيات والتجارب، 
ويعزز سمعة الكويت عاليا 
في تنافســية بيئــة الاعمال 
وسلامة الغذاء وفنون الطهي 

وتنوع وعالمية المذاق. 
وقــال: «بفضــل خبراتنا 
المتراكمــة منــذ ٣٠ ســنة، 
ورؤيتنا وقيمنا التي تعتبر 
رضا وصحة وذوق الزبائن 
والمستهلكين عموما أولويات 
مطلقة، وبفضل فريق عملنا 
المتنوع المهارات والثقافات». 

للقطــاع الصحــي مــن أجل 
الكويتي  خدمــة المســتهلك 
بشكل أفضل وإثراء السوق 
بمســتحضرات وعلاجــات 
كفيلة بخلق مجتمع صحي 

ومعافى».
يذكر أن توقيع هذا العقد 
قد جاء بعد نجاح مشــروع 
استمر لمدة ٣ أشهر بين شركة 
«صفوان» وشركة «بوهرنجر 
 Boehringer إنجلهــايم» 
مديــر  بقيــادة   Ingelheim
المبيعــات الوطنــي وفريقه 
في الشركة، هاني القصبي، 
وذلك لخدمة أهداف الشركتين 
وتحقيق الغاية المنشودة في 

خلق مجتمع صحي.

تقدم حلاً تكنولوجياً متطوراً لمساعدة العملاء الراغبين في الحصول على تمويل مالي

تقديراً لجهودهم الحثيثة في العمل على مدار ٤٠ عاماً

لكل شخص شارك في بناء 
هذه الشــركة الرائدة، مبينا 
فــي الوقت ذاته أن ذلك كان 
مجرد رد لجزء بســيط من 
مساهمات وإنجازات هؤلاء 
الموظفين الذيــن عملوا بجد 
وإخلاص على مدار ٤٠ عاما 

مضت.
وأضاف: «في الســنوات 
الاولى من انطلاق الخطوط 
الجوية الكويتية كان تواجد 
غير الكويتيين بشكل كبير 
ملحــة  الحاجــة  وكانــت 
وضرورية في تلك الفترة لأيد 
عاملة ماهرة من الخارج لقيام 
الشركة، وهؤلاء المهندسون 
ساهموا بتدريب وتأهيل ما 
لا يقل عن ٩٠٪ من المهندسين 
المتواجدين حاليا بالشركة، 
كما عملوا على تأكيد وصول 
المهندسين الجدد للمستوى 
الفنــي المهني المطلوب الذي 
يخــدم الشــركة بالكامل مع 
صقل مهاراتهــم الذاتية في 

كيفية صيانة الطائرات».
واختتم زيدان تصريحه 

والكبيرة التي تقدم خدمات 
الطعام والعناية لنزلائها أو 

موظفيها.
وبهذه المناسبة قال رامي 
إدارة  مديــر  عبدالســلام، 
الأصناف والتطوير في شركة 
اليسرة: «تحرص شركتنا على 

الإدارة  مجلــس  رئيــس 
التنفيــذي فــي  والرئيــس 
شركة علي عبدالوهاب المطوع 
التجارية، فيصل علي المطوع: 
«إن اختيارنا كشريك محلي 
مــن قبل الشــركات العالمية 
مثــل شــركة «بوهرنجــر 
 Boehr inge r إنجلهــايم»
Ingelheim يؤكد على قوتنا 
في التوزيع وحيازتها على 
بنيــة تحتية ذات مســتوى 
عالمي ومخازن أدوية وأسطول 
توزيع بمواصفــات دولية. 
وإننــا ســنواصل جهودنــا 
لتطوير خدماتنا وعقد المزيد 
من الشركات من أجل توفير 
العلاجات والنهوض  أفضل 

«اليسرة للأغذية» راعٍ ذهبي لـ «هوريكا الكويت ٢٠٢٠»

«صفوان» تفوز بعقد جديد لتوزيع منتجات 
«بوهرنجر إنجلهايم للأدوية» في الكويت

لتصبح الممثل الجديد والموزع لمنتجات الشركة الألمانية بالسوق المحلي

مساعد المزيد

الكابتن عبدالحليم زيدان وفيصل العازمي يتوسطان موظفي دائرة الهندسة خلال الحفل

جانب من تكريم أحد الموظفين الكابتن عبدالحليم زيدان وم.فيصل العازمي يكرمان أحد الموظفين

رامي عبدالسلام

صورة جماعية لفريق عمل شركات «علي عبدالوهاب» و«صفوان» و«بوهرنجر إنجلهايم»


