
اقتصـاد
الاحد ٢٢ ديسمبر ٢٠١٩

26

لقطة جماعية لطاقم الطائرة

A٣٢٠neo الجزيرة» تتسلم رابع طائرة إيرباص»

أعلنــت طيــران الجزيرة، فــي بيان 
صحافي أمس عن تسلمها طائرة جديدة 
من طراز إيرباص A٣٢٠neo والتي وصلت 
إلــى مطــار الكويت الدولي مســاء يوم 

الجمعة الماضي.
وتعد هذه الطائرة الرابعة من طراز 
A٣٢٠neo التي تنضم إلى أسطول الشركة، 
والثالثة التي يتم تسلمها خلال ٢٠١٩. 

ومع هذه الطائرة الجديدة، تشــغل 
طيــران الجزيرة اليوم أســطولا مكونا 

من ١٣ طائرة إيرباص، ٩ منها من طراز 
.A٣٢٠neo و٤ من طراز A٣٢٠

وتتميز هذه الطائــرة الجديدة مثل 
 CFM أســلافها بكونها مــزودة بمحرك
LEAP-١ ومصممــة بأطــراف الأجنحة 
المعروفــة باســم Sharklets التي تحقق 
وفــورات في حجــم اســتهلاك الوقود، 
وتخفــض مســتوى ضوضــاء المحرك 
وانبعاثات ثاني أكســيد الكربون الذي 

هو أقل من معيار القطاع الحالي.

وتخدم شــركة طيــران الجزيرة ٣٤ 
وجهة من الأكثر طلبا للأعمال والعطلات 
في الشرق الأوسط والهند وأوروبا ومنها 
لندن، دبي، البحرين، الدوحة، بيروت، 
عمان، الاسكندرية، القاهرة، شرم الشيخ، 
أسيوط، الأقصر، سوهاج، جدة، الرياض، 
الطائف، النجف، مشهد، كوتشي، مومباي، 
حيدر آباد، أحمد آباد، نيودلهي، لاهور، 
اسطنبول، بودروم، باكو، تبليسي، أوش، 

كاتماندو، كراتشي والعين.

الشيخ حمد آل خليفة رئيساً تنفيذياً
لـ «جي إف إتش» العقارية

١٫٥ مليون متابع لصفحات «الوطني»
على مواقع التواصل الاجتماعي

«بيتك»: ١٠٠ مليون عملية مصرفية
عبر «KFHonline» في سنة

قالت شركة جي إف إتش 
العقارية ـ الــذراع العقارية 
لمجموعة جي إف إتش المالية 
- عــن تعيين الشــيخ حمد 
بن محمد آل خليفة رئيســا 

تنفيذيا لها.
وينضــم الشــيخ حمــد 
إلــى المجموعة بخبرة تربو 
علــى ٢٠ عاما في التخطيط 
العمراني وتطوير المشاريع. 
وسيكون الشيخ حمد مسؤولا 
عن الإشــراف على استمرار 
المجموعة في إنجاز مشاريع 
عالمية الطــراز في البحرين 

وأسواق إقليمية مختارة.
وقبل انضمامه لمجموعة 
جي إف إتش المالية، شــغل 
الشيخ حمد منصب مدير عام 
التخطيط العمراني في وزارة 
شؤون البلديات والتخطيط 
العمراني، حيث أدار الفريق 
المعني بوضع وإعداد المخطط 
العام المعدل للبحرين ٢٠١٦.

كما ســبق للشــيخ حمد 
العمــل كمديــر الاســتثمار 
العقاري في شركة ممتلكات 
البحرين القابضة، حيث كان 
يشرف على تصميم وتطوير 
وإطــلاق مشــاريع تجارية 
كبــرى، إضافة الــى تمثيل 
مصالح الصندوق السيادي 

نجــح بنــك الكويــت الوطني في 
تحقيق أوســع انتشــار علــى مواقع 
التواصــل الاجتماعي مع وصول عدد 
متابعيه على مختلف هذه المواقع إلى 
١٫٥ مليون متابعا مع نهاية العام ٢٠١٩.

وبهذا، يكرس بنك الكويت الوطني 
موقعه الريادي على هذه المواقع بعد أن 
كان سباقا في مواكبتها منذ انطلاقها 
كمنبر عصري تفاعلي جديد حريصا 
البقــاء الأقرب إلى عملائهــا وتواكب 

تطلعاتهم واستفساراتهم أولا بأول.
وقد استحوذ بنك الكويت الوطني 
على حصة أغلبية المتابعين على هذه 
المواقع من خلال المضمون التفاعلي الذي 
يوفره على صفحاته التفاعلية والذي 
يتنوع بين حملات توعوية وتثقيفية 
وإعلاميــة، بالإضافــة إلــى المحتــوى 
الترفيهــي ومســابقات التحــدي التي 
تقدم أكثر الجوائز قيمة والأكبر مكافأة.

وقال المدير التنفيذي لإدارة العلاقات 
العامــة فــي بنــك الكويــت الوطنــي 
عبدالمحســن الرشيد إن صفحات بنك 
الكويت الوطني على مواقع التواصل 
الاجتماعي تشــكل إحدى أهم وسائل 
تواصلنــا مع العمــلاء، وعليه فنحن 
حريصــون علــى أن تعكــس هــذه 
الصفحــات القيم التي لطالما تميز بها 
البنك. ونظرا لما تشكله هذه الصفحات 
من أهمية فهي تطرح تحديا أمامنا كل 
يوم بما ســنقدمه للعملاء كي نحافظ 
على ثقتهم وأن نكــون مرآة حقيقية 
للأصالة المجتمعية وقيم بنك الكويت 
الوطنــي، ونحن فخــورون اليوم أن 
ريادتنا على هــذه الصفحات تميزها 

سرعة استجابتنا لعملائنا.
وأضاف الرشيد ان النجاح والانتشار 
الذي تحققه صفحات البنك الرسمية 
يؤكــد أننــا علــى الطريــق الصحيح 
فيما نقدمه لعملائنــا، حيث حافظت 

صفحاتنــا على نموها على مســتوى 
القطــاع المصرفي، كمــا أن صفحاتنا 
شــكلت منبرا فعــالا لعديد الحملات، 
لاسيما المسابقات ذات الجوائز الفريدة 
والمميزة التي تلبي اهتمامات الشباب.
وأكد الرشــيد أن صفحات الوطني 
على مواقع التواصل تتميز بأنها الأسرع 
في الرد على عملائها لتصبح بمنزلة 
قنــاة معتمــدة رئيســية للإجابة عن 
الاستفسارات وتحظى بثقتهم وتتواصل 

معهم على مدار الساعة.
ومن حيث المضمون، أشار الرشيد 
إلى أن المسؤولية الاجتماعية التي لطالما 
كانــت أولوية في قيمنــا كبنك محلي 
عريق ترجمتها صفحاتنا الاجتماعية 
من خلال إطلاق حملات توعوية ضخمة 
علــى مــدار العام بالتعــاون مع عديد 
المؤسسات والجهات في الكويت، وقد 
كنا حريصين علــى أن تكون حملاتنا 
التوعويــة والإنســانية علــى هــذه 
الصفحات مكثفة لأننا ندرك مدى قوة 

انتشارها وعمق تأثيرها الاجتماعي، 
لاســيما أنها في معظم الأحيان تكون 
الأســرع وصولا للمتابعين مقارنة مع 

تأثير وسائل التواصل التقليدية.
كمــا لفت الرشــيد إلــى أن القفزة 
الحقيقيــة التي قمنا بها هي توســعة 
انتشارنا ليس فقط تجاه الأفراد وانما 
أيضا المستثمرين وأصحاب الأعمال من 
خلال موقع لينكــد إن الذي يتيح لنا 
بمضمونه تغطية تقاريرنا الاقتصادية 
الأســبوعية التي تقدم قراءات ورؤية 

مهمة لأسواق الكويت والمنطقة.
يذكر أن بنك الكويت الوطني يغطي 
بتواجــده مختلــف مواقــع التواصل 
الاجتماعــي مــن «فيســبوك وتويتر 
وسناب شــات وانستغرام ولينكد إن 
ويوتيوب»، وذلك من منطلق حرصه 
علــى مواكبة كافة التطــورات لتلائم 
احتياجات ورغبات عملائه، بالإضافة 
الى سعيه الدائم لتفعيل التواصل بينه 

وبين متابعيه على هذه المواقع.

قال بيت التمويل الكويتي (بيتك) إن 
عدد العمليات المصرفية الإلكترونية التي 
 (KFHonline) نفذها عملاء «بيتك» عبر
على الموقع الإلكتروني أو عبر تطبيق 
الموبايل، بلغ أكثر من ١٠٠ مليون عملية 
خلال الأشهر الـ ١٢ الماضية حتى نوفمبر 
٢٠١٩، بنسبة نمو تفوق الـ ٢٥٪ مقارنة 

بالفترة نفسها من العام السابق.
المصرفيــة  العمليــات  وشــملت 
الدخــول،  تســجيل  الإلكترونيــة: 
والتحويلات المالية المحلية والخارجية، 
وإنشــاء ودائع، وإضافة مســتفيدين، 
واســتعلام عــن رصيد، وطلــب دفتر 
شيكات، وفتح حساب الذهب، واجراء 
عمليات بيع وشــراء وتــداول الذهب، 
وطلب التمويل، وفتح حساب، وطلب 
بطاقــة الخير، وعرض الرقم الســري 
الخاص بالبطاقات الائتمانية وبطاقات 
الســحب الآلــي، وتفعيــل البطاقــات 
المصرفية الجديدة، والتبليغ عن بطاقة 
مفقودة سواء كانت ائتمانية او سحبا 
آليا، ومعرفة الالتزامات التمويلية وعدد 
الأقساط، وغيرها الكثير من الخدمات 

المصرفية الإلكترونية.
وقال رئيــس الخدمــات المصرفية 
للأفــراد والخدمــات الماليــة الخاصــة 
للمجموعة فــي «بيتك»، وليد مندني، 
إن نمو اســتخدام الخدمات المصرفية 
الإلكترونيــة عبر (KFHonline)، يؤكد 
كفاءة خدمــات «بيتــك» الإلكترونية، 
والريادة في توفير الخدمات المصرفية 
عبر الموبايل والقنوات البديلة لتمكين 
العملاء من إنجاز معاملاتهم المصرفية 
على مدار الساعة ومن أي مكان داخل 

الكويت وخارجها.
وأشــار مندني الى أن الأرقام تؤكد 
أيضا أن «بيتك» يعزز تقدمه في التحول 
الرقمي التي قطع فيها أشــواطا كبيرة 
جعلــت منه خيــارا رئيســيا للعملاء 
الباحثين عن خدمات مصرفية إلكترونية 
عصرية وسهلة، لافتا الى أن استراتيجية 
«بيتــك» في التحــول الرقمي انطلقت 
تحت شعار «جيل جديد من الخدمات 
المصرفية السهلة»، وبالفعل جسدت هذا 
الشعار بطرح خدمات مصرفية فريدة 
وســهلة وذات كفاءة عاليــة ومواكبة 

لتطلعات العملاء.

وأضــاف مندني أن حرص «بيتك» 
على تطوير الخدمات المصرفية الرقمية 
والانفــراد بطرح حلول مالية مبتكرة 
يمكن إنجازها عبر قنوات الخدمة الذاتية 
مــن خلال الموبايل أو عبر البرمجيات 
التفاعلية، وتقنيات الروبوت، والذكاء 
الاصطناعي وأجهزة الـ XTM، وفروع 
KFH Go الذكيــة، ما ســاهم في ضافة 
قيمة متميزة الى تجربة العملاء الذين 
يتطلعون الى خدمات مصرفية مبسطة 
وسريعة وسهلة، وزاد من حجم الإقبال 

.KFHonline على استخدام خدمات
وذكر مندني بعض الحلول المالية 
 KFH» التي أطلقها «بيتك» مثل: خدمة
Xpress» للتحويــلات الماليــة الفورية 
عبــر الحــدود، وخدمــة التحويــلات 
المالية الفورية باستخدام شبكة ريبل 
«RippleNet»، وخدمة إيداع الشيكات 
عبر الموبايل، وخدمة Skiplino لحجز 
المواعيد إلكترونيا في الفروع المصرفية، 
والسحب النقدي دون بطاقة من خلال 
«QR Code» أو البطاقة المدنية أو رقم 
الهاتف، إضافة الى الإيداع النقدي من 
دون بطاقــة، وخدمة KFH Pay للدفع 
الإلكتروني، وخدمــة الـ Chatbot عبر 
منصاتــه المختلفة، الموقع الإلكتروني 
للبنــك والهواتف الذكيــة، وخدمة الـ 
بخدمــة  المدعومــة   «KFH-Wallet»
التمكــين الرقمي للدفــع عبر الهواتف 

الذكيــة MDES، وإمكانية طباعة دفتر 
الشيكات الفوري وتسلم سبائك ذهبية 
(١٠ غرامات) وفتح حســاب (الذهب ـ 
التوفير ـ الرابح ـ الخدمة الآلية) وكذلك 
بيع وشراء الذهب، وغيرها الكثير من 
الخدمات الرقمية وحلول الدفع المتوافرة 
.KFH Go أو عبر فروع ،KFHonline على

وأوضح أن «بيتك» كان من السبّاقين 
عالميــا في تطبيــق تكنولوجيا الذكاء 
الاصطناعــي، مشــيدا بنجــاح تنفيذ 
برنامج روبوت للعمليات التشغيلية 
(RPA) لتبســيط العمليات الداخلية 
المتعلقة بعمليات تمويل العملاء، بهدف 

زيادة الكفاءة وتوفير الوقت.
وأكد مندنــي مواصلــة تبني آخر 
وأحــدث وســائل التكنولوجيا المالية 
الــذكاء  وتكنولوجيــا   ،«FinTech»
الاصطناعي والبلوكتشين في الصناعة 
المصرفية، مع التأكيد على أهمية تعزيز 
الاستثمار في هذا المجال، والمضي قدما 
فــي اســتراتيجية التحــول الرقمي لـ 

«بيتك» على مستوى المجموعة.
ولفت مندني الى أن «بيتك» قد حصد 
جائزة أفضل منتج على مستوى الشرق 
الأوســط لـ KFH Go مــن مجلة إيميا 
فاينانــس (EMEA Finance) العالمية، 
وذلك تقديرا لنجاح إطلاق المنتج وكفاءة 
الخدمات التي يقدمها هذا الفرع الذكي 

المبتكر تلبية لتطلعات العملاء.

بمنصبــه الجديــد كرئيس 
تنفيذي لشركة جي إف إتش 

العقارية».
وأضاف: «ستشكل خبراته 
المتراكمة والرفيعة المستوى 
في مجالات التخطيط وإدارة 
المشاريع والتطوير العقاري 
إضافــة نوعيــة للمجموعة 
وجهودنا المتواصلة في ابتكار 
وبنــاء وتســليم المشــاريع 
العقارية التي تفيد المجتمعات 
التــي نعمل فيها، ويشــمل 
ذلك مستثمرينا ومساهمينا 
وشــركائنا. ونتطلــع قدما 
والاســتمرار  لاســتكمال 
في إعــادة تطويــر عدد من 
القائمة  العقارية  مشاريعنا 
تحت إدارته والاستفادة من 

رؤيته في إطلاق مشــاريع 
تطويرية جديدة تخلق قيمة 
للبحرين ولأســواق أخرى 

نستثمر فيها».
بدوره، قال الشيخ حمد 
بن محمد آل خليفة: «يسرني 
الانضمام لشركة جي إف إتش 
العقارية وإدارة فريق العمل 
الملتزم بتقديم أعلى مستويات 
الكفاءة والتفاني والنجاح في 
تطوير وإطلاق مشاريع رائدة 
من حيث التصميم والنوعية 
والابتكار. وسيكون فريقنا 
قــادرا على دعم ومســاندة 
الأهداف الاقتصادية لرؤية 
البحرين الاقتصادية ٢٠٣٠ 
وغيرها من مبادرات تنموية 
فــي أســواق إقليمية أخرى 

نعمل فيها».
يذكــر ان الشــيخ حمد 
بن محمد آل خليفة حاصل 
على درجة الماجســتير في 
الإدارة الهندسية من جامعة 
جورج واشنطن الأميركية، 
تخصــص التمويــل وعلم 
الاقتصاد وتكلفة العمليات 
الهندسية. كما يحمل درجة 
البكالوريــوس فــي علــم 
هندسة تحليل الأنظمة من 
جامعــة جورج واشــنطن 

الأميركية.

أكثر من ٢٥٪ نمو استخدام KFHonlineالأكثر تفاعلاً والأسرع في الاستجابة للعملاء

الشيخ حمد بن محمد آل خليفة هشام الريس

وليد مندنيعبدالمحسن الرشيد

لعدد من المحافظ العقارية. 
كمــا تولــى الشــيخ حمــد 
مناصب استراتيجية أخرى 
في مجال التطوير العقاري 
شــملت تبوأه منصب مدير 
المشاريع في مجلس التنمية 
كان  حيــث  الاقتصاديــة، 
مسؤولا عن دراسات التطوير 
والتخطيط الوطنية وغيرها 
من المشاريع الرئيسية التي 
نفذت لدعم إعــداد المخطط 

العام لمملكة البحرين.
هــذا  علــى  وتعليقــا 
الرئيــس  قــال  التعيــين، 
التنفيذي لمجموعة جي إف 
إتش المالية هشــام الريس: 
«يســرنا الترحيب بالشيخ 
حمــد بــن محمــد آل خليفة 

تقرير الشال

مندني:
حريصون على 

تطوير الخدمات 
المصرفية الرقمية 

والانفراد بطرح 
حلول مالية 

مبتكرة

الرشيد: لدينا 
أعلى نسبة متابعة 

بفضل المضمون 
التفاعلي المنوع 

بين حملات 
التوعية 

والمسابقات

القادمون لسوق العمل مستقبلاً أكثر
من الحاليين.. ومستوى تعليمهم هابط!

قال تقرير الشــال ان في مقدمة 
«رؤية الكويت ٢٠٣٥» خلاصة طيبة 
مفادها أن مشروع المنطقة الاقتصادية 
الشمالية سوف يخلق نحو ٢٢٠ ألف 
فرصة عمل مواطنة مستدامة في تلك 
إنتاجية مماثل  المنطقة وبمســتوى 
لمستوى إنتاجية العامل السنغافوري. 
وفــي مقابلة لجريــدة «الأنباء» مع 
الممثل المقيم لمجموعة «البنك الدولي» 
في الكويت ذكر أن مســتوى الطالب 
العامة  الثانوية  المتخرج من  الكويتي 
بكل من مســتويي المعرفة والخبرة، 
السنغافوري  الطالب  يعادل مستوى 
المتخرج من المرحلة المتوســطة، وقد 

يكون في كلامه بعض المجاملة.
ويقول إن مشروع «كويت جديدة» 
توجه صحيح لأنه يراهن على الإفادة 
من الوضع الجيوغرافي المميز للكثافة 
السكانية في شمالها وشرقها، وهو 
أمر نتفق معه، ولكن ذلك لن يتحقق 
ما لم يتحول التركيز إلى إحداث تغيير 
إيجابي جوهري للارتقاء بكفاءة رأس 
المال البشــري بدلا من التركيز على 

الثروة المادية.
ورأى التقريــر ان ذلك ما يدعونا 
دائما إلى الدعوة لضرورة أن يصبح 

مشــروع «كويت جديدة» مشروعا 
للكويت الصغيرة بكامل جغرافيتها، 
وليس مشروعا لشمالها، والحديث عن 
الإرتقاء بمستوى رأس المال البشري 
يعني الارتقاء بتعليمــه وقيمه بدءا 
بالمركز، أي كل الكويت، وما عدا ذلك 
يصبح مشروع الأطراف مجرد حلم 
غير قابل للتحول إلى واقع. ومتطلبات 
الإصلاح الكلي لا تتوقف عند إصلاح 
رأس المال البشــري، وإنما ضرورة 
مواجهة اختلالات الاقتصاد الهيكلية 
لأنها مشروع حرائق، ولا يمكن البناء 

والحرائق المحتملة مشتعلة.
 وذكر الممثل المقيم بأنهم يقدمون 
للكويت النصح منذ ١٩٦١، وأن الكويت 
ضمن الدول البالــغ عددها ٦٠ دولة 
مانحة من أصــل ١٨٩ دولة عضوة، 
وهم لا يملكون سوى نصحها لأنها 
لا تحتاج دعما ماليا مشــروطا، وأن 
وضع المالية العامة هو أخطر اختلالاتها. 
فالموازنة العامة مازالت بعد كل وعود 
تنويع مصادر الدخل تعتمد بنسبة ٩٣٪ 
على الإيرادات النفطية المتذبذبة، و٧٠٪ 
منها يذهب لتغطية الرواتب والأجور 
والدعومات، وذلك أمر غير مستدام. 
ويتم حاليا شــراء الوقت بتسييل ما 

يمكن تســييله من الاحتياطي العام 
والذي مــن المرجح أن تنتهي أصوله 
السائلة في ٢٠٢١، والإصلاح من وجهة 
نظره لابد وأن يكون بزيادة الإيرادات 
أو  أو خفــض المصروفات  الأخرى 

كلاهما.
وذكر ايضا أن الكويت كانت سعيدة 
بتقدمهــا ١٤ مركزا للعام الحالي في 
مؤشر سهولة ممارسة أنشطة الأعمال، 
وهو أمر طيب، ولكنه غير كاف، فخلال 
نفس العام تقدمت السعودية ٣٠ مركزا 
والأردن ٢٩ مركزا والبحرين ١٩ مركزا، 
أي أنه أمر طيب بالقياس المطلق، ولكنه 
غير ذلك عند المقارنة مع دول الجوار. 
ورأى التقرير أن الخلل الهيكلي 
الأخطر يبقى هو خلل ميزان العمالة 
في بلد يوظف فيه القطاع العام نحو 
٧٨٫٥٪ من عمالتــه المواطنة ويدعم 
ماعداها، بينما القادمون إلى ســوق 
العمل حتى نهاية مشــروع «رؤية 
الكويت ٢٠٣٥» أكثر من الموجودين في 
سوقه حاليا، ومستوى تعليمهم هابط، 
والمالية العامة عاجزة عن استيعابهم 
بطالة مقنعة في القطاع العام، ذلك هو 
تحدي الإدارة العامة الجديدة الأكبر 

والأخطر.

«الشال» تطرق إلى مقابلة «الأنباء» مع الممثل المقيم لمجموعة «البنك الدولي» في الكويت


