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«بيتك ـ البحرين» يعلن الفائز بشقة فاخرة في درة مارينا «زين» تُطلق مساعدها الذكي «zBot» على «واتساب»
التمويــل  بيــت  أعلــن 
الكويتي- البحرين (بيتك- 
البحرين) عن فــوز العميل 
جاب االله ســيد عبدالرحيم 
بشــقة مفروشــة فاخرة في 
درة مارينا بالإضافة إلى ٦٠ 
فائزا فــي الجوائز الخاصة 
لفئات «لبشارة» وذلك خلال 
ســحب شــهر أكتوبــر مــن 
حساب التوفير الاستثماري 
«لبشارة» لعام ٢٠١٩ والذي 
تم إجراؤه بالمقر الرئيســي 
في مركز البحرين التجاري 
العالمي، تحت إشراف وزارة 
الصناعة والتجارة والسياحة 
وبحضــور عدد مــن أعضاء 

الفريق الإداري. 
قــال  المناســبة،  وبهــذه 
خالد المعرفي، مدير تنفيذي 
ورئيس المجموعة المصرفية 
للأفــراد فــي بيــت التمويل 
الكويتي ـ البحرين: «نود أن 
نتقدم بالتهنئة لعميل «بيتك 
ـ البحرين» جاب االله ســيد 
عبدالرحيم، الفائز بالجائزة 
أكتوبــر  لشــهر  الكبــرى 
ولجميع الفائزين بالجوائز 
الأخرى. كمــا ندعو الجميع 
للمســارعة بالاســتثمار في 
حساب «لبشارة»، ليتمكنوا 
مــن التأهــل للدخــول فــي 
الســحوبات القادمة والفوز 
بإحدى جوائزنا القيمة خلال 
شهر نوفمبر وفرصة الفوز 
بآخــر جائزة كبرى لشــهر 

ديسمبر».
مــن جانبه، عبــر الفائز 
بالشــقة جــاب االله ســيد 
عبدالرحيم عن سعادته بهذه 
الجائــزة، مؤكدا اســتمراره 
بالاســتثمار فــي حســاب 
«لبشارة» بما يؤهله للفوز 

بالمزيد من الجوائز القيمة.
ويتميز حساب «لبشارة» 
الاســتثماري المتوافــق مــع 
الشــريعة الإسلامية  أحكام 
بتقديمه فــرص ربح وفيرة 
للفــوز بجوائز قيمــة، التي 
الكبرى  تتضمــن الجوائــز 

أطلقت شركة زين، المزود 
الرائد للخدمــات الرقمية في 
الكويــت، مســاعدها الذكــي 
 ،WhatsApp على تطبيق zBot
لتضيف بذلك طريقة جديدة 
للتواصل السهل والسريع مع 
هذه القناة المبتكرة التي تقدم 
وجها جديدا للأسلوب الذكي 
في خدمة العمــلاء، وتوظف 
أحدث حلول الذكاء الاصطناعي 
للتفاعل والرد على استفسارات 
العملاء بشــكل آلي تماما من 
غير الحاجة لوجود العنصر 

البشري.
وذكرت الشــركة في بيان 
صحافــي، أن إطلاقهــا لهــذه 
الخدمــة التفاعليــة فــي عام 
٢٠١٨ جــاء في إطــار خططها 
الاستراتيجية التي تسعى من 
خلالها إلى تعزيز توجهاتها 
المســتقبلية نحــو مجــالات 
الرقمي، واســتكمالا  التحول 
لريادتها في السوق الكويتي 
وفي المنطقة، حيث تقدم القناة 
مفهوما ثوريا في قطاع تجربة 
العملاء، كما أنها قد فتحت آفاقا 
جديدة أمــام محفظة خدمات 

زين الذكية منذ إطلاقها.
وبينــت زين أنــه بإمكان 
عملائهــا الآن التواصــل مــع 
zBot عــن طريــق تطبيــق 
WhatsApp بكل سهولة، وذلك 
من خلال إضافة الرقم ٩١١٠٧١٠٧ 
إلــى قائمــة جهــات الاتصال 
والتحــدث معه مباشــرة من 
داخل التطبيــق، كما يتوافر 
zBot أيضا على تطبيق زين 
للهواتف الذكية لنظامي iOS و

Android وموقعها الإلكتروني 
 Facebookو  kw.zain.com
Messenger. ويعتبر zBot من 
أحدث الخدمات التفاعلية التي 
أطلقتها زين لتعزيز جهودها 
في تحســين تجربة العملاء، 
حيث يتم من خلاله الرد على 
العملاء بشكل  استفســارات 
آلي تمامــا من غيــر الحاجة 
لانتظــار الــرد مــن الموظف 
البشــري، وذلك عــن طريق 

بالإضافة إلى جوائز شهرية 
تبلــغ قيمتها ١٢٠ ألف دولار 
شــهريا موزعة بــين جوائز 
للمودعــين وجوائــز خاصة 
لفئات «نســائنا» و«عيالنا» 
و«مدخرينــا» و«بطاقاتنا». 
كذلك أضيفــت فئة «جزيل» 
لعملاء حساب «لبشارة» الذين 
يفتحون الحساب عبر تطبيق 
بيتك جزيل في دقائق معدودة 
دون الحاجــة لزيارة الفرع، 
فضلا عن ذلك، يتعاون البنك 
مع شركة الاتصالات «فيفا» 
لتقــديم ١٠ قســائم شــهرية 
بقيمة ٥٠٠ دولار للشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة عند 
إنفاقهــم ٥٠ دينارا بحرينيا 
أو أكثــر علــى خدمات قطاع 
الأعمال، بالإضافة إلى جوائز 

نقدية أخرى.

الذكية من فرع زين أونلاين، 
وعــرض الرصيــد الحالي أو 
حالــة العقد، وتقــديم الدعم 
الفني، والاستعلام عن تفاصيل 
أفرع زين  التجوال ومواقــع 
والعديد من الخدمات الأخرى.
 ويتواجد zBot على مدار 
٢٤ ساعة في اليوم و٧ أيام في 
الأسبوع، وهو متوافر باللغتين 
العربية والإنجليزية، ويمكن 
التحدث إليه بشكل طبيعي كما 
لو كان موظفا لخدمة العملاء، 
كما يمكنه أيضا فهم الوجوه 
التعبيرية (emoji)، ولا يحتاج 
إلى اتصــال إنترنــت بحيث 
يعمل عبر الاتصال بالشبكة 

الخلوية فورا.
أن  زيــن  وأوضحــت 
استراتيجيتها الحالية ترتكز 
حول ريــادة التحول الرقمي 
وتمكين المجتمع من الاستمتاع 

ويتاح الادخار والاستثمار 
«لبشــارة»  حســاب  فــي 
لجميــع المؤسســات داخــل 
مملكة البحريــن وخارجها، 
بالإضافــة إلــى الأفــراد من 
البحريــن ومواطنــي دول 
التعــاون الخليجي  مجلس 
البالغة أعمارهم ١٨ عاما فما 
فوق. أما بالنسبة للقاصرين، 
فانــه بإمكان أوليــاء الأمور 
فتح حســاب بالنيابة عنهم 
باســتخدام تطبيــق «بيتك 
جزيل للصيرفة» الإلكتروني 
دون الحاجــة لزيارة الفرع. 
ويحقــق الحســاب للعملاء 
الحصول على معدلات أرباح 
سنوية توزع شهريا، فضلا 
عن مضاعفة فرصتهم للفوز 
بجوائز كبرى كلما زاد مبلغ 

الاستثمار ولفترات أطول.

بأسلوب حياة أكثر ذكاء دون 
الحاجة للتقيد بمكان أو زمان 
محدد، وتطويع التكنولوجيا 
الحديثة لتحقيق حياة سهلة 
ومرنة وأكثر فاعلية، لتكون 
بذلك شــريكا فعالا في صنع 
مســتقبل الحيــاة الذكية في 

الكويت.
وإذ أكــدت الشــركة أنهــا 
تتطلع دائما إلى مراحل جديدة 
من الانفراد والتميز مع عملائها 
في كل الخدمــات والمنتجات 
التــي تقدمها، فإنها أوضحت 
في ذات الوقت أنها ترسخ من 
خلال إطلاق هذه القناة المبتكرة 
ســعيها الدائم نحــو مواكبة 
تطلعــات عملائهــا بمختلف 
فئاتهم العمرية، موضحة أنها 
ســتظل تفي دائما بوعودها 
بتوفير أفضل الخدمات وأحدث 

التقنيات.

ضمن جوائز حساب «لبشارة» لتضيف طريقة جديدة للتواصل السهل والسريع مع العملاء

خالد المعرفي مع الفائز بالجائزة الكبرى 

والجوائز الشهرية بالإضافة 
الى الجوائز الخاصة للعديد 
مــن الفئــات. حيــث يتأهل 
العمــلاء فــي الســحوبات 
الشهرية عند ادخار مبلغ ٥٠ 
دينارا بحرينيا، أو ما يعادله 
بالدولار الأميركي لمدة ٣٠ يوما 
علــى الأقل. كذلك يزداد عدد 
فرص الزبائن في السحوبات 
كلما زادت فترة الاســتثمار 
حيث يحصــل الزبائن على 
فرصتين عند الاستثمار لمدة 
١٨٠ يومــا وإذا بلغــت فترة 
الاستثمار ٣٦٠ يوما يحصل 
العمــلاء علــى ٣ فــرص في 

السحوبات.
ويوزع حســاب التوفير 
«لبشــارة» ٦ جوائــز كبرى 
عبــارة عــن شــقق فاخــرة 
ومفروشــة فــي درة مارينا 

تقديم نطاق واسع من الخدمات 
الأساســية في الشــركة، وتم 
تدعيمه بأحدث حلول الذكاء 
الاصطناعــي ذات المواصفات 
العالمية، ويتميز بالقدرة على 
معرفــة احتياجــات العميــل 
وتفهم أسئلته، وتوجيهه إلى 
الخدمات المصممة خصيصا له 
في الوقت نفسه، مما يساعد 
على الرصد الصحيح والدقيق 
لاحتياجاته واختياراته لتقديم 
الخدمات بشكل أفضل وأسرع 

مستقبلا.
ويتميز zBot بتقديم عدد 
كبير من الخدمات بشكل آلي 
تماما، والتي تشمل استعراض 
آخــر العــروض علــى باقات 
الدفع الآجل والمسبق، وإدارة 
الحســاب، وإضافــة أو إلغاء 
خدمات التجوال والاتصالات 
الدوليــة، وشــراء الأجهــزة 

ماكلارين ٦٢٠R الجديدة.. تجربة سباقات أصيلة

أعلنت ماكلارين عن إطلاق سيارة 
٦٢٠R الجديدة، أول ســيارة في فئتها 
توفر مواصفات وشــخصية سيارات 
السباق ضمن حزمة تلبي كل معايير 
الســيارات المخصصــة للقيــادة على 
الطرقــات. وتقــدم ســيارة الكوبيــه 
ذات الإصــدار المحدود، الذي ســيضم 
٣٥٠ نســخة فقط، نسخة مطورة من 
المواصفات التنافسية لسيارة ماكلارين 
لتوفير تجربة سيارات السباق المذهلة 

سواء على الحلبات أو الطرقات.
وفي هذا الصدد، قال مايك فليويت، 
الرئيس التنفيذي لشــركة ماكلارين 
أتوموتيڤ: تعتبر ســيارة ماكلارين 
٥٧٠S GT٤ بمنزلة ســيارة سباق من 
الدرجــة الأولى حققــت الانتصار في 
جميــع البطولات التي شــاركت فيها 
منــذ ظهورهــا الأول فــي عــام ٢٠١٧ 
وتســتقطب عددا متزايدا من العملاء 
مــن فــرق ســباقات العمــلاء. والآن، 
واســتجابة لطلبات العملاء المتكررة، 
قمنــا بتخصيص تلك الحزمة الرائدة 
على مســتوى فئتها لاســتخدامها في 
سيارة ماكلارين ٦٢٠R الجديدة، سيارة 
الكوبيه محــدودة الإصــدار وخفيفة 
الوزن التي تولد ٦٢٠ حصانا من القوة 
وتمثل الخيار الأمثل لعشاق السباقات 

الذين يرغبون في الانغماس في تجربة 
سباقات أصيلة، وأداء جبارا سواء على 

حلبات السباق أو الطرقات.
وكانت ماكلارين قد حققت نجاحات 
كبيرة في سباقات GT مع فرق سباقات 
العملاء، ولعبت سيارة ٥٧٠S GT٤ دورا 
مهما فــي تعزيز هذا الســجل الحافل 
بالنجاحات. ومنذ تســليمها للعملاء 
للمرة الأولــى في عام ٢٠١٧، أصبحت 
الســيارة أنجح سيارات السباق التي 
تنتجها ماكلارين ضمن فئة GT، حيث 
حققت عددا أكبر من الانتصارات والمراكز 
المتقدمة قياسا بأي سيارة أخرى حتى 
يومنا هــذا، وفي عام ٢٠١٩، شــاركت 
الســيارة بعدد من البطــولات على ٤ 
قارات مختلفة. والآن، وباعتبارها أفضل 
ســيارات Sports Series من ماكلارين 
التي تركز على السباقات والمعدة في 
ذات الوقــت للقيــادة علــى الطرقات، 
تحتفي سيارة ماكلارين ٦٢٠R، النادرة 
.٥٧٠S GTبإنجازات سيارة ماكلارين ٤

وتمثل سيارة ماكلارين ٦٢٠R منتجا 
فريــدا، حيــث تقدم تجربــة رياضية 
خالصــة ضمــن ســيارة مخصصــة 
للطرقــات، فهي تتطابق مع ســيارات 
السباق في الشــكل وإمكانية التحكم 
والأداء والشعور الغامر الذي تمنحه 

لسائقها، لتســمح بالانتقال بسلاسة 
من سيارة سباق إلى سيارة مخصصة 
للطرقات، والعكس صحيح. وباعتبارها 
ســيارة حصريــة وجامحــة، تحتفظ 
سيارة ماكلارين ٦٢٠R بهوية سيارات 
ماكلارين المخصصة للسباقات إلا أنها 
لا تعترف بأي قيــود تفرضها لوائح 

السباقات.
ويعتبر العدد الكبير من القواسم 
 ٥٧٠S المشــتركة مع سيارة الســباق
GT٤ جزءا لا يتجزأ من عملية تطوير 
سيارة ٦٢٠R. إذ تمتلك السيارتان ذات 
الهيكل المصنوع من قطعة واحدة من 
 MonoCell II ألياف الكربــون من نوع
الذي يوفر الأســس التي تضمن قوة 
السيارة ووزنها الخفيف مع وزن فارغ 
مستهدف هو الأدنى على الإطلاق من 
١٢٨٠ كيلوغرامــا. ويدعــم هذا الهيكل 
المصنوع من أليــاف الكربون، والذي 
يعتبــر بمنزلة علامة مســجلة تأتي 
بأشكال مختلفة ضمن جميع سيارات 
ماكلارين، مستويات الدقة الديناميكية 
التي تشتهر بها سيارات العلامة. وتم 
 ٦٢٠R تعزيز هذه الخصائص في سيارة
من خلال إضافة العناصر الديناميكية 
الهوائية القابلة للتعديل والضبط من 
ســيارة GT٤ ومكونات نظام التعليق 

المشــتق من سيارات الســباق وإعادة 
معايــرة نظــام نقل الحركــة لتعزيز 

مستويات القوة والأداء.
 ٦٢٠R وزودت ســيارة ماكلاريــن
بذات المحرك من طراز M٨٣٨TE ثماني 
الاسطوانات وشاحن توربيني مزدوج 
بسعة ٣٫٨ ليترات المستخدم في سيارة 
GT٤، ولكن مع اختلاف كبير في القوة 
المنتجة، حيث سمحت مسألة التحرر 
من قوانين السباقات بإعادة تهيئة وحدة 
التحكم في المحرك ECU ووحدة إدارة 
الشاحن التوربيني لتوليد ٦٢٠ حصانا 
(٦١٠ أحصنة من قوة الكبح)، ما يجعلها 
 Sports Series أقوى ســيارات سلسلة
حتــى الآن. ويولد المحــرك أيضا عزم 
دوران ٦٢٠ نيوتن متر، ولكون أزمنة 
اللفات أكثر أهمية من السرعة القصوى، 
تساعد المخرجات الإجمالية للمحرك في 
تقديم أرقام قياسية على صعيد الأداء 
مع تسارع السيارة من حالة السكون 
إلى سرعة ١٠٠ كم/ س في غضون ٢٫٩ 
ثانية ومن حالة الســكون إلى سرعة 
٢٠٠ كم/ س في غضون ٨٫١ ثوان فقط، 
حيث تبلغ السرعة القصوى للسيارة 

٣٢٢ كم/ س.
ويســهم اســتخدام نقــاط تثبيت 
أكثر صلابة لناقل الحركة في تقليص 

قوى الدفع أثناء التســارع، ما يسهم 
في تخفيــض تأثير القصــور الذاتي 
تحــت الأحمــال العالية، بينمــا تقدم 
علبة التروس ســباعية السرعات من 
طراز (SSG) أزمنة تبديل تروس فائقة 
الســرعة وتقوم بوضــع القيادة على 
حلبات السباق Track mode بتحسين 
أداء النظام بصورة إضافية من خلال 
 Inertia Push اســتخدام تكنولوجيــا
المبتكرة من ماكلارين، والتي تســخر 
الطاقة الحركية التــي يولدها دولاب 
الموازنة لتقديم دفعة إضافية من عزم 
الــدوران أثنــاء الانتقال إلــى الترس 
التالــي. لإضفاء المزيد من الحماســة 
على الطريق، يمكن للســائق اختيار 
 (Sport mode) وضع القيادة الرياضية
وسماع «فرقعة» نقل التروس الناجمة 
عن توقف شــرارة الإشعال لجزء من 

الثانية أثناء تبديل التروس.
وتم تعزيز أداء نظام التعليق المكون 
مــن محور مزدوج خفيــف الوزن من 
الألمنيوم وأعمدة دوران وقضبان مقاومة 
للانقلاب ونوابض أكثر صلابة من تلك 
 Sports المســتخدمة عادة في سيارات
Series، مــن خلال اســتبدال الحوامل 
المطاطيــة العلويــة ببدائل صلبة من 
الفولاذ المقاوم للصدأ لتعزيز مستوى 

التحكم بالتوجيه وارتداد عجلة القيادة 
بصورة تتخطى المعايير العالية التي 

تتمتع بها جميع سيارات ماكلارين.
وتأتي قــوة الكبح التي تتمتع بها 
السيارة من أحدث أنظمة المكابح خفيفة 
الوزن من ماكلارين، من خلال الإعداد 
المخصص لحلبات السباق في سيارة 
ماكلارين ٦٢٠R الجديدة، حيث تمثل 
أقراص السيراميك الكربوني (بقياس 
٣٩٠ مم على المحور الأمامي، وبقياس 
٣٨٠ مم على المحور الخلفي) وملاقط 
المكابح المصنوعة من الألمنيوم المصبوب 
في الأمام والخلف، العناصر الأساسية 
التي تضمن مقاومة التآكل والتلاشي 
حتى بعد قيادة الســيارة لعدة لفات 

قاسية على حلبة السباق.
وتعتبر هذه هي المرة الأولى التي 
يتم فيها تصميم سيارة مزودة بعجلات 
أمامية من مقاس ١٩ إنشا وخلفية من 
مقاس ٢٠ إنشا بحيث تكون قادرة على 
التزود بعجلات ملســاء دون الحاجة 
لأي عمليات ضبط ميكانيكية إضافية. 
ويعنــي هذا الأمر أنه فــي حال كانت 
الظروف الجوية مناسبة، يمكن للمالكين 
تركيب مجموعة ثانية من العجلات أو 
تبديل الإطارات ودخول الحلبة مباشرة 

دون أي تأخير.

٥٧٠S GTنسخة مطورة مخصصة للطرقات من سيارة السباق ٤


