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»VIVA« تعرض حلول 5G المبتكرة للأعمال
في ملتقى المشروعات الصغيرة والمتوسطة

شاركت شركة الاتصالات 
الكويتية VIVA، إحدى شركات 
مجموعــة STC، فــي ملتقى 
SME 4 B2B الــذي ترعــاه 
للسنة الثانية على التوالي 
الكويتية  بتنظيم الجمعية 
الصغيــرة  للمشــروعات 

.ASMEK والمتوسطة
 VIVA وجاءت مشــاركة
في هذا الحــدث عبر جناح 
خاص لقطاع الشركات، حيث 
عرض فريق قطاع الشركات 
أحــدث الحلــول الصوتية 
المبتكرة للشركات الصغيرة 
 5G والمتوسطة، بما في ذلك
 5Gو  mobile Broadband
 5Gو Dedicated Data Access
 Dedicated Internet Access
 Fiberو CCTVو Cloud PBXو

.Fixed Solutions
وتحــدث مديــر العــام 
 VIVA قطاع الشــركات في
مشاري الحمد خلال الملتقى، 
حيث شرح تاريخ شركات 
الاتصــالات ودورهــا فــي 
تطوير المشاريع الصغيرة 
والمتوســطة وتقديم كامل 
الدعم اللوجســتي لها بما 
يتماشى مع عملية تحول 
المعلومــات  تكنولوجيــا 
والاتصــالات فــي الكويت 
والمنطقة. وأكد أن VIVA لن 
تحصر نفسها في أنها شركة 
اتصالات فحسب، بل شركة 
رائــدة في تمكــن التحول 
الرقمــي وتقــديم خدمات 

»الكويت 2035«.
ويُعد هذا الحدث الأول 
مــن نوعه على مســتوى 
المنطقة، إذ يهدف إلى خلق 
منصة للتفاعل وتســليط 
الضوء على التبادل التجاري 
بــن أصحــاب المشــاريع 
الصغيرة والمتوسطة من 
القيادية  جهة، والشركات 

فــي القطــاع الخــاص من 
جهة أخرى، وبين أصحاب 
الصغيــرة  المشــاريع 
والمتوســطة أنفسهم، مما 
يســهم في خلق مســاحة 
من التفاعــل بين الجانبين 
الشــركات  ويشــجع هذه 
على تقديم أفضل العروض 

لأصحاب هذه المشاريع.

راعٍ رئيسي للسنة الثانية على التوالي

ومنصات مبتكرة للعملاء 
حســب احتياجاتهم على 
مســتوى الكويت، لتكون 
أهداف VIVA الإستراتيجية 
داعمــا رئيســيا للرؤيــة 
الســامية لصاحب السمو 
الأمير الشيخ صباح الأحمد 
الكويــت  بشــأن تحويــل 
إلــى مركز مالــي وتجاري 

Ooredoo الكويت تُطلق الفوترة الرقمية 
Apple المباشرة لمحتويات وخدمات

أطلقت Ooredoo الكويت، 
خدمة رقمية جديدة لعملائها 
يــوم الجميــس الماضــي 5 
ديسمبر 2019، للدفع الرقمي 
 App مقابــل المشــتريات في
Store وiCloud مباشــرة من 
حســاب هواتفهم المحمولة، 
حيث ســتكون هذه الخدمة 
متاحة لجميــع عملاء الدفع 
المسبق والدفع الآجل. وتعتبر 
هــذه الخدمــة المقدمــة مــن

Ooredoo خطــوة ديناميكية 
جديدة فــي تطوير خدماتها 
العمــاء.  الماليــة وخدمــة 
حيث تعتبر خدمة الفوترة 
 Ooredoo المباشــرة لشــركة
عملية بسيطة، حيث يختار 
العملاء الجدد أو الذين لديهم 
 Mobile« خيار Apple حساب
Phone« كطريقــة دفــع فــي 
إعدادات حساباتهم الخاصة 
بـ App Store وiCloud من خلال 
 iTunes أو على Apple أجهزة
من الحاســوب الشــخصي، 
وســيتم تفعيل خيار الدفع 

أجل تزويد عملائنا بأحدث 
الخدمــات لإثــراء تجربتهم 
في عالم الاتصــالات والتي 

تتناسب مع احتياجاتهم.
وقد كانــت Ooredoo في 
الرقمــي  التحــول  طليعــة 

حيــث كانــت الســباقة في 
 Appleإطلاق الخدمــات مثل
Watch Cellular وإطلاق خدمة 
الفوترة المباشرة خطوة قوية 
أخرى في هذا الاتجاه وتوفير 
وسيلة دفع جديدة للعملاء.

التزاماً منها بقيادة التحول الرقمي ومواكبة للتطورات العالمية

مجبل الأيوب 

الجديد فوريا مما يتيح الشراء 
بضغطة واحــدة من أي من 
أجهــزة Apple، بمــا في ذلك 

.Apple Watchو Apple TV
كما علق مدير أول إدارة 
الاتصــال المؤسســي لــدى 
الكويــت مجبــل   Ooredoo
الأيوب، علــى إطلاق خدمة 
الفوترة الرقمية المباشــرة: 
نحن فــي Ooredoo الكويت 
التعاون  حريصــون علــى 
بشكل مستمر مع Apple من 

»ميزان القابضة« تطرح منتجات »بيوند ميت« 
للحوم النباتية في الخليج

»المستقبل« تُطلق نظام »Ameyo« لتقديم 
حلول متطورة لقسم خدمة العملاء

أعلنــت شــركة ميــزان 
إحــدى  وهــي  القابضــة، 
تصنيــع  شــركات  أكبــر 
الغذائية  المنتجات  وتوزيع 
والاســتهلاكية فــي منطقة 
توقيعهــا  عــن  الخليــج، 
اتفاقيــة توزيــع لمنتجــات 
 Beyond »شركة »بيوند ميت
Meat الرائدة في مجال إنتاج 
اللحوم النباتية. وبموجب 
الاتفاقيــة ســتقوم شــركة 
زاندبرغن الرائدة في مجال 
اللحــوم الصحيــة بتوزيع 
منتــج »بيونــد برغــر« في 
الأسواق الأوروبية ولشركة 
ميزان التي ستكون الموزع 
في منطقة الخليج بدءا من 

الكويت والإمارات.
وقد طرحت شركة ميزان 
القابضة المنتج الأكثر مبيعا، 
»بيوند برغر«، في الجمعيات 
بالكويت، وذلك اعتبارا من 1 
نوفمبر 2019، وعبر المطاعم 
في جميع أنحاء المنطقة في 

1 نوفمبر 2019.
شركة »بيوند ميت« هي 
أول شركة منتجات غذائية 
نباتية تقوم بإنتاج »بيوند 
برغر« وهو أول برغر نباتي 
مطابــق للبرغــر التقليدي 
يباع في الجمعيات ومحلات 

أطلقت شــركة المســتقبل 
والتي تعتبر شريكا حصريا 
 Ameyo نظــام   ،Ameyo لـــ 
لخدمات مركز خدمة العملاء 
في الكويت، والذي ســيجعل 
الشــركات قادرة على توفير 
اكثر مــن قنــاة والبقاء على 

اتصال 7/24 مع عملائهم. 
وتعــد شــركة المســتقبل 
بتقديم حلول لجميع الشركات 
 Ameyo بــكل أحجامها، ومــع
ســيكون مــن الســهل علــى 
الشركات استخدام نظام خدمة 
العملاء المربــوط بالإنترنت، 
لمساعدتها على تحسين المردود 
على الاستثمار لديهم بشكل 

آمن وموثوق لعملائهم.
الحــل   Ameyo ويعتبــر
الأنســب للشركات الصغيرة 
ومتوسطة الحجم وللمنظمات، 
مع تأكيد سهولة الانتقال من 
الموقــع لوجــود البيانات في 

الذين يفتحون مطاعم نباتية 
محلية ناشئة، فأصبح يتردد 
عليها حتــى أولئك الذين لا 

يتبعون نظاما نباتيا.
وبهــذه المناســبة قــال 
الرئيس التنفيذي لشــركة 
ميــزان القابضــة جاريــت 
والــش: »إن أذواق وعادات 
المســتهلكين فــي الخليــج 
نحــو  تتجــه  أصبحــت 
الخيارات والبدائل الصحية 
بفضــل الوعــي بالتغذيــة 
الصحيــة، كما نرى أن هذا 
التوجــه فــي ذوق ووعي 
المســتهلكين ســيتطور في 
القادمة  الأشهر والسنوات 

ستحدث فرقا كبيرا لتطوير 
الأعمال لديهم ســواء بالموقع 

.cloud أو عن طريق
ويوفر نظام Ameyo المعد 
مسبقا مع الأساسيات لنظام 
علاقات العملاء، قدرات عديدة 
من الصوت، الاتصال، البريد 

نلبــي  أن  ومســؤوليتنا 
مختلف احتياجاتهم. ومن 
هنا جاءت شراكتنا مع شركة 
»بيوند ميــت« لتمد قاعدة 
المستهلكين لدينا في الخليج 
ببديل اللحوم الأكثر صحة 
وشعبية حول العالم بحيث 
يكون في متنــاول أيديهم 
ويمكنهم من الحصول على 
برغر صحي ولذيذ سواء في 

المنزل أو المطعم.
أن  بالذكــر،  الجديــر 
»بيوند برغر« يحتوي على 
نفــس العناصــر الغذائيــة 
الأساســية للحــوم بما في 
ذلك البروتينــات والدهون 
والمعــادن والمــاء، لكن يتم 
تصنيعه باستخدام مكونات 
نباتية بسيطة خالية من أي 
مــواد معدلة وراثيا أو فول 
الصويا أو الجلوتين، إذ إن 
البــازلاء تعطــي البروتين، 
والشــمندر يضفــي اللــون 
وتأتــي  الداكــن،  الأحمــر 
العصــارة الشــهية ســهلة 
المضغ مــن زيت جوز الهند 
البطاطــس، لتكون  ونشــا 
النتيجــة هي برغــر نباتيا 
مبتكرا له نفس شكل وطعم 
البرغر البقري ويحوز رضا 

المستهلكين.

الالكتروني، الدردشة، وسائل 
التواصل الاجتماعي كتويتر، 
فيسبوك، وواتساب من تعليق 
محمــد قيام الديــن- رئيس 

وحدة الحلول للشركات. 
وتتوقــع IDC ان منطقــة 
الشــرق الأوســط وجنــوب 
أفريقيا تصــل قيمتها لـ 2.2 
مليــار دولار، يتوقع ارتفاع 
الرقــم بنســبة 24% ســنويا 
تقريبيــا لتصــل القيمة لـ 5 

مليارات دولار في 2022.
وبهذه المناسبة، قال بن زاد 
عليار رئيس Ameyo: سعداء 
جدا باختيار الشركات ومنها 
شركة المســتقبل للاتصالات 
لنظام Ameyo، ونحن متأكدون 
أن هــذا التعــاون سيســتمر 
ويتطــور فــي مجــال خدمة 
العملاء الهاتفية في الكويت، 
وكســب خبرة مــن الطرفين 
لتنعكس على النجاح المشترك.

بديل نباتي لذيذ عن اللحم البقري

من اليسار: هارشيت سابهروال وصلاح العوضي ورحول زوتشي

البقالة بجميع أنحاء العالم. 
يأتي طرح »بيوند برغر« 
فــي الســوق الخليجي بعد 
النجاح الكبيــر للمنتج في 
أستراليا وأوروبا والولايات 
المتحدة وتزايد الاهتمام به 
كبديل صحي مستدام للحم 

البقري.
ولا عجب أن تســتهدف 
شــركة »بيوند ميت« طرح 
منتجاتها في الخليج كأحدث 
أســواقها، وذلك تماشيا مع 
تغير العادات وتزايد الاهتمام 
بــه كبديل صحي مســتدام 
للحم، والذي شــهد اهتماما 
ملحوظا من قبل رواد الأعمال 

cloud من غير القلق من التكلفة 
المصاحبة. 

ويطور النظام من مهمتنا 
المســتقبل  شــركة  لجعــل 
هــي الخيــار الأول لتطويــر 
الاعمــال، بإعطــاء عملائنــا 
فرصة لاستخدام تكنولوجيا 

»المدد« راعٍ فضي لمعرض البناء ـ بيتك

برنامج تأمين السيارات من »بيتك تكافل«
يقدم أفضل الخدمات والمزايا لعملائه

أعلنــت شــركة »المــدد« 
للتجــارة والمقــاولات عــن 
البنــاء  رعايتهمــا لمعــرض 
»بيتك«، والذي تقيمه وتنظمه 
شركة معرض الكويت الدولي 
خــال الفترة مــن 18 الى 23 
الجــاري في الصالــة 6 على 
الدوليــة  المعــارض  أرض 
بمشــرف، بمشــاركة حشــد 
من شــركات ومصانع البناء 
الكويتية المحلية المتخصصة 
ممثلين لنخبة مميزة من وكلاء 
أكبر وأرقى الماركات العالمية 
المميزة المتخصصة في مواد 

البناء.
في هذا الصدد، أشار وجدي 
النوري مدير المبيعات بشركة 
المــدد للتجــارة والمقــاولات، 
الراعي الفضي للمعرض، أن الى 

التنفيذي  الرئيــس  قال 
للتأمــن  بيتــك  لشــركة 
التكافلي قتيبة النصف عن 
برنامج »تأمين الســيارات« 
إنه يتضمن أفضل الخدمات 
الســيارات،  التأمينية على 
وهــو يهدف الــى تعويض 
المشترك عن الأضرار المادية 
التي قد تصيب المركبة المؤمن 

عليها.
النصــف فــي  وأضــاف 
تصريح صحافي، أن البرنامج 
التأميني يهــدف لتعويض 
المشترك عن الأضرار المادية 
التــي قــد تصيــب مركبته 
نتيجة حــادث قد تتعرض 
له ضمن الحدود الجغرافية 
للكويــت، وذلــك فــي حالة 

بمثل هذه المعارض المتخصصة 
من خلال عروضنا التنافسية 
المتميــزة بجــودة منتجاتنا 
ونفخــر بتوفيــر طاقم عمل 

فني متخصص.
وأشــار النــوري الــى أن 
الشــركة تطرح أنظمة المياه 
المركزيــة المتكاملــة بوكالات 
عالميــة معروفة من مضخات 
وسخانات بأحجامها المتنوعة 
وفلاتــر مركزيــة مختلفــة 
الأحجــام إضافة الى خزانات 
مياه بأنواعها وأجهزة تبريد 
ميــاه الخزانــات، وأنابيــب 
ووصــات ميــاه التغذيــة ـ 
أنابيب ووصلات مياه الصرف 
الصحــي، ووحــدات معالجة 
الميــاه الخفيفــة او الثقيلــة 
)الصــرف الصحــي( وإعادة 

حدوثها وفي حالة الهلاك أو 
التلف الناتج عن خطأ الغير 
أو فعله المتعمد، كما أن نسبة 
التعويض عن الهلاك الكلي 
85% من قيمة سيارة المؤمنة.
البرنامــج  ويتضمــن 
التأمينــي إضافــة الملاحق 
التي من شانها منح المشترك 
أفضــل تغطيــة تأمينيــة 
والمتمثلة بملحق الســيارة 
البديلة وملحــق إلغاء حق 
الرجوع وملحق المســاعدة 

على الطريق.
الشــركة  تعمــل  كمــا 
باستمرار على تطوير وثائقها 
مــن خلال إدخــال تعديلات 
مبتكرة عليها، وذلك حرصا 
منها على تحقيق أفضل المزايا 

تدويرهــا للاســتخدام غيــر 
الآدمي، بالاضافة الى وحدات 
التناضــح العكســي )تحلية 
الميــاه(، مشــيرا الــى توافر 
الصيانة وخدمة ما بعد البيع، 
حيث تلتزم الشــركة بأعلى 
معاييــر الســامة والجــودة 
العالمية لضمان جودة تنفيذ 
كبرى مشاريع تطوير البنى 

التحتية.
النــوري حديثه  واختتم 
موجها دعوته لجميع المهتمين 
لزيارة معرض البناء ـ بيتك 
للاطــاع والاســتفادة مــن 
المنتجات  العروض، وتلمس 
والخدمــات الجديــدة المقدمة 
من الشركة في مجال الجودة 
وبأسعار تنافسية تلقى قبول 

الجميع.

للفرد والعائلة والمجتمع، كما 
قامت الشركة بتوفير وثائق 
تأمينية تتناسب مع وضع 
سوق التأمين وملائمة لجميع 
شرائح العملاء المختلفة، كما 
تواصل شركة »بيتك تكافل« 
سعيها الدائم لخدمة عملائها 
واستخدام الوسائل التقنية 
الحديثــة لتحقيق ذلك، بما 
يعزز دور ومكانة الشــركة 
في السوق بشكل عام، وفي 
سوق التأمين التكافلي بشكل 
خاص، وذلك عبر الاستمرار 
الدائم في سياسة التطوير 
والارتقاء بمستوى الخدمة، 
والاهتمام بالعميل والتركيز 
على خدمة ما بعد البيع لتأكد 

من رضا عملائنا.

وجدي النوري

قتيبة النصف

الشركة والتي تأسست سنة 
1975 كشركة رائدة في تقديم 
حلول وخدمات عالية المستوى 
لتنفيذ أبرز مشاريع معالجة 
المياه والصرف الصحي، مبديا 
حرص الشركة على المشاركة 

الخســارة أو التلف نتيجة 
لحادث تصادم أو انقلاب أو 
حريق أو انفجار خارجي أو 
اشــتعال ذاتي أو ســطو او 
سرقة لا دخل للمشترك في 

»بيتك« يعلن الفائزين بالسحب الخامس
لحملة »اربح مع حسابي« للشباب

أعلن بيت التمويل الكويتي 
)بيتــك( الفائزين بالســحب 
الخامــس لحملــة »اربح مع 
التــي  للشــباب  حســابي« 
 تمنــح العملاء فرصــة الفوز
 Jeep Wrangler بـ 3 ســيارات
Sport خلال فترة الحملة و120 
جائزة نقدية بقيمة 250 دينارا 
لـ 10 فائزين شــهريا. وجرى 
الرئيســي  الســحب بالمقــر 
لـ »بيتك« تحت إشراف ممثل 

وزارة التجارة والصناعة.
والفائــزون العشــرة هم: 
مرام حمــد العازمــي، هاجر 
مصطفى محمد، سعود سعد 
العازمي، نوره فهد العجمي، 
راكان طامي العجمي، منيرة 
عبدالله الخضري، عبدالوهاب 
محمــد  العوضــي،  محمــد 
عبدالرحمــن المطيري، نادرة 
محمد جاســم، فاطمة محمد 

فهد علي.
ويأتي إطلاق هذه الحملة 
بمميزاتهــا الإضافيــة ضمن 
استراتيجية »بيتك« بالاهتمام 
بعملائــه، حيث يقــدم البنك 
مميــزات مختلفــة لعمــاء 
برنامج »حسابي« من حملات 
خاصــة وخصومات وجوائز 
ومكافــآت حصرية. وبمجرد 
المكافــأة الاجتماعية  تحويل 
على برنامج حســابي، يدخل 
الشــهري  العملاء بالســحب 
علــى جائــزة قيمتهــا 250 
دينارا شــهريا، بالإضافة الى 

يلائــم خصائصهــا العمرية 
واهتماماتها المتعددة، بحيث 
تتناســب مــع كل شــرائح 
العملاء وتلبي احتياجاتهم في 
الحصول على خدمة متميزة 
وفق معايير وأساليب لا تقل 
عن نظيرتها العالمية من حيث 

الجودة والدقة والسرعة.
ومــن أهــم المزايــا التــي 
يتــم تقديمها ضمــن برنامج 
»حسابي« للشباب هي حصول 
عملاء شــريحة الشباب على 
بطاقة »حســابي« للســحب 
الآلــي )ATM( ذات تصميــم 
شــبابي مميز، بالإضافة إلى 
تمكينهم مــن الحصول على 
بطاقــة »حســابي« مســبقة 

الضوابــط  وفــق  الدفــع 
الائتمانيــة لـ »بيتك«، والتي 
يمكن اســتخدامها تماما مثل 
البطاقة الائتمانية لحجوزات 
الفنادق والطيران عالميا وعبر 
الإنترنــت، واســتخدامها في 
أجهــزة الدفــع )P.O.S( فــي 
المحــات التجارية، بالإضافة 
إلى العديد من العروض التي 
يتم تقديمها بشكل متواصل 
وبأكثــر من مجال، حيث يتم 
تقديم خصومــات كبيرة في 
مجموعة مختارة من أشــهر 
وأهــم المتاجر والمحلات التي 
والمنتجــات  الســلع  تبيــع 

الخاصة بالشباب.
ويستمر »بيتك« بإطلاق 
الحملات التســويقية لمكافأة 
عملائــه الشــباب مــن حملة 
برنامج »حسابي«، ومن أبرزها 
حملة »خلها على حســابي« 
التــي لاقت ترحيبا كبيرا من 
أصحاب البرنامــج لما تقدمه 
من عروض حصرية ومميزات 

كبيرة تلبي تطلعاتهم. 
ويعبر »حسابي« للشباب 
وتطلعــات  طمــوح  عــن 
الشــريحة،  وخصائص هذه 
وينسجم مع توجهات »بيتك« 
نحو استقطاب أكبر عدد ممكن 
منهــم، حيث يمثل الشــباب 
نســبة كبيــرة مــن المجتمع 
الكويتي، كما يمثل مبادرة من 
»بيتك« نحو تنويع المنتجات 

والخدمات المصرفية.

3 ســحوبات على 3 سيارات 
Jeep Wrangler Sport خــال 

فترة الحملة.
وتؤكد هذه الحملة اهتمام 
»بيتك« بعملائه من الشباب 
مع الموازنة بين مختلف شرائح 
العمــاء حســب طبيعــة كل 
شريحة، والحرص على السعي 
الدائم لتقديم أفضل المزايا لهم.
ويطرح »بيتــك« برنامج 
»حســابي« للشــباب بمزايا 
الاهتمــام  ضمــن  نوعيــة، 
المتواصــل بشــرائح العملاء 
المختلفــة، وابتــكار صيــغ 
منتجــات وخدمــات جديــدة 
الوفــاء  مــن خلالهــا  يتــم 
باحتياجات كل شــريحة بما 


