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»GUST« استضافت البروفيسور بلقاسم حبه
»الأكاديمية الأسترالية« تختتم تدريب »الكهرباء«

تشرفت جامعة الخليج 
 GUST للعلوم والتكنولوجيا
باســتقبال د.بلقاسم حبه، 
حيث شــارك في استقباله 
رئيس مجلس أمناء الجامعة 
محمد البحر ورئيس الجامعة 
د.وليــد بوحمرا ومجموعة 
من أعضــاء هيئة التدريس 
المتخصصــن فــي علــوم 
الحاســب الآلي وكوكبة من 
طلبة التخصص المتميزين، 
وقدم حبه خلاصة تجربته 
الرائعة والمتميزة فيما يتعلق 
بالبحث العلمي والاختراعات 
ومستقبل التطور في عالم 
التكنولوجيا، وتبادل الحوار 
مع الحضــور وأجــاب عن 

أسئلتهم.
الجدير بالذكر أن بلقاسم 
حبــه حاصــل على وســام 
المعلوماتية فــي دورتها الـ 
19، وهي أعلى جائزة تقديرية 
تقدمها جائزة سمو الشيخ 
ســالم العلــي للمعلوماتية 
للمتميزيــن عالميا حيث تم 
تكريمــه مــن قبــل صاحب 
السمو الأمير الشيخ صباح 

الأكاديميــة  اختتمــت 
الأسترالية البرنامج التدريبي 
»اللغــة الإنجليزيــة للفنيين 
العاملــن في قطاع تشــغيل 
وصيانة الميــاه« والذي عقد 
خلال الفتــرة مــن 17 إلى 21 
نوفمبر لصالح مجموعة من 
موظفي وزارة الكهرباء والماء.
إلى  البرنامــج  ويهــدف 
تطويــر المهــارات اللغويــة 
اللغــة  فــي  للمشــاركين 
الإنجليزيــة وذلك من خلال 
المادة التعليمية الممنهجة التي 
اشتملت على القراءة والكتابة 
والتحــدث والســمع، كمــا 
تضمنت أيضا قواعد اللغة 
الإنجليزية وكيفية استخدام 
مفــردات اللغــة الإنجليزية 
لصياغة جمل مفيدة مرتبطة 
بمصطلحات العمل والتركيز 
علــى أهــم نقــاط الضعف 
التميز  وترميمها لتحقيــق 

في بيئة العمل.
الــدورة  وصممــت هــذه 
بدقــة وتوازن حيــث خضع 
المشــاركون في بداية ونهاية 
الدورة لامتحان تقييمي لقياس 
مدى التقدم بالمستوى اللغوي 
وشمل الامتحان جميع الأمور 
التي تمت دراستها خلال الدورة 
من مفردات وقواعد وتركيب 

علــى درجة الدكتــوراه في 
الطاقة الشمسية عام 1988، 
والتحق بالعمل في شــركة 
IBM عام 1988، وحصل على 
أول براءة اختراع عام 1990.
كمــا عمــل مــع العملاق 
اليابانــي NEC عــام 1990 
والعديد من الشركات العالمية 
ويعمــل حاليــا في شــركة 
الرئيس  اكســبري كنائــب 

المتميزة والتي تنعكس بشكل 
إيجابي على أدائهم الوظيفي، 
كما تقدموا بالشكر إلى إدارة 
المعهــد على جهودهم الطيبة 
والملموســة فــي نجــاح هذا 

البرنامج.
الجدير بالذكر أن الأكاديمية 
الأســترالية تقوم بالمشاركة 
بشــكل فعــال ومباشــر فــي 
برامج التدريب على مستويات 
مختلفة من قطاعــات العمل 
المتعددة لتقديم خدمة تدريبية 
هادفة ومتميزة تســاعد على 

لأبحاث الالكترونيات، عمل 
علــى تصغيــر وتحســن 
أداء الرقائــق فــي الأجهزة 
الالكترونيــة، حاصل على 
1457 بــراءة اختــراع إلــى 
الآن، منها براءات اختراع في 
مجال الذكاء الاصطناعي وفي 
التحولات الرقمية، جميعها 
ســاهمت في خدمة المجتمع 
في مجال التقنيات الرقمية.

تحقيق التطوير ورفع الكفاءة.
وفي ختــام البرنامج، تم 
توزيع الشــهادات التقديرية 
للمشــاركين وذلــك بحضور 
ممثلــن مــن إدارة التطويــر 
الإداري والتدريب في وزارة 
الكهرباء والماء ومن الأكاديمية 
الأسترالية، وتم توجيه الشكر 
التطويــر  والتقديــر لإدارة 
الإداري والتدريب في الوزارة 
علــى ثقتهــم للتعــاون مــع 
الأكاديمية الأسترالية لتنفيذ 

هذا البرنامج.

جزائري حاصل على وسام جائزة »المعلوماتية« في دورتها الـ 19

 »GUST« د.بلقاسم حبه في صورة جماعية مع إدارة وطلاب

صورة جماعية للمشاركين في البرنامج التدريبي

الأحمد في 27 نوفمبر الماضي.
ولــد حبــه فــي الجزائر 
عــام 1957، وحصــل علــى 
شــهادة البكالوريــوس في 
الفيزيــاء والرياضيات من 
جامعــة هــواري بومبيدن 
للتكنولوجيــا، حصل على 
الفيزيــاء  الماجســتير فــي 
جامعــة  مــن  التطبيقيــة 
ستانفرد عام 1983، وحصل 

الجمــل. وأشــاد المشــاركون 
بمــدى الاســتفادة مــن هــذا 
البرنامج التدريبي الذي اتسم 
بالتفاعلية والتشاركية وأتاح 
لهم معرفة كيفية اســتخدام 
المفردات والأفعال بالســياق 
المناسب في التعبير اليومي 

والمحادثات الأساسية.
في الســياق نفسه، أعرب 
جميع المشــاركين عن جزيل 
التطويــر  لإدارة  امتنانهــم 
الإداري والتدريب في الوزارة 
علــى عقد مثل هــذه البرامج 

الطاهر لـ »الأنباء«: مطارات الكويت 
تستوعب  نحو 16 مليوناً 

و700 ألف مسافر بحلول 2020
فرج ناصر

أكــد مراقب النقل الجوي لعمليات المطار فــي الإدارة العامة للطيران المدني 
رائد الطاهر أهمية حجز المسافرين لتذاكر السفر من المكتب المعتمدة، مع التأكد 
من صحة البيانات كالاسم ووجهة السفر ومواعيد الرحلة والانتباه عند الحجز 
إلى رقم التذكرة والذي يجب أن يكون مكونا من 13 رقما، وذلك لتلافي عمليات 

النصب والتذاكر الوهمية.

وأوضح الطاهر خلال لقاء مع »الأنباء« أنهم في الطيران المدني يتوقعون ان 
تستوعب المطارات الأربعة بحلول عام 2020 ما يقارب 16 مليونا و644 مسافرا 

بين قادم ومغادر.
وأضاف الطاهر انه لدينا 50 شركة طيران معتمدة ونطمح لزيادة عدد هذه 
الشركات خلال المرحلة القادمة، ولدينا الآن شركتان ستنضمان للخدمة قريبا، 
هما الخطوط الجوية المغربية وشركة »كيش« الايرانية، حيث تقومان بإجراءات 

التشغيل. وفيما يلي تفاصيل الحوار:

بداية هل تعرفنا على طبيعة 
عمل ادارة النقل الجوي؟

٭بالنسبة لهذه الإدارة تتكون 
من مراقبتــن، الأولى مراقبة 
النقل الجوي لعمليات الطيران 
والثانيــة مراقبــة العلاقــات 
الدولية، وتشتملان على اقسام 
الاحصاء والجداول والسوق 
التراخيص  الجوي وشــعبة 
والشــكاوى، ولــكل من هذه 

الأقسام عمله الخاص.
 

وماذا عن دور قسم الاحصاء؟
٭ يقــوم هذا القســم بإنجاز 
احصائيــة بعمــل شــركات 
الطيــران العاملــة فــي مطار 
الكويت الدولي، من حيث حركة 
الطيران وحركة الركاب وحركة 
الشحن الجوي، بالإضافة الى 
انه يقدم احصائيات موسمية 
وشــهرية وســنوية تتضمن 
البيانات والأرقام  الكثير من 
الطيــران  المتعلقــة بحركــة 

والمسافرين.

وماذا عن عمل قسم الجداول؟
٭ هو مختــص بعمل جميع 
تصاريــح شــركات الطيران 
وموافقات الرحلات العارضة 
)Vip(، او الرحــات الخاصة 
بــوزارة الدفــاع او الديــوان 
الاميــري او رجــال الاعمال، 
وكذلك السماح بالموافقة على 

عبور الاجواء الكويتية.

حبذا لو تحدثنا عن سوق 
النقل الجوي؟

٭ هــو بالطبــع يتكــون من 
شــعبة التراخيص وشــعبة 
الشــكاوى، وعملهم يتضمن 
اعطــاء الموافقــات لجميــع 
الشركات المشــغلة في مطار 
الكويــت من حيث الســماح 
بافتتــاح مكاتــب او مكاتــب 
للسياحة والسفر، او الأمور 
الفنية، اضف الى ذلك متابعة 

جمهور المسافرين.

أعداد متزايدة
وكم وصل عدد الركاب الذين 
استوعبهم مطار الكويت هذا 

العام؟
٭ يبلغ عدد المسافرين حوالي 
15 مليونــا و702 ألــف راكب 
حتــى نهاية عام 2019، وذلك 

استبعادها من العمل، ما 
الأسباب؟

٭ بلغ عددها 10 شركات، وذلك 
لارتكابها اخطــاء ومخالفات 
مما نتج عنه اســتبعاد هذه 
الشــركات مــن العمل، اضف 
الى ذلك ممارساتهم الخاطئة 
وحــدوث بعــض عمليــات 
النصب على المسافرين وعدم 
التزامهم بالشروط والقوانين 

الموضوعة.

 هل من عراقيل تواجهكم؟
٭ لا توجــد عراقيــل، وان 
وجدت فهي تحت ســيطرتنا 
ونتعامل معها باحترافية تامة، 
لكن بشكل عام لا يوجد مثل 
هذا الامر اطلاقا، حيث هناك 
متابعة حثيثة ومستمرة لآلية 

العمل.

هناك تذمر من المسافرين 
والركاب من مشكلة »التذاكر 

المضروبة«؟
٭ نعم، هناك شــكاوى من 
هذا القبيل، وهذا الامر ليس 
في الكويت فقط، وإنما على 
مســتوى العالــم، لأن هناك 
ضعاف النفوس من العاملين 
فــي هــذه المكاتــب الوهمية 
والذيــن يقومــون بتنفيــذ 
الحجــوزات الوهمية وغير 
الحقيقية، لكن في المقابل فإن 
شركات الطيران المعتمدة لا 
تلجأ لعمليات النصب لأنها 
شــركات ناقلة وتعمل وفق 

الرحلات المجدولة.

ما اكثر الوجهات سفرا حسب 
رؤيتكم؟

٭ طبعــا هي دبــي والقاهرة 
واسطنبول وبيروت ولندن، 
وهذه الوجهات تعتبر الأكثر 
من حيث أعداد المسافرين من 

المواطنين والمقيمين.

ضياع الحقائب
ماذا عن مشكلة ضياع 

الحقائب؟
٭ هــذا امر يحــدث في كل 
مطارات العالم، وهذا شيء 
وارد، واعتقد أن السبب في 
ذلك يعود إلى سوء الخدمات 
الأرضيــة في المطــار، وقد 
يكــون هنــاك عامــل اخطأ 
بوضع الحقيبــة في المكان 
للوجهــة  المناســب  غيــر 
الراكب،  اليها  التي يســافر 
وبالتالي يحــدث خطأ لكن 
بالمتابعة والتأكيد على التزام 
العاملين تخف هذه المشكلة 
وقد تتلاشــى أحيانا، لأنها 

أخطاء غير مقصودة.

هل من تنسيق مع المطارات 
العالمية الاخرى؟

٭ نعم، هناك تنســيق مع 
منظمة الطيران الايكاو التي 
تقــوم بإعطائنــا معلومات 
تخــص عالم الطيــران، من 
ناحيــة الجمــارك وأمــور 
اخرى تختص بهــذا الامر، 

القوانين والأسس السليمة، 
وبالتالي تريد ان تســتفيد 
وان تحافــظ على ســمعتها 
بالدرجة الاولى، وأدعو عبر 
»الأنباء« جميع المسافرين الى 
التأكد من وجود رقم التذكرة 
والمكون من 13 رقما، حيث ان 
أول ثلاثة أرقام تشــير إلى 
شركة الطيران، وكذلك تاريخ 
المغــادرة والوصــول حتى 
يتحاشى النصب، بالإضافة 
الى قراءة شروط التذكرة قبل 
اصدارها لكي لا يقع المسافر 

في عملية النصب.

شركات ملتزمة
هل قمتم بسحب رخص من 
شركات طيران عاملة بالمطار 

لم تلتزم بعملها؟
٭ لم يتم ســحب اي رخصة 
طيران، وذلــك لالتزام جميع 
شركات الطيران بشروط العمل 
داخل مطار الكويت، وذلك لأننا 
لم نرصد اي مخالفة ولم نتلق 
أي شكوى، وإذا حدث ذلك فإننا 
لن نتوانى في ايقاف اي شركة 
مخالفة وقف القوانين الدولية.

هل من توجه لديكم لزيادة 
عدد الشركات العاملة لديكم؟

٭ نعــم، لدينا ذلك من خلال 
تشــغيل الخطــوط الجويــة 
المغربيــة، وكذلــك الخطوط 
الجويــة الايرانية »كيشــي« 
التي تقوم بإجراءاتها من حيث 
تشغيل عملية الرحلات حسب 

الجوية والمسافرين.

هل انتم مسؤولون عن حجز 
الفنادق الخارجية للمسافرين؟

٭ نعم ادارة الطيران المدني هي 
المسؤولة عن ذلك، وكذلك هي 
مسؤولة عن مسألة الشكاوى 
ومتابعتهــا لضمــان حقــوق 

الركاب.

كم عدد الشكاوي التي 
تلقيتموها حتى الآن؟

٭ بلــغ عــدد الشــكاوى التي 
تلقيناهــا منــذ شــهر اكتوبر 
من عام 2019 حتى الان 3733 
فقــدان  وتشــتمل  شــكوى، 
الامتعة، واخطاء في التذكرة، 
ومنع راكب من الســفر، ويتم 
التعامل مع كل شــكوى وفقا 

لطبيعتها.

تعاون وتنسيق
هل من تعاون بينكم وبين 
الجهات المسؤولة في مطار 

الكويت؟
٭ بالتأكيــد هنــاك تنســيق 
وتعاون مــع وزارة الداخلية 
بخصوص الراكب الذي ليست 
لديه تأشيرة ومخالف لقوانين 

الدولة والطيران الدولي.

وماذا عن ظاهرة الاضرابات 
والاعتصامات التي تحدث 
لديكم، وهل لها تأثير على 

اقلاع الرحلات الجوية؟
٭ ليســت لدينا اضرابات او 
اعتصامــات بالحجــم الكبير، 
لكــن اذا حدث مثــل هذا الامر 
فهناك تنســيق مسبق يسبق 
هذه الظاهرة، ويتم من خلاله 
العمل على التأثير على ســير 
الرحلات، إذ يتم ابلاغ وإرسال 
برقية بذلك إلى مطارات العالم 
بهــذا الامر مســبقا، وتعريف 
هذه المطــارات بكافة مواقيت 
الاعتصــام او الاضراب. وهذا 
الامر هو إجراء احترازي لدينا.

وهل من خطة موسمية لديكم؟
٭ طبعا لدينا خطة موسمية 
في كل عام، وتحديدا في فترة 
الصيــف، حيث هنــاك لجنة 
مشــكلة مــن جميــع الجهات 
العاملة بالمطار، وكل ادارة تقوم 
باختصاصاتها والأعمال المناطة 

بحيث تكون جميع الاجراءات 
يضمــن  وبمــا  ســليمة 
للمسافرين حقوقهم وعدم 
وقوعهم في أي من الإشكالات 

خلال السفر.

تأخير الرحلات
وماذا عن تأخير بعض 

الرحلات المحلية لشركات 
الطيران؟

٭ دائما يكون التأخير خارج 
الارادة، ولا توجد اي شــركة 
طيران تتعمد ذلــك، لأن ذلك 
يضــر بســمعتها، او يكــون 
بســبب خلل فنــي، بالإضافة 
الى ان شــركة الطيران يهمها 
ســامة الــركاب، وبالتالي لا 
تستطيع تسيير اي رحلة الا 
بعد جاهزيتها تماما، وبالتالي 

فإن الامر خارج عن ارادتها.

هل من تنسيق بين مطارات 
العالم بخصوص ظاهرة 

الاحوال الجوية؟
٭ نعم، هناك تنسيق عالمي 
وعرف سائد في حالة حدوث 
الاحــوال الجويــة المتقلبة، 
حيث يتم تحويل الرحلات 
الى المطــارات القريبة مثل 
مطار البحريــن والظهران، 
وعليه فان هذا الامر متعارف 
عليــه دوليــا فــي منظمــة 
الطيــران العالميــة او حتى 
الهبوط الاضطراري، حيث 
هناك اتفاقيات بهذا الشــأن 
لضمــان ســامة الرحــات 

فيها من حيث تفتيش الجوازات 
والحقائب، وكذلك مواسم الحج 
من حيث تسهيل عملية خروج 
الحجــاج وعودتهــم، وكذلك 
مواسم الاعياد الوطنية وغيرها 
من المناســبات، وعموما دائما 
نخــرج بنتائج طيبة من هذه 

الخطط.

أسعار التذاكر
هل من اتفاق بين الادارة 

العامة للطيران المدني ووكالات 
السياحة والسفر حول تحديد 

اسعار التذاكر؟
٭ بالطبــع تم الاتفــاق علــى 
توحيد اســعار تذاكر السفر، 
شريطة موافقة شركات الطيران 
وان القرار يخص جميع المكاتب 
والمواقــع الإلكترونية المحلية 
التي تقع تحت مظلة الطيران 
المدني، غير ان ذلك لا يشــمل 
المواقع الخارجية من مزودي 
الخدمــة غير المحليــن، لأنهم 
لا يتبعــون قوانين الإدارة بل 

قوانين بلادهم.

كم عدد مكاتب السفريات التي 
تقع تحت مظلتكم؟

٭ هنــاك مــا يقــارب الـــ500 
مكتــب، وكذلك لدينــا الكثير 
مــن التطبيقــات الالكترونية 
التي يطلب اصحابها الدخول 
تحت مظلــة الطيــران المدني 
والحصول على موافقة الادارة 
وفق شــروط معينة، ومن لا 
يلتزم بها يتعرض للمساءلة 
القانونية حسب سوق النقل 
الجوي، ولا صحة لما يثار عن 
ان الادارة ســتحجب مواقــع 
الكترونيــة خارجية، لان ذلك 
يخص هيئة الاتصالات والتي 
لا يمكنها فعل ذلك الا بعد حكم 

محكمة.

هل من نصائح للمسافرين؟
٭ أدعو كافة الركاب والمسافرين 
إلى التقيــد بحجز التذاكر من 
المكاتــب الرئيســية المعتمدة، 
والابتعاد عن المكاتب الوهمية 
والتي تتلاعب بالناس وتبحث 
عن الربح السريع دون مراعاة 
ظروف المسافرين، وكذلك التأكد 
من رقم التذكرة المكون من 13 
رقما ومن رقم الحجز ووجهة 

السفر ومواعيد الرحلات.

مراقب النقل الجوي لعمليات المطار في »الطيران المدني« طالب المسافرين بحجز تذاكرهم عبر المكاتب المعتمدة
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البيانات والإحصاءات،  وفق 
وهذه الأعداد في تزايد مستمر.

وماذا عن توقعاتك لعدد 
الركاب في عام 2020؟

٭ حقيقة، اتوقع ان يصل عدد 
الــركاب في عام 2020 الى 16 
مليونــا و٧٠٠ ألف راكب، اي 
بتزايد كبير، ونحن متفائلون 
دائمــا بالأفضــل وبتحقيــق 

النتائج الإيجابية.

وكم بلغ عدد الركاب في 
الصيف الماضي؟ 

٭ بلغ عدد الركاب خلال فترة 
الصيف الماضي وتحديدا من 
يونيو حتى سبتمبر الماضي 
5 ملايــن و826 ألــف راكب، 
وذلك خلال فترة الذروة بين 
مغادريــن وواصلين، وقد تم 
التعامل مع هذا العدد الكبير 
من المســافرين بــكل أريحية 
بفضل جهود جميع العاملين 
فــي الإدارة العامــة للطيران 

المدني.

وما هو عدد شركات الطيران 
المعتمدة والعاملة في مطار 

الكويت الدولي؟
٭ يبلغ عدد هذه الشــركات 
بحدود الـــ50 شــركة، وهي 

شركات رسمية ومعتمدة.

شركات مخالفة
 هناك عدد من شركات 

السياحة والسفر التي تم 

لدينا 50 شركة طيران معتمدة.. ولدينا حوالي 500 مكتب سفريات والكثير من التطبيقات الإلكترونية التي يطلب أصحابها الدخول تحت مظلة »الطيران المدني« والتقيد بقوانينها
الاتفاق على توحيد أسعار تذاكر السفر شريطة موافقة شركات الطيران والقرار يخص جميع المكاتب والمواقع الإلكترونية المحلية واستبعدنا 10 شركات سياحة وسفر لارتكابها أخطاء ومخالفات 

لمشاهدة الڤيديو


