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»كارتييه« تطلق منصة رقمية جديدة لخدمة العملاء
التزامهــا  انطلاقــا مــن 
الراســخ وشــغفها بتقــديم 
خدمات وتجارب شــخصية 
منقطعــة النظيــر لعملائها 
ومفاجأتهم بمبادرات تفوق 
توقعاتهم، أعلنت دار كارتييه 
عن إطلاق منصتها الجديدة 
Cartier Care التي تهدف إلى 
تحقيق التكامل بين مختلف 
نقاط التواصل مع العملاء، 
بما يواكب آخر مســتجدات 
الرفاهية  وابتكارات قطــاع 
سريع النمو والتغير، حيث 
تأخــذ Cartier Care شــكل 
منصة رقمية توفر كارتييه 
من خلالها الخدمات والمشورة 
علــى نحــو يضمــن إثــراء 
تجــارب العمــاء وتقديمها 
بأســلوب مصمم خصوصا 
أذواقهم وتطلعاتهم  لتلبية 

واحتياجاتهم.
النظير  خدمات منقطعة 

وتطور دائم عبر السنين
لطالما كانت كارتييه منذ 
انطلاقتهــا عــام 1847 رمــزا 
العريقة  للامتيــاز والتقاليد 
التي تتجلى في كل إبداعاتها 
وخدماتهــا، لتعكس التزامها 
الدائم  بالتحســن والتطــور 
كي تقدم لعملائها ما يرضي 
تطلعاتهم وأذواقهم، ويفاجئهم 

آخر بهــدف الاحتفال بطرح 
تشكيلة »بانتبر دو كارتييه« 
)Panthere de Cartier( ودعم 
العملاء عبر تغيير البطاريات 
وإجراء فحوص تقنية وتلميع 

القطع، وكل ذلك بالمجان.
وتهدف كارتييه اليوم إلى 
توفير أكثــر التجارب تكاملا 
عبر تطوير خدمــات جديدة 
مستوحاة من عملائنا، وذلك 
خبراتنــا  علــى  بالاعتمــاد 
ومعارفنا العريقة: والرائدة. 
وتتضمن هذه الخدمات ما يلي:
تقــديم جيــل جديــد من 

داخــل متاجرنا، مثل توفير 
نقوش محفورة تحاكي خط 
يــد العمــاء وتزيــن علب 
المجوهرات. كما تغطي هذه 
الخدمات أحدث تشكيلاتنا، 
فضلا عن تأجير المجوهرات 
مــن أجل اللحظــات المميزة 
فــي حيــاة العمــاء، علاوة 
على هذه الخدمات الجديدة، 
نعمل حاليا على استكشاف 
إمكانيات شراء ساعاتنا من 
عملائنا، مع تزويدهم بفرصة 
اســتبدالها بقطع من أحدث 

تشكيلاتنا.

وبعد التســجيل ستصبح 
الخدمــات الشــخصية متاحة 
للعمــاء، بما يشــمل خدمات 
الصيانة والعناية المخصصة 
بتشــكيلاتهم الشــخصية في 
متاجرنــا، وكل هذ فــي إطار 
حرص Cartier Care على تلبية 
جميع احتياجات قاعدة عملائنا 
العالميــة المتنامية بما يضمن 
توطيد علاقتنا معهم وتزويدهم 
بتجارب لا يعلــى عليها عبر 
جميــع نقــاط تواصلنا، علما 
أن المنصــة ســتتيح خدمات 
تخصصيــة لــكل واحــدة من 

البطاريات ومنظومات الحركة 
المصنوعــة من الكوارتز من 
أجل الساعات، مع كفالة لمدة 
تصل إلى 6 سنوات بدلا من 
3 سنوات فقط. وسنتواصل 
خلال العــام القادم مع كافة 
عملاء كارتييه الذين يملكون 
ساعات تســتوفي الشروط 
المطلوبة كي يســتفيدوا من 
هذه الخدمــة، نقدم خدمات 
مجانيــة لتعديــل الأحجام 
والتلميــع بالنســبة للقطع 
التــي يبدعهــا عملاؤنا، مع 
تطويرنا خدمات تخصيص 

واعتبــارا من 12 نوفمبر 
2019، أصبح بمقدور عملاء 
كارتييه تســجيل ساعاتهم 
التــي اقتنوها من الدار على 
منصة Cartier Care الرقمية 
الآمنــة كــي يحصلــوا على 
خدمات كارتييه الحصرية، 
مثل الكفالة العالمية المحدودة 
لمــدة 8 ســنوات على جميع 
الساعات، مع إمكانية تمديد 
هذه الكفالة لجميع الساعات 
المشــمولة بهــا عــن طريق 
cartier.com/services/ الرابط

.cartiercare

فئــات منتجاتنا )المجوهرات، 
الجلديــات،  الســاعات، 
الإكسسوارات(، وذلك من خلال 
الإنترنــت ومن خــال متاجر 
كارتييه في كل أنحاء العالم.

وقــال مديــر التســويق 
والاتصــالات لــدى كارتييه 
الدولية أرنود كاريز: »تجسد 
انعكاســا  منصتنا الجديدة 
Cartier Care لفلسفة كارتييه 
في الابتكار، والتي تتمحور 
حول التطور الدائم بحثا عن 
آفاق وتقنيات جديدة تعزز 
قدرتنــا في تخــديم عملائنا 
وإثراء تجاربهم مع إضفاء بعد 
أكثر شخصية عليها. ونتطلع 
إلى تحقيق الاستفادة المثلى 
من هذه المنصة كي نرتقي بما 
نتيحه من تجارب وخدمات 
في إطار رحلة عملائنا، سواء 
عبر دعمهم في بدء علاقتهم 
معنا، أو تزويدهم بخدمات 
ترقــى لأعلــى المســتويات. 
كما نعتــزم طرح أفكار غير 
مطروقــة وغير متوقعة في 
استجابة للإقبال المتنامي على 
المفاهيم المبتكرة التي تتحدى 
المألوف والمعروف، لنفاجئ 
عملاءنــا ونشــبع فضولهم 
ونمضي قدما إلى مستويات 

جديدة في علاقتنا معهم«.

لإثراء تجارب عملائها وتقديمها بأسلوب مصمم لتلبية أذواقهم وتطلعاتهم واحتياجاتهم

بكل ما هو نفيس وقيم.
وبمناسبة إطلاق تشكيلة 
»ســانتوس دو كارتييــه« 
)Santos de Cartier( عام 2018، 
أقدمنا على إطــاق برنامج 
حصــري خصوصا من أجل 
عملائنا ممن يملكون إحدى 
ساعات تشكيلة »سانتوس 
100«، داعين إياهم إلى زيارة 
متاجرنــا للاســتفادة مــن 
الفحــص المجانــي بالكامل، 
مــع تزويد ســاعتهم بجهاز 
لإزالــة المغنطــة. وبعدهــا 
أطلقنــا برنامجــا ناجحــا 

لمحة عن »كارتييه« 
تمثل كارتييه مرجعا معتبرا في عالم الرفاهية والســلع 
الفاخرة، وقد غدا اســمها صنوا للإبداع واستكشاف الآفاق 
الجديــدة بحثا عن الجمال في كل مكان وزمان، لتقدم أروع 
المجوهرات والساعات والعطور والجلديات والإكسسوارات التي 
تنم عن سوية استثنائية من الحرفية وذوق جمالي قل مثيله. 
وتعتبر الدار اليوم جزءا من مجموعة »ريتشموند« وتتمتع 
بحضور قوي عبر متاجرها الـ266 المنتشرة في أنحاء مختلفة 
من العالم. وتتلخص أشهر إبداعات الدار في خاتم »ترينيتي«، 
وسواري »لاڤ« و»جوست آن كلو«، وساعات »سانتوس دو 
كارتييه«، و»تانك«، و»بانتير دو كارتييه«، وتشكيلة »كارتييه 

كاكتوس«، والتي أتت جميعها ثمارا لرؤية كارتييه الفريدة.

جميرا شاطئ المسيلة يدعوكم للاستمتاع 
ببوفيه »برانش الجمعة« العائلي

يقدم فندق ومنتجع جميرا شاطئ 
المسيلة لضيوفه الكرام البرانش العائلي 
المميز ليشكل بحد ذاته احتفالا لجميع 
أفراد الأسرة خلال عطلة نهاية الأسبوع 
في أجواء استثنائية. ويقام البرانش 
أســبوعيا كل يــوم جمعــة في مطعم 
»غاردن كافيه« من الساعة 1 ظهرا حتى 
4:30 عصرا. وسيحظى الزوار بتجربة 
طعــام شــهي في بوفيه يضــم أطباقا 
ومأكولات عالمية متنوعة، إضافة إلى 
المشروبات وركن الطبخ الحي وتشكيلة 

الحلويات الرائعة.
كمــا يمكــن للضيوف الاســتمتاع 
بالبرانش اللذيذ في الجلسات الخارجية، 
حيث الهواء العليل مع إطلالة مميزة على 
حدائق الفندق. بينما يستمتع الضيوف 
الصغار بتجربة خاصة من خلال ركن 
الأطفال الذي يقدم بوفيه الصغار المنوع 

إلى جانب ركن آخر يوفر لهم مساحة 
رحبة للعب مع اختيارات أوســع من 
الألعاب الترفيهية تحت إشراف فريق 
مخصص ومدرب. تضم هذه الأنشطة 
الرسم على الوجوه، الفنون والحرف 
اليدوية، الســاحر وغيرهــا الكثير ما 

سيجعل الأطفال في غاية الحماس.
وتم إعداد البوفيه ليمنح الضيوف 
مجموعة واســعة مــن الخيارات التي 
تلبي رغبات العائلة أو الأصدقاء كذلك 
لمحبي الأطباق الصحية. وتتنوع أطباق 
الطعام من الجبن والباســتا الطازجة 
والبيتزا والمعجنات والحبوب والفواكه 
والأومليــت والوافلز وغيرها، إضافة 
إلى بوفيه المأكولات الســاخنة المميز، 
كما يمكن للضيوف التواصل المباشر 
مــع الشــيف في ركــن الطبــخ الحي 
ليحصلوا على أطباقهم وفق الطريقة 

التي يفضلونها.
وفــي هــذا الإطــار، قالت ياســمين 
إســماعيل، مســاعد مديــر العلاقــات 
العامة والتســويق في فندق ومنتجع 
جميرا شاطئ المســيلة: نحرص على 
تقديم برانش غني بتشــكيلة متنوعة 
مــن مطابخ مختلفــة، حيث تم إعداده 

بعناية ليلبي مختلف الأذواق.
ويتميــز مطعــم »غــاردن كافيه« 
بموقعه الساحر وجلساته الخارجية، 
حيــث يمنح الضيــوف تجربة فريدة 
يجمعوا فيهــا بين الوجبــات اللذيذة 
ومتعة الاســتمتاع بالطقــس هذا إلى 
جانــب أنشــطة الأطفــال الترفيهية. 
لذا يعــد برانش الجمعة فــي منتجع 
جميرا هو الوجهة المثالية لكل العائلات 
والأصدقاء للاحتفال بنهاية الأسبوع 

في قلب الكويت«.

Visa و»جميرا« توسعان شراكتهما التاريخية
 Visa دبي: أعلنت شــركة
العالميــة الرائــدة فــي مجال 
تكنولوجيا المدفوعات والمدرجة 
في بورصة نيويورك بالرمز 
)V(، ومجموعة »جميرا« عن 
توسيع نطاق شراكتهما التي 
يعود تاريخها إلى عام 2016 
باتفاقية جديدة مدتها 3 أعوام.
وتأتــي الشــراكة لتعــزز 
مكانة Visa باعتبارها »الشريك 
المفضــل« لأشــهر العلامــات 
التجارية المحلية مثل »جميرا« 
بفضل القيمــة المتميزة التي 
توفرها الشركة عبر علامتها 
التجارية وحضورها العالمي 
الواســع. ومن شأن الشراكة 
التــي تجمــع بــن العلامتين 
العالميتين أن تسهم في تعزيز 
مكانة دولة الإمارات العربية 
المتحدة كوجهة عالمية رائدة 
للضيافة والســياحة، إضافة 
إلى تمكــن حاملــي بطاقات 
Visa فــي المنطقــة والعالــم 

العروض الترويجية الحصرية 
والفريدة التي تسلط الضوء 
على حســن الضيافة الشرق 
أوســطية لحاملــي بطاقــات 
Visa في المنطقــة وخارجها. 
وتماشيا مع شعارنا »اختلاف 
متميز«، نحرص على ضمان 
تمتــع نزلائنــا مــن حاملــي 
بطاقات Visa بتجربة ضيافة 
شخصية ومثالية في جميع 

فنادقنا في الشــرق الأوسط 
وآسيا وأوروبا«.

من جهته، قال مارشــيلو 
 Visa باريكــوردي، مدير عام
للشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا: »نطمح باســتمرار 
إلــى تقديم تجــارب تتخطى 
توقعــات حاملــي بطاقاتنــا 
على صعيد المكافآت الجديدة 
والحصريــة التــي تتيح لهم 
التمتع بتجارب ضيافة تبقى 
حاضرة في أذهانهم. ويسعدنا 
توسيع شراكتنا الراسخة مع 
مجموعــة »جميــرا« لإطلاق 
المزيد من التجارب الاستثنائية 
لحاملي بطاقاتنا عبر وجهات 
»جميرا« الساحرة. وسنعمل 
معا على تمكين حاملي بطاقات 
Visa من التعــرف على روح 
الضيافة العريقة التي تشتهر 
بها منطقة الشــرق الأوســط 
عموما ودولة الإمارات العربية 

المتحدة خصوصا«.

مارشيلو باريكورديأليكساندر لي

مــن التمتع بتجربة الضيافة 
الشرق أوسطية المتميزة التي 
توفرها »جميرا« في وجهات 
مذهلــة حــول العالــم. وقال 
أليكساندر لي، رئيس الشؤون 
التجاريــة فــي »مجموعــة 
جميرا«: »يســعدنا توســيع 
نطاق شراكتنا الاستراتيجية 
مع Visa، لاســيما أن تعاوننا 
الوثيق أتاح لنا تطوير عدد من 

»الصالحية العقارية« تجري إخلاءً وهمياً في »برج الراية«

قامت شــركة الصالحية 
العقارية بتنفيذ عملية إخلاء 
وهمي لجميع المتواجدين في 
برج الراية بمنطقة شــرق، 
وذلك تحت إشــراف الادارة 
العامة للدفاع المدني ووزارة 
العامــة  الداخليــة والإدارة 
للإطفــاء ووزارة الصحــة، 
وحضــور ممثلــي شــركة 

الصالحية العقارية.
وقالت شركة الصالحية 
العقاريــة في بيــان صادر 
عنهــا إن برج الراية شــهد 
تمرينــا عمليا على مواجهة 
الحريق في المباني العالية، 
بحضــور ما يقــارب الـ 30 
رجــل إطفاء وعدد كبير من 
المشاركين بالتمرين من أجل 
العاملين والموظفين  تثقيف 
في التعامــل مع الحريق أو 
حدوث أي طوارئ مستقبلا 
مــن جهــة والتعــرف على 
اســتخدام وطــرق وســائل 
التحكم  الســامة وأنظمــة 
ومــدى جودتهــا مــن جهة 
أخــرى، ممــا يعــزز جودة 
وخدمات الأدوات المستخدمة 

عند الحاجة لها.
وقد بدأ سيناريو الإخلاء 
بتلقي غرفة العمليات بلاغا 
وهميــا عــن الحــادث فــي 
بــرج الراية، كمــا تم إطلاق 
جرس الإنذار والإعلان عبر 
مكبــرات الصــوت لتنبيــه 
الموظفين والعملاء للخروج 

التجربة والتعامل معها وفق 
المطلــوب، ويقظــة موظفي 
الأمن والســامة بالشــركة 
بدورهــم ومســؤولياتهم، 
كما تم الاجتمــاع بين إدارة 
الشركة ومسؤولي الوزارة 
عقــب الانتهــاء مــن عملية 
الإخلاء الوهمي للوقوف على 
أهم الملاحظات التي حدثت 
أثنــاء التمرين لتفاديها في 
التماريــن المقبلة وفي حال 

حدوث الحوادث الحقيقية.
وأوضحت إدارة شــركة 
الصالحية العقارية أن هذا 
الإخــاء يأتي مــن واجبها 
ومسؤوليتها تجاه عملائها 
المبنــى  وموظفيهــا ورواد 
مــن أجــل حمايــة الأرواح 
خــال  مــن  والممتلــكات، 
التوعية والتدريب والتأهيل 
الجيد بشأن كيفية التعامل 
مــع مثــل تلــك الأزمــات، 
باســتخدام وسائل الحماية 
الذاتية وتدابير الدفاع المدني 
والتعــرف علــى عمليــات 
الإخــاء المنظم فــي حالات 
الطــوارئ، كمــا تبــن تلك 
التجربة حرص الإدارة على 
رفع مستوى الوعي الوقائي 
في إجراءات الأمن والسلامة 
لجميع المتواجدين في برج 
الراية، وكيفية التعامل مع 
حــالات الطــوارئ للحد من 
وقوع مصابين أثناء الأحداث، 
وذلك من خلال تنفيذ عملية 
إخلاء المبنى في أسرع وقت.

ويعتبر هذا التمرين جزءا 
رئيســيا من خطة الطوارئ 
التــي تضعهــا إدارة شــركة 
العقاريــة لرفع  الصالحيــة 
العاملــن والتدريب  كفــاءة 
الميدانــي فضلا عــن اختبار 
كفاءة الإجراءات المتخذة من 
قبل العاملــن والقدرة على 
التعامل مع الحوادث بالتعاون 

مع الجهات المختصة.

بهدف رفع مستوى الوعي الوقائي في إجراءات الأمن والسلامة

مشاركة مميزة من رجال الإطفاء

عبر مخارج الطوارئ، وعلى 
الفور تحركت فرق الإطفاء 
والتدخل الســريع وطواقم 
الطوارئ الطبية، للتعامل مع 
الحادث الوهمي والسيطرة 
عليــه، وأكدت الشــركة أن 
نتائج عملية الإخلاء الوهمي 
النجــاح  جــاءت لتعكــس 
التام من حيث الاســتجابة 
الفورية من جميع المتواجدين 
فــي بــرج الرايــة لمعطيات 

جانب من عملية الإخلاء الوهمي


