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 »التجاري« يعلن الفائزين في حملة

»اربح كل هالجوائز مع تطبيق التجاري«
التجــاري  البنــك  قــام 
بإجراء سحب حملة اربح كل 
هالجوائز مع تطبيق التجاري 
على الهواتف والألواح الذكية، 
وقد تم إجراء السحب الثاني 
لهذه الحملــة بحضور ممثل 
عن وزارة التجارة والصناعة 
عبدالعزيــز اشــكناني. وقد 
فــاز كل مــن: محمد ســلمان 
 IPHONE السليماني بجائزة
XR، عثمــان أحمــد الخراز بـ 
Apple Watch Series 4، سميرة 
حســن العجمــي بســماعات 

.Apple Air Pods
وعلى هامش إجراء السحب 
والإعلان عن الفائزين في هذه 
الحملــة، أوضح التجاري أن 
هذه الحملــة موجهة لجميع 
مســتخدمي خاصيــة »ادفع 
لي« أو »مسح« ضمن خدمات 
)T-Pay( المقدمة من التجاري 
والتي تسمح بإجراء التحويل 
الدفــع باســتخدام رمــز  أو 
 QR-Code الاستجابة السريعة
عبر تطبيق التجاري موبايل 
وكذلك العملاء الذين يقومون 
بتفعيل خدمة الإشعارات عبر 
تطبيق التجاري موبايل والتي 

في إطار سعيه إلى تقديم 
تجربــة مصرفيــة شــاملة 
ومستدامة، قام بنك الكويت 
الوطنــي بإضافــة خاصيــة 
جديــدة إلــى برنامــج خدمة 
الوطني عبر الموبايل تتمثل 
فــي توفيــر نظــام »الوضع 
الداكن« Dark Mode، فضلا عن 
الكثير غيرها من التحديثات، 
وذلــك حرصا من البنك على 
توفيــر كافــة الســبل لراحة 
العملاء، إلــى جانب توفيره 
أحدث الحلول التكنولوجية 
والخدمات المصرفية المتميزة. 
وتوفــر خاصيــة »الوضــع 
الداكن« حماية للمستخدمين 
عن طريق تجنب إجهاد أعينهم 
ليلا عند اســتخدام الأجهزة 
العاملــة بنظــام iOS، كمــا 
تســاهم تلك الخاصية أيضا 
في تقليل اســتهلاك بطارية 
الأجهــزة الرقميــة المتنوعة. 
هذا، ويحــرص بنك الكويت 
الوطني دومــا على التعرف 
على احتياجــات ومتطلبات 
العمــلاء، لــذا قــام بإضافــة 
التحســينات علــى خدمــة 
الوطنــي للدفع الســريع، إذ 
بــات بإمكان العملاء إرســال 
رابط الدفــع من خلال خدمة 
الواتساب، حيث كان يتم ذلك 
من خلال البريد الإلكتروني 
أو الرسائل النصية القصيرة 
فقط. بالإضافة إلى ذلك، عمد 
البنــك إلى تحســين برنامج 
خدمــة الوطني عبر الموبايل 
المتوافر عبر الساعة الذكية، 
بحيــث بات بإمــكان العملاء 
العمليــات  علــى  الاطــلاع 
المصرفيــة التــي تمــت على 
الحساب أو البطاقة الائتمانية 

وأرصدتها وغيرها الكثير.
المناســبة، أعلنت  وبهذه 
مديــر إدارة جــودة الخدمــة 
الرقميــة فــي بنــك الكويت 
الوطنــي هالــة الشــعيبي 

خاصية »ادفع لي« للتحويل 
أو »مسح« للدفع لدى المحلات 
والشــركات المشــاركة وذلك 
من خلال خدمة )T-Pay( أو 
عند تفعيل خدمة الإشعارات 
على تطبيق التجاري موبايل، 
مبينــا أن الفائزين ســتكون 
لديهم فرص لربح أجهزة آي 
فون Iphones وســاعات آبل 

بنــك الكويــت الوطني على 
تقديم تجربة مصرفية رقمية 
فريدة واســتثنائية للعملاء 
تتميز بالســرعة والسهولة 
وتركــز أكثــر علــى توفيــر 
كل ســبل الراحــة، وذلك إلى 
جانب تقديمها لأحدث الحلول 
التكنولوجية وفق المستويات 
المصرفية العالمية. وأضافت: 
سعداء بردود أفعال العملاء 
التحديثــات الجديدة  تجــاه 
التي نضيفها باســتمرار إلى 
برنامج خدمــة الوطني عبر 

وســماعات   Applewatches
Airpods في أول 5 سحوبات، 
الســحب  فــي  الفائــز  أمــا 
 Fiat النهائي فسيربح سيارة
500 موديــل 2019. وكشــف 
»التجاري« أنــه يتعين على 
كل عميل أن يستخدم خاصية 
»ادفع لي« أو »مسح« أو يقوم 
بتفعيل خدمة الإشعارات عبر 
تطبيق التجاري موبايل قبل 
الدخول في السحوبات، مبينا 
أن العمــلاء الذيــن يقومون 
بالمعاملات في أي شهر خلال 
فتــرة الحملــة ســيتأهلون 
لدخول السحب في الأسبوع 
التالــي  الشــهر  الأول مــن 
لإجــراء معاملاتهم، مبينا أن 
الحــد الأدنى لمبلــغ المعاملة 
التي يتم إجراؤها عبر خدمة 
T-Pay هــو دينار، وأن الحد 
الأقصــى للفرص التي يمكن 
للعميــل الحصول عليها هو 
5 فــرص. كما أنــه وفي حال 
كان العميــل لديــه أكثر من 
حســاب واحــد، فيجب عليه 
تفعيل خدمة الإشعارات على 
جميع الحسابات للدخول في 

السحب.

الموبايــل ونعدهــم بتقــديم 
المزيــد من التحديثــات التي 
تلبــي احتياجاتهم وتســهم 
في تنفيــذ كافــة معاملاتهم 
بسرعة وســهولة. وأشارت 
إلى أن برنامج خدمة الوطني 
عبر الموبايل يمكــن العملاء 
من القيــام بأغلب معاملاتهم 
المصرفية مــن أي مكان دون 
الحاجة إلى زيارة الأفرع وفي 
أي وقــت على مدار الســاعة 
طوال أيام الأسبوع. ويسعى 
بنك الكويت الوطني بشــكل 
مســتمر إلى تطوير برنامج 
خدمــة الوطني عبر الموبايل 
وذلك لتمكين العملاء من القيام 
بخدمات مصرفية محددة بكل 
سهولة وراحة وفي أي وقت 
ومنهــا فتح حســاب جديد، 
التقدم بطلب الحصول على 
قرض، زيادة الحد الائتماني 
للبطاقــة الائتمانية، خدمات 
 e-Payments دفع متطورة مثل
للدفــع والتســوق لجهــات 
متعددة وخدمة الوطني للدفع 
السريع لتسلم الأموال أو سداد 
الفواتير أو حتى تسديد مبلغ 
مستحق لأحد الأصدقاء، إدارة 
الحساب والبطاقات الائتمانية 
أثناء الســفر، الاطــلاع على 
المعامــلات التــي تمــت على 
الحساب والبطاقات الائتمانية، 
الاطلاع علــى مجموع نقاط 
مايلز الوطني ونقاط مكافآت 
الوطني، تفعيل الحســابات 
المجمــدة، إنشــاء اســتقطاع 
شهري، تحديد مواقع فروع 
الوطنــي ومواقــع أجهــزة 
الوطني للسحب الآلي وأجهزة 
الإيداع النقــدي في الكويت، 
فضلا عن تقديم طلب كشف 
حساب ودفتر شيكات وغيرها 
من الأمور التي تجعل برنامج 
خدمــة الوطني عبر الموبايل 
خيــر صديق داخــل الكويت 

وأثناء السفر.

تصل للعميل عن طريق هاتفه 
الذكي في أي وقت وأي مكان 
سواء داخل أو خارج الكويت.
وعن آلية التأهل للدخول 
في السحوبات، بين التجاري 
أن العميــل ســيحصل علــى 
فرصــة واحــدة للدخول في 
الشــهري والسحب  السحب 
النهائــي عنــد اســتخدامه 

قائلة: لا يقتصر ســعي بنك 
الكويــت الوطني على تقديم 
أحدث الحلول التكنولوجية 
والخدمات المصرفية المتميزة 
لعملائــه فقط، بــل يمتد إلى 
تقديم تجربة مصرفية شاملة 
تراعي راحة العميل من خلال 
الحرص علــى تقديم خدمات 
سهلة وذلك ضمن استراتيجية 
البنــك لتحقيق الاســتدامة، 
حيث تعد خدمة العملاء أحد 
أبرز ركائز تلك الاستراتيجية.
وأكدت الشــعيبي حرص 

 »الوطني« يضيف خاصية »الوضع الداكن«
Dark Mode مع تحديثات جديدة

على برنامج خدمة الوطني عبر الموبايل

هالة الشعيبي

»الدراسات المصرفية« يدشنّ »قادة إدارة المخاطر«

Ooredoo الكويت تفوز بجائزة أفضل مبادرة 
تطوعية لبرنامجها الشبابي »نعين ونعاون«

أعلــن المدير العــام لمعهد 
الدراسات المصرفية د.يعقوب 
الرفاعــي في بيــان صحافي 
عن بدء برنامــج »قادة إدارة 
المخاطر« أمس والذي شارك فيه 
نخبة من الكويتيين العاملين 
في مجال إدارة المخاطر، حيث 
بلــغ عددهم 15 مشــاركا من 
جميع البنوك الكويتية وبعض 
المؤسسات المحلية، حيث رحب 
الرفاعي بالحضور وشكر لهم 
مشاركتهم في البرنامج الذي 
يهدف إلى تأســيس جيل من 
القادة المتخصصين في مجال 
إدارة المخاطــر وفــق أفضــل 
الممارسات الدولية. ويعد هذا 
البرنامج ضمن مبادرة »كفاءة« 
التــي أطلقهــا بنــك الكويت 
المركــزي مؤخــرا بالتعــاون 
مع البنوك الكويتية وبإدارة 
معهد الدراسات المصرفية. وتم 
تصميم البرنامج التدريبي بما 
يتناسب مع متطلبات القطاع 
المصرفي والمالي في الكويت 
وبالتعاون مع مؤسسات عالمية 
متخصصــة في هــذا المجال، 
بغية تعزيز الكوادر الوطنية 
وتطويرهــا، من خلال تأهيل 
وتطويــر العاملــين في إدارة 
المخاطر التــي تتمتع بأهمية 

قامــت Ooredoo الكويت، 
الأولــى فــي تقــديم أفضــل 
الخدمات الرقمية في الكويت 
برعاية ملتقى مبادرات الشباب 
التطوعية والإنســانية الذي 
ينظمه الملتقى الإعلامي العربي 
التوالي،  الثالث علــى  للعام 
وذلك فــي مؤتمــر أقيم يوم 
الســبت الماضــي فــي مركز 
الشيخ جابر الأحمد الثقافي، 
حيث حصدت Ooredoo  جائزة 
أفضل مبادرة تطوعية لبرنامج 
نعين ونعاون. ويهدف المؤتمر 
إلى تكريم المبادرات الشبابية 
التطوعية والإنسانية من بين 
أكثر من 120 مشروعا شبابيا 
تطوعيا وإنسانيا من مختلف 
الدول العربية، حيث شــارك 
عدد كبير مــن المبادرات من 
الخارج للمشاركة. تأتي هذه 
الرعاية اتســاقا مع سياسة 
Ooredoo المبنية على الاهتمام 
والتواصل والتحدي. وخلال 
أقامه  الــذي  التكــريم  حفــل 
الملتقى، حصلت Ooredoo على 

أعلنت شركة عبدالمحسن 
عبدالعزيز البابطين، الوكيل 
الوحيــد المعتمــد لســيارات 
»نيســان« فــي الكويت، عن 
حملتها الجديدة لشهر نوفمبر 
والتي تشمل أشهر موديلات 
ســيارات نيســان المفضلــة 
»نيسان ماكسيما«، »نيسان 
إكــس- تريــل« و»نيســان 

باترول- سفاري«.
وتأتي الســيارة العائلية 
»نيسان إكس- تريل« بباقة 
مزايا تتضمن: صيانة مجانية 
لغايــة 4 ســنوات وكفالة 5 

أجرى بنك الخليج سحب 
الدانة الأســبوعي بتاريخ 10 
نوفمبر، وأعلن من خلاله عن 
أسماء الفائزين الخمسة خلال 
الفتــرة من 3 إلــى 7 الجاري 
بجوائز نقدية قيمة كل منها 

1000 دينار أسبوعيا.
وفيما يلي أسماء الفائزين 
الخمسة لهذا الأسبوع: خديجة 
عبــدالله أحمد العلــي، ديما 
إيــاد عــزت صايمة، حســن 
أحمد العربي القدسي، خلود 
حسين عدن العنزي، خلود بدر 
مطلق ظاهر. هذا، ويجري بنك 
الخليج سحب الدانة الأخير في 
16 يناير 2020 وسيتخلل هذا 
السحب تتويج مليونير الدانة 
لعام 2019 الذي سيحصل على 

جائزة بقيمة مليون دينار.
ويشجع بنك الخليج عملاء 
الدانة على زيادة فرص فوزهم 
عن طريق زيادة المبالغ التي 
يتــم إيداعهــا في الحســاب، 
الدفــع  خدمــة  باســتخدام 
المتاحة  الإلكتروني الجديدة 

الفعالة في إدارة المخاطر في 
البنوك والمؤسســات المالية، 
علــى مــدى 5 أشــهر موزعة 
على 3 مراحل تدريبية، تبدأ 
المرحلتــان الأولــى والثانية 
فــي الكويت وتشــتمل على 
برامــج تدريبية ومحاضرات 
عملية في مجال إدارة المخاطر 
بالتعاون مع كل من معهد لندن 
المصرفي والمالــي والجمعية 
لمديــري  المهنيــة  الدوليــة 

2015، وهــو ينمــو ســنويا 
وبشكل مستمر ليضم اليوم 
أكثر مــن 350 متطوعا ممن 
يهتمون ويشــاركون في كل 
نشاط يرتبط بأداء المسؤولية 
الاجتماعية في Ooredoo، ضمن 
نشــاطات البرنامــج توزيع 
وجبات الإفطار من خلال خيمة 
إفطار الصائم التي تشــيدها 
الشــركة كل عام أمام مقرها 

وبسعة 3.5 ليترات مع قوة 
إلى  300 حصــان، بالإضافة 
عجلات مسبوكة من الألمنيوم 
مقاس 18 بوصة، والمصابيح 
الأمامية مع لمســات مدمجة، 
 ،»LED« إضافة إلى مصابيح
تبقى مضــــاءة فــــي جميع 
الأوقات. وتأتــي بباقة مزايا 
تتضمن: تأمين شامل لمدة عام، 
وكفالة 5 سنوات، إضافة إلى 
تسجيل مرور مجاني، وتأمين 
ضــد الغيــر. وتبدأ أســعار 
»نيسان مكسيما« من 8750 

دينارا.

الإلكتروني وتطبيق الهواتف 
الذكيــة، والتــي تمكن عملاء 
الدانة من احتســاب فرصهم 
للفــوز في ســحوبات الدانة 
الأســبوعية، ربع الســنوية 
والسنوية. علاوة على ذلك، 
حســاب الدانة هو الحســاب 
الوحيــد الذي يكافئ العملاء 
علــى ولائهم لبنــك الخليج، 
حيث يمنحهم فرص الولاء، 

المخاطــر ثم تليهمــا المرحلة 
الثالثة ومدتها شهر واحد في 
المملكة المتحدة، حيث يتلقى 
الميداني  التدريب  المشاركون 
فــي مجــال إدارة المخاطر مع 
شركة عالمية متخصصة، مما 
يكسبهم خبرة عملية وكفاءة 
مهنية توفرها برامج المحاكاة 
ذات المستوى المتقدم وورش 
العمل والخبــرات التعليمية 

التفاعلية.

الرئيسي في مدينة الكويت، 
بالإضافــة إلى زيــارات دور 
الرعاية ودور الأيتام وأجنحة 
الأطفــال فــي المستشــفيات 
وغيرهــا من الأنشــطة على 
مدار العام. وتأتي فكرة إنشاء 
الملتقى استلهاما من الحراك 
العام الذي يقوده الشباب على 
الأصعدة كافة والملتقى يهتم 
بتقييــم المبادرات الشــبابية 
غيــر الربحيــة فــي مجالات 
ومياديــن مختلفــة، وتعمل 
على منح الشباب قوة دافعة 
للمزيد من التقــدم والعطاء 
والتميز والإبداع. وشارك في 
الحفل الذي ينظمــه الملتقى 
العربي الإعلامي بإدارة ماضي 
الخميس ممثلون عن جامعة 
العربيــة، مؤسســة  الــدول 
العلمــي،  الكويــت للتقــدم 
العربــي للتخطيط،  المعهــد 
وزارة الاعلام، وزارة الدولة 
لشؤون الشباب، الهيئة العامة 
للشباب، والجمعية الكويتية 
للإعلام والاتصال.  وقد قال 
إدارة الاتصــال  مديــر أول 
 Ooredoo المؤسسي لدى شركة
الكويت، مجبل الأيوب: هدفنا 
الرئيسي من رعاية هذا الملتقى 
دعــم الشــباب فــي مختلف 
المجالات، وعلى رأسها مجال 
الذي  التطــوع وهو المجــال 
تبنته الشركة منذ ما يقارب 6 
سنوات عند إطلاقها برنامجها 
التطوعي »نعــين ونعاون«، 
حيث إننا نفخر في الحقيقة 
بمشاركتنا ســنويا في دعم 
الشباب وتعزيز مبادئ العمل 
التطوعي والمبادرات الإنسانية 
في المجتمع، وذلك من خلال 
هذه الفعاليات، التي بلا شك 
تعد منصة رئيســية يلتقي 
فيها خيرة شبابنا الذي نفتخر 

بهم وبقدراتهم.

وتشــمل عروض نوفمبر 
مــن البابطــين ســيارة البر 
المثاليــة »نيســان باترول - 
سفاري«، التي تمنح لسائقيها 
أداء عاليــا علــى الطرقــات، 
مــن خــلال توفير الســرعة 
القصوى والقــوة. ويحصل 
عملاء باترول ســفاري على 
باقة البر الخاصة من معدات 
التخييــم التي توفــر رحلة 
سلســة وخالية من المتاعب 
إضافة إلى كفالة 5 ســنوات، 
وتسجيل مرور مجاني، وتأمين 

ضد الغير.

وهي عبارة عن إجمالي الفرص 
التــي اكتســبها العميــل في 
السنة السابقة والتي تضاف 
إلى العام المقبــل كمكافأة له 
على ولائه. وكذلك تم إضافة 
جميع الفرص التي استحقها 
العميل في آخر عام 2018 إلى 
عــام 2019، ويتكــرر ذلك في 
عام 2020 مع الأعوام التالية. 

تطبق الشروط والأحكام.

خلال الملتقى الإعلامي العربي

كبيرة في تعزيز بيئة العمل 
المصرفي وتحصين العمليات 
المالية. ووفقا لتصريح محافظ 
بنك الكويت المركزي ورئيس 
مجلس إدارة معهد الدراسات 
المصرفيــة د.محمد الهاشــل، 
أشــار فيه إلــى أن البرنامج 
يهدف إلى تعزيز المشــاركين 
اللازمة  بالمعارف والمهــارات 
لاتخــاذ القــرارات المناســبة 
الاســتراتيجيات  وتطويــر 

جائزة أفضل مبادرة تطوعية 
التطوعي  الشــركة  لبرنامج 
الشــبابي »نعــين ونعاون« 
الــذي نجح فــي اســتقطاب 
الشــباب والشــابات  مئــات 
خلال الأعوام الماضية، حيث 
ان متطوعــي برنامــج نعين 
ونعاون شــاركوا في تنظيم 
وإقامة أكثر من 120 نشــاطا 
منــذ تأســيس البرنامج عام 

سنوات، إضافة إلى تسجيل 
مــرور مجانــي، وتأمين ضد 
نيســان  ســيارة  الغيــر. 
أكس- تريل تمنح العائلات 
المغامــرة  والباحثــين عــن 
المزيد من الخيــارات المميزة 
مثل الاختيــار بين الموديلات 
التي تتوافر بـ 5 أو 7 مقاعد، 
وتبدأ أسعار السيارة من 6450 

دينارا.
وتتميــــــز »نيســـــــان 
ماكســيما« بكونهــا ســيارة 
رياضية متوافرة بـ 4 أبواب 
ومحرك سداسي الأسطوانات 

عبر موقع البنك الإلكتروني 
وتطبيق الهواتف الذكية.

كما يوفر حســاب الدانة 
العديد من الخدمات المتميزة 
لعملائه منهــا خدمة »بطاقة 
الدانة للإيداع الحصري« التي 
تمنح عملاء الدانة حرية إيداع 
النقود في أي وقت يناسبهم، 
إضافة إلى خدمة »الحاسبة« 
المتاحــة عبــر موقــع البنك 

»نيسان البابطين« تطلق عروض نوفمبر المميزة

»الخليج« يعلن الفائزين بسحب »الدانة« الأسبوعي
خلال الفترة من 3 ـ 7 نوفمبر 2019

د.يعقوب الرفاعي في لقطة جماعية مع المشاركين في البرنامج

جانب من الحضور

فاطمة دشتي تتسلم درع التكريم لبرنامج »نعين ونعاون« التطوعي

الشعيبي: نسعى 
لتقديم تجربة 

مصرفية شاملة 
تراعي راحة 

عملائنا ضمن 
استراتيجية البنك 
لتحقيق الاستدامة


