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الممكن في كثير  من 
من الدول ان تكون بيئة 
العمل فيها غير صالحة 
وغير صحية ولا تساعد 
علــى الأداء والإنتاجية 
العاملين  مــن  المطلوبة 
فيها وتؤثر على نفسية 
العاملين، وذلك  وصحة 
بسبب عدم اهتمام هذه 
الدول بهذه الناحية المهمة 
وغير مدركين ما يتسبب 
في مشــاكل اجتماعية 
ونفسية وصحية للعاملين 

مما يجعلهم عرضة لعدم الإنتاجيــة والالتزام وعدم الأمان 
والاستقرار الوظيفي.

وحتى نتعرف على ماهيــة بيئة العمل ويعرفها أصحاب 
الأعمال والمسؤولون في الحكومة وبكل بساطة هي المكان الذي 
يعمل فيه الموظف سواء داخل مبنى إداري او داخل معرض 
أو محل أو مصنع وقد يكون في الجو مثل الطيارين وطاقم 
الخدمة ومن الممكن ان يكون في البحر، في السفن والبواخر، 
ومن الممكن ان يكون في مواقع عمل مكشوفة تحت الأجواء 
المختلفة ويجب أن يكون مكان العمل مهيأ صحيا ومســاحيا 
وموقعا وأن يكون المســؤولون متفهمــن على ما يؤثر على 
الموظفين ومســاعدتهم على حلها لتحقيق الأداء والإنتاجية 
المطلوبة وكذلك القوانين والقرارات التي تمس حقوق وواجبات 
الموظفين يجب أن تكون عادلة وبعيدة عن المصلحة والمجاملة 

الشخصية ولا أن يتضرر منها الموظفون.
وهناك دراســات وأبحاث قامت بها منظمات متخصصة 
بالموارد البشــرية والصحية والعمل في أماكن عمل مختلفة 
ووجدت أن هناك موظفين ساءت حالتهم الصحية والنفسية 
والاجتماعيــة بعد أن بدأوا العمل، كما ان أداءهم وإنتاجيتهم 
بدأت تقل ولم يعد لديهم حافز أو تشــجيع لتحسين أدائهم 
وإنتاجيتهم وهــذا موجود عندنا فــي الكويت وخاصة في 

الجهات الحكومية.
ومن الأمور التي تؤثر على الموظفين في الحكومة:

٭ القوانين والقرارات العشوائية غير المدروسة وغير العادلة 
ومنها التدوير ويتم نقل موظف أو رئيس قسم أو مدير إدارة 
من مكان عمله الى قســم آخر او إدارة أخرى ليس لها علاقة 
بخبرته أو مؤهلاته، وذلك لنقل شــخص آخر مكانه بواسطة 

ومحسوبية.
٭ مساواة منح مكافآت وبونص سنوي لموظفين لم يلتزموا أو 

يؤدوا عملهم كما يجب مع 
موظفين التزموا وأحسنوا 

بأداء عملهم.
٭ لم يتم توفير الأثاث 
والأجهزة اللازمة للعمل 
لبعض الموظفين ويريدون 
منهم الإنتاجية وفوق هذا 
هناك موظفــون ليس 

عندهم مكاتب.
٭ مكان العمل قد يكون 
غيــر صحــي يعني لا 
تتوافر فيه اقل مؤشرات 
النظافة والهواء وتكرمون 
الحمامات لا صيانة ولا نظافة وكما هناك بعض الأبنية موادها 
الإنشــائية غير صحية وخاصة الأسقف الاسبستية، وهناك 
دراسة حديثة بينت أن النســبة المئوية للعاملين في المكاتب 
البريطانية الذين قالوا إنهم يعانون من آلام في العيون %50، 
وآلام في الظهر 48%، والصداع 48%، نتيجة لبيئة عملهم. إن 
لم نجر تغييرات جذرية على حياتنا العملية، كالتحرك أكثر، أو 
الانتباه إلى وضعية جلوسنا في مكاتبنا، أو أخذ فترات راحة 
منتظمة للمشي، أو تحسين تجهيزات مكان العمل كالكراسي 

والمكاتب، ستدمر المكاتب أجسامنا.
٭ الموظف إنســان لديه شعور وإحساس ويتعرض لظروف 
اجتماعية وأسرية وصحية ولكن مسؤوليهم لا يشعرون بهم 
ولا يتلمسون مشاكلهم وحتى ان عرفوا لا يحاولون مساعدتهم 

ومعذرتهم أثناء عملهم.
هذه بعض المؤشرات التي تؤثر على الموظفين ويجب الانتباه 
لهــا والاهتمام بها ولذلك أقترح على المســؤولين أن ينظموا 
لقاءات ودية مع موظفيهم لمعرفة أحوالهم ومشاكلهم وإمكانية 
مســاعدتهم وحلها لهم، كما يجب على إدارة العلاقات العامة 
في كل جهة حكومية إعداد أنشــطة اجتماعية وثقافية خارج 
مكان العمل للموظفين وعائلاتهم، كما أقترح أن يتم توظيف 
أخصائي اجتماعي ونفسي في كل جهة حكومية ويتم توزيعهم 
حســب كل قطاع وعدد موظفيهم، وذلك لتحويل أي موظف 
لديه مشكلة اجتماعية أو نفسية وحتى صحية بالجلوس مع 
هؤلاء الاخصائيين ودراسة حالاتهم ومعرفة أسبابها والتوصل 
إلى حل لها وهذا يساعدهم كثيرا على تحسن أدائهم والتزامهم 
وإنتاجيتهم في العمل، طبعا الكثير راح يقول مستحيل هذا 
يصيــر ولكن ترى صاير في بعض الــدول المتقدمة، ولدينا 
في الكويت اختصاصيون كويتيون في هذا المجال ليش بس 

حاطينهم في وزارة التربية ووزارة الشؤون الاجتماعية.

بيئة العمل 
وتأثيرها

على الموظف
abumishari1@yahoo.comد.عبدالله فهد العبدالجادر

مستشار تطوير إداري وموارد بشرية

المستشار الكويتي »كافكو« تحقق المركز الأول بجائزة التميز
في إدارة الموارد البشرية

قال نائــب رئيس مجلــس الإدارة 
والمدير العام للشركة الكويتية لتزويد 
الطائــرات بالوقــود )كافكو( عبدالله 
الدعيجانــي ان الشــركة حازت المركز 
الأول للتميز في إدارة الموارد البشرية 
لعام 2019 في فئة »أفضل استراتيجية 

لتطوير القيادات«.
وأضــاف الدعيجانــي ان »كافكو« 
ترشحت للجائزة من خلال برنامجها 
التدريبي لإدارة وتأهيل المواهب لشغل 
 Talent( المناصب القيادية المستقبلية
Management Program( للمنافســة 
علــى جوائز التميز فــي إدارة الموارد 
 )2019 HR Excellence Awards( البشرية

والتي تنظم بشــكل سنوي من ضمن 
فعاليات مؤتمر ومعرض الموارد البشرية 
الذي أقيم آخرها في مدينة دبي خلال 
نوفمبر الجاري والتــي تعتبر إحدى 
أهم الفعاليات الســنوية في المنطقة، 
حيث تم تقليص الشركات التي تقدمت 
ترشيحاتها للجائزة في إلى 5 شركات 
من ضمنها شركة كافكو، وذلك من قبل 
فريق تقييم الترشيحات مكون من 21 
خبيرا عالميا واقليميا في مجال الموارد 

البشرية.
وقــد تســلم الجائــزة عبــدالله 
الدعيجانــي ومديــر الشــؤون المالية 
والإداريــة والخدمات مشــعل التنيب 

وطــارق علــي - اختصاصــي أول 
للتدريب والتطوير الوظيفي والمشاريع 

الاستراتيجية.
وأكد الدعيجاني ان هذا الإنجاز هو 
ثمار الجهود المتميزة لفريق التدريب 
وتطوير الموارد البشــرية في شــركة 
كافكو، ويضاف إلى الإنجازات المتواصلة 
للشــركة وحصولها على عدة جوائز 
على المستوى الإقليمي والعالمي خلال 

السنوات الماضية.
وتقدم الدعيجاني بالشكر الجزيل 
للجهــود المتواصلة والمتميزة من قبل 
الإدارة التنفيذية وكل العاملين بشركة 

كافكو.

خلال تسلم الجائزة

»الأسبوع الكويتي الـ 12 في مصر« يختتم أعماله.. بمشاركة 80 جهة كويتية
القاهرة - ناهد إمام

أمــس فعاليات  اختتمت 
الأســبوع الكويتي الـ 12 في 
مصر، الذي نظمته مجموعة 
الجابرية الكويتية للمعارض 
الســفارة  بالتنســيق مــع 
المصرية بالكويت وسفارتنا 
بالقاهرة، والذي شارك فيه 
أكثــر من 80 جهــة كويتية. 
اليــوم  فعاليــات  وخــال 
الثاني، التقت »الأنباء«عددا 
مــن الجهــات المشــاركة في 
الفعاليات، الذين تحدثوا عن 
دورهم في تنميــة وتعزيز 
العلاقــات الاقتصاديــة بين 
الكويــت ومصــر والتعاون 
في مختلــف المجالات والتي 
تعود بالنفع العام للشعبين.

وفي هذا الصدد، أشار أمين 
صندوق جمعية الصحافيين 
الكويتية جاسم كمال إلى أن 
الجمعية وجــدت أن دورها 
يجــب إلا يقــف فقــط على 
الصحافــة والمهنــة بقدر ما 
تكون عنصر فاعل في المجتمع 
الكويتي وخدمة اقتصاد البلد 
والإنتاج المحلي، وهذا ما قام 
به الزميــان رئيس مجلس 
الإدارة فاطمة حســن وأمين 
سر الجمعية عدنان الراشد 
عبر تركيزهما على تسويق 
المنتج المحلي لخدمة اقتصاد 

الكويت.
وحول مشاركة الجمعية 
في الأسبوع الكويتي الثاني 
عشر في مصر، أشار جاسم 
كمال الى رغبة مجلس إدارة 
الجمعية في نقــل الصورة 
الحقيقية والمشرفة للصحافة 

الكويتية إلى العالم.
الأســبوع  ان  وأضــاف 
الكويتــي في مصــر فرصة 
للتعــرف علــى الصناعات 

المصرية والكويتية.
وعلــى الصعيد نفســه، 
أكــدت هنــاء العصفــوري 
مــن إدارة الإعــام العربــي 
بوزارة الإعــام على أهمية 
فــي  الــوزارة  مشــاركة 

الغريب من وزارة الداخلية أن 
مشاركة الوزارة في الأسبوع 
الكويتــي لهــا دور توعوي 
وتثقيفي عبر تبادل الأفكار 
ووجهات النظر والتعاون في 
مختلف المجــالات التي تهم 
الشعبين الكويتي والمصري، 
مؤكدا ان العلاقة بين الكويت 
ومصــر أكبــر مما هــي في 
المعارض فهــي علاقة أزلية 
مبنية على الصداقة والمحبة.
وبســؤاله حول التعاون 
الأمني بــن البلدين قال: إن 
هناك تعاونا منذ القدم ويزداد 

بصورة مستمرة.
أعــرب  جهتــه،  مــن 

ألف قاصــر، وتعمل الهيئة 
علــى تقــديم الخدمــات لهم 
في مختلف النواحي وإدارة 
أموالهم وممتلكاتهم وتقدم 
الرعاية المعيشية والصحية 
والاجتماعية من خلال تواجد 
14 إدارة فــي الهيئــة لخدمة 

القصر.
مــن جانبه، قــال رئيس 
قسم العلاقات العامة بوزارة 
الأشغال العامة علي بشيري 
خلال مشاركته في الفعاليات 
ان خطة الوزارة خلال الفترة 
المقبلة التركيز على الصيانة 
الشــوارع والبنية  ورصف 

التحتية.

نائــب المديــر العــام لقطاع 
رعاية شــؤون القصر حمد 
عبداللطيــف، عن ســعادته 
القصر«،  بمشاركة »شؤون 
لأول مــرة فــي الأســبوع 
الكويتي في مصر، معتبرها 
مــن الفعاليــات الناجحــة، 
والدليل على ذلك وجود عدد 
كبير من الجهات الحكومية 

والخاصة.
مشــاركة  ان  وأضــاف 
هيئة شؤون القصر، جاءت 
بهدف إلقاء الضوء حول ما 
تقوم بــه الهيئة من خدمات 
اجتماعية تقدم للمشمولين 
بالرعايــة، حيــث يوجد 13 

»الأنباء« التقت عدداً من الجهات المشاركة: المعرض فرصة لتبادل الأفكار ووجهات النظر والتعاون بين البلدين في مختلف المجالات

ممثلو وزارة الأشغال العامة في جناح »الأنباء« 

د. درية شرف الدين هناء العصفوري

)ناصر عبد السيد(  الزميلان جاسم التنيب وناهد إمام	 جاسم كمال في جناح »الأنباء«

وفد وزارة الإعلام المشارك في معرض الكويت في مصر

المؤتمرات والمعارض كونها 
الناقل الحقيقي للمعلومات 
والمصداقية والإشارة إلى ما 

هو جديد في المعارض.
وأوضحت العصفوري أن 
للإعلام دورا كبيرا في تنمية 
العلاقات الاقتصادية، حيث 
يعكــس كل ما هو جديد في 
التنمية الاقتصادية، مضيفة 
ان الأسبوع الكويتي في مصر 
لا يركــز فقط علــى الاتجاه 
الاقتصــادي فحســب إنمــا 
أيضا على العلاقات البشرية 
والتنموية والســياحية بين 

الكويت ومصر.
بدوره، أكد النقيب شاهين 

»التجارة«: تشجيع الشركات الكويتية 
على الدخول إلى أسواق جديدة

أكــدت وزارة  كونــا: 
التجارة والصناعة أمس 
حرصهــا على المشــاركة 
في المعارض والملتقيات 
العربية والدولية سعيا 
لتعزيز التبادل التجاري 
بين الكويت ودول العالم.

وقالت مسؤولة جناح 
وزارة التجارة والصناعة 
مشــاعل الجســاس على 
هامش فعاليات الاسبوع 
الكويتي الـ 12 ان الهدف 
من المشاركة هو التعريف 

بما تقدمه الوزارة من خدمات للمستهلكين 
وكذلــك للراغبين بالتعــاون مع الجانب 

الكويتي.
وأكــدت الحــرص علــى الحضــور 
والمشاركة الفاعلة في مثل هذه المعارض 
وعلى الأخص المعــارض المقامة بمصر، 
معتبرة ان »مصر بوابة العرب الى السوق 

الأفريقية«.
واعتبرت ان »مثل هذه المشاركات من 
شأنها تقوية وتعزيز العلاقات التجارية 
العربية البينية وتطويرها وتعزيز حجم 

التبادل التجاري«، مشددة 
علــى أن الــوزارة تعمل 
على تشــجيع الشركات 
الكويتيــة علــى الدخول 

الى أسواق جديدة.
وأوضحــت ان وزارة 
والصناعــة  التجــارة 
معنية بدعم النشــاطات 
التجاريــة والاقتصادية 
والاشراف عليها من خلال 
المعــارض المحلية  اقامة 
والمشــاركة في المعارض 

الخارجية.
وأشــارت الى دور الوزارة في تنمية 
وترويج الصادرات الوطنية في الاسواق 
الخارجيــة وتوثيــق علاقــات الكويــت 
التجارية والصناعية مع الدول والمنظمات 

العربية والأجنبية.
وقالــت ان »رســالة« وزارة التجارة 
والصناعة »تتلخص في تحويل الكويت 
الى مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار 
واســتكمال انفتاح الكويــت على العالم 
الخارجــي وتقويــة علاقاتها مــع الدول 

المجاورة«.

مشاعل الجساس

»الائتمان«: المعرض منصة لاطلاع 
الشباب على خدمات البنك

زوار جناح »الأنباء«: مزيد من الازدهار والتقدم
خلال فعاليات اليوم الثاني للأسبوع الكويتي الثاني عشر 
في مصر، حرص رؤساء وفود الأجنحة المشاركة على زيارة 

جناح »الأنباء« والتوقيع في دفتر زوار جناح الجريدة.
وفــي كلمة أمين صندوق جمعيــة الصحافيين الكويتية 
جاسم كمال قال: »أتشرف ان أزور جناح »الأنباء« في مصر 

كونها علما من أعلام الصحافة الكويتية«.
وفي السياق ذاته، كتبت وزير الإعلام الأسبق في مصر 
د.درية شرف الدين: »الأعزاء من الكويت، ألف مبروك لعقد 

مؤتمر الأسبوع الكويتي في مصر. ولكم كل التوفيق«.
وفــي كلمته أخــرى كتب النقيب صقر فــاح من وزارة 
الدفاع: »كل التوفيق لـ »الأنباء« والسداد، متمنيا المزيد من 

الازدهار والتقدم«.
وتمنى كل من النقيب شــاهين الغريب وملازم حقوقي، 
سعد الرشيدي من وزارة الداخلية النجاح والتوفيق لجريدة 

»الأنباء«.
وفي كلمته، كتب نائب المدير العام لقطاع رعاية شؤون 
القصر حمد عبداللطيف على ســجل زوار جناح »الأنباء«: 
»كل التقديــر والنجــاح لجريدة »الأنبــاء« رائدة الصحافة 

الكويتية في هذا التجمع الكويتي في مصر«.

شــارك بنك الائتمــان الكويتي في 
معرض »الكويت في مصر« الذي اختتم 

فعاليات دورته الثانية عشرة أمس.
وترأس وفد البنك في المعرض نائب 
المدير العام للتخطيط مبارك الرشيدي، 
وضم في عضويته مديرة إدارة مكتب 
المدير العام باسمة الوطيان وعددا من 

موظفي البنك.
وأكــد البنك في بيــان صحافي انه 
يحرص على التواجد في المعرض بجناح 
متكامل، يعرض فيه خبرته الممتدة على 
مدى أكثر من 5 عقود في مجال توفير 
التمويل العقاري للمواطنين والمساهمة 
في حل المشكلة الاسكانية أمام ضيوف 
المعــرض ورواده من الأفــراد وممثلي 

المؤسسات المختلفة.
وأوضح ان المعرض يكتسب أهميته 

مــن تواجد عــدد كبير مــن المواطنين 
الكويتيين في مصر للدراسة أو السياحة 
أو لأغــراض تلقــي العــاج والرعاية 
الصحية، مشيرا إلى أن المعرض فرصة 
ليتعرف هؤلاء على الخدمات التي يقدمها 
البنك وأنــواع القروض المختلفة التي 
يمكنهم الحصول عليها، لاسيما قرض 
الزواج والقرض الاســكاني، والوقوف 
على الشــروط والمســتندات المطلوبة 
للاســتفادة منهــا، كما يوفــر المعرض 
منصة لعرض هذه الخدمات وتسليط 

الضوء عليها.
وأشــار الــى أن نســبة كبيــرة من 
الكويتيين المتواجدين في مصر هم من 
الشباب الدارسين بالجامعات، ومن المهم 
اطلاع هؤلاء على الخيــارات والبدائل 

المتعلقة بالقروض العقارية.
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