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جانب من التدريب

 لقطة تذكارية للمتدربين

جانب من الدورة

صورة جماعية بعد تسلم الشهادات

تكريم المدرب عبدالمنعم مشعل

»نايف للأغذية« واهتمام بتطوير الكوادر البشرية

شركة نايف للأغذية تقيم دورة »أنماط الشخصية وأثرها في سوق العمل«
ضمن برنامج تطوير الكوادر الإدارية 2019 - 2020

اختتمت شــركة نايف للأغذية المالكة 
لسلســلة مطاعم دجاج نايــف الكويتية 
دورتها التدريبية بعنوان »أنماط الشخصية 
وأثرها في سوق العمل« التي أقيمت في 
شهر أكتوبر العام الحالي، وبحضور 50 
موظفا من المديرين التنفيذين ورؤســاء 
الأقســام والإداريــن ومديــري المطاعم. 
وقد أقيمت هذه الــدورة تنفيذا لبرنامج 
»تطويــر الكوادر الإداريــة 2020-2019« 
بالتعاون مع المدرب المتخصص في مجال 
التطوير المهني والإداري والتنمية البشرية 
أ.عبدالمنعم مشعل. بهدف تطوير الكوادر 
الإداريــة، ورفــع مســتوى الأداء وخدمة 
العملاء، وزيــادة الإنتاجية، وفقا لخطة 
الشركة الإستراتيجية المعلنة، وتحقيقا 
لمســؤوليتها الاجتماعية تجاه موظفيها.  
وتعد »أنماط الشخصية وأثرها في سوق 
العمل« إحدى الــدورات التدريبية ضمن 
برنامج تطويــر الكــوادر الإدارية، الذي 
يضــم سلســلة دورات تدريبية وورش 
عمل تعتزم الشركة تنفيذها لهذا العام.

وتناولت الدورة المحاور التالية: أشهر 
أنظمة تحليل الشخصية، أنواع المديرين، 

أنماط النادل، أنواع الشخصيات في بيئة 
العمل.

آلية التواصل الفعال في بيئة العمل، 
مفتاح نجاح العلاقات، مهارات وفنون الرد 
الإيجابي، مهارات التعامل مع الشكاوى.

الــذات  الــدورة إلــى: فهــم  وتهــدف 
وتطويرها، فهم الآخرين والتواصل الفعال 
معهم، الوصول لحالة النجاح في العلاقات، 
التعرف على الأنمــاط الإدارية المختلفة، 
التعامــل الأمثــل مع الزمــاء والمديرين، 
التأثيــر الفعال فــي الموظفين وتفعيلهم، 
التعامل الأمثل مع العملاء، وذلك بما يخدم 
الأهداف الاستراتيجية للشركة من تطوير 

الأداء وزيادة الإنتاجية.
هذا، وعلق نائب المدير العام للشركة، 
ســعيد عبدالحميــد على أهميــة تطوير 
الكوادر الإدارية قائلا: »نحن في شــركة 
نايف للأغذية، نؤمن بأن تطوير موظفينا 
هو الاستثمار الأمثل، إذ إن التطوير المستمر 
من خــال الــدورات التدريبيــة وورش 
العمل الدورية يزيد من كفاءة وإنتاجية 
الموظف، ويرتقي بالأداء العام للشــركة. 
كما أن المســؤولية الاجتماعية للشــركة 

تحتم علينا الارتقاء بموظفينا وإكسابهم 
مهارات جديدة، تخدمهم على المستويين 
المهني والشخصي«. وأضاف أن »برنامج 
تطوير الكوادر الإدارية« الذي أعدته إدارة 
الموارد البشرية، يضم سلسلة من الدورات 
التدريبيــة في التنميــة الذاتية والمهنية 
والمهارات الأساسية التي تعقد بشكل دوري 
ومستمر لموظفي الشركة، يهدف إلى تطوير 
الموظف وزيادة كفاءته بما يخدم الشركة 
والموظف على حد سواء وهو أحد أهدافنا 
الاستراتيجية. وذكر مدير الموارد البشرية 
محمد عــام أن برنامج تطويــر الكوادر 
الإدارية الذي باشــرت بتنفيذه الشــركة 
سيشكل فارقا في مستوى الأداء العام في 
الشركة، فهو برنامج متكامل يضم مجموعة 
من المهارات الأساســية التي يحتاج اليها 
الموظف للقيام بمهامــه بفعالية وتكيفه 
في بيئة العمل. وأوضح علام أن برنامج 
التطوير لا يقتصر على الدورات التدريبية 
بل يمتد ليشمل استخدام الأساليب الحديثة 
في التوظيف وتحفيز العاملين، مشيرا إلى 
أهمية تعلم »أنماط الشخصية وأثرها في 
سوق العمل« في جميع مؤسسات العمل 

وذلك للحاجة الملحة في فهم أنفسنا وفهم 
الآخرين وتعلم الطرق المثلى في التعامل. 
ففهم السمات الأساسية للشخصيات يعزز 
مــن الإنتاجيــة من خلال الاســتفادة من 
المميزات ونقــاط القوة لدى كل نمط من 
الأنماط الشخصية، بالإضافة إلى تطوير 
مناطق الضعف في كل شخصية. من جانب 
آخر، فإن توظيف أنماط الشــخصية في 
عملية التوظيف وتوزيع المهام وتشكيل 
فريــق العمل وطرق التحفيز من شــأنه 
أن يزيــد مــن فرص نجاحهــا ويقلل من 
الإحبــاط الوظيفي ويحد مــن الخلافات 
ويعزز من التعاون المشترك ما يخلق بيئة 
عمــل إبداعية مريحة. كذلك أوضح مدير 
التشغيل طارق بيومي رؤيته لأهمية دورة 
أنماط الشخصية لموظفي الشركة، موضحا 
ان كلا منا يولد وتولد معه اســتعداداته، 
ومواهبه، وإمكاناته، وطاقاته، ما يجعله 
مؤهلا لأن يكون صاحب شخصية ناجحة 
ومتفوقة، أي أن كل فرد قابل لأن يصبح 
ناجحا إذا ما تم اســتغلال هذه الإمكانات 

بشكل فعال ومتطور في مجال عمله.
وتتوقف قــدرة الفــرد وإمكاناته في 

تحقيق النجاح على مستوى تقديره لذاته، 
ومعرفته لقدراته، ومدى اســتثماره لها، 
ولهذا فإن وصول الفرد إلى مرحلة امتلاك 
الشخصية الناجحة ليست بالغاية اليسيرة 
أو السهلة، وعليه: فإنه يجب على الفرد أن 
يناضل ويكافح جميع العقبات والتحديات 
ويتغلب عليها لتكييف إمكاناته في مهام 

عمله للوصول إلى النجاح.
وأشار إلى الآلية المتبعة للاستفادة من 
التدريب موضحا ضرورة النظر الى فترة 
ما بعد التدريــب، ومدى مقدرة المتدربين 
على تطبيق ما تم التدرب عليه على أرض 
الواقع، وهذا ســيكون مع ممارسة العمل 
اليومي والاستفادة من نقاط التدريب في 
اتخاذ القرارات وإنجــاز الأعمال، إضافة 
إلى تأثيــر المدير المباشــر على الموظفين 
ومساهمته في نجاحهم بتحقيق النتائج 
المرجوة من الدورة أو البرنامج التدريبي.

وهذا لا يتم إلا بالتالي:
- مساهمة المدير في تطوير الموظفين 
مــن خــال التطبيق العملي لمــا تناولته 

الدورة التدريبية.
- نقــل الخبــرات والمعلومــات إلــى 

الموظفين المرؤوسين التابعين لإدارته.
- قياس مدى تقبل الموظفين لمحتوى 
التدريب ومقدرتهم على الاســتفادة منه 

في مجال العمل.
- مناقشتهم في المواد التي تم شرحها.
وأفــاد مدير التشــغيل هاني عبدالله 
بأن هذه الــدورة جاءت اســتكمالا للأثر 
الفعال للدورات التدريبية السابقة وأثرها 
الإيجابــي على الموظفين، إذ ســاهمت في 
ارتقاء مستوى الخدمات المقدمة للعملاء 
وتنمية المهارات الذهنية والفكرية وتحفيز 
الجانب الإبداعي عند الموظفين، وتوظيفه 
في تطوير منظومة العمل داخل الشركة، 
وتفعيل سياسة العمل الجماعي، بما يخدم 
أهداف الشركة، ويسهم في زيادة مهارات 
الموظفين وتعزيز قدراتهم على المنافسة، من 
خلال تطوير الذكاء الوجداني والسلوكي، 
مؤكدا ضرورة الاستمرار في إقامة الدورات 
بصورة دورية إيمانا بأهميتها. واختتمت 
الشركة حفلها بتقديم الشهادات للموظفين 
الذيــن أتمــوا الــدورة التدريبية وتكريم 
المدرب، فــي خطوة تؤكد ســعيها الدائم 

للتجدد والتطور.

»KIB« و»الساير القابضة« يعلنان رعايتهما البلاتينية
لمهرجان الطفل الرابع.. و»رويال لطب الأسنان« راعٍ ذهبي

أعلن كل من بنك الكويت 
الدولــي )KIB( ومجموعــة 
القابضة رعايتهما  الســاير 
الطفل  البلاتينية لمهرجــان 
الرابع، الذي تنظمه »اكسبو- 
تاج« للمعارض والمؤتمرات، 
بالتعاون مع وزارة الصحة 
الكويتية في »الأڤنيوز« من 
7 إلــى 9 الجاري، فيما أعلن 
»مركز رويال لطب الأسنان« 
رعايته الذهبية للمهرجان.

البنك الدولي
وقال مدير عام الخدمات 
المصرفية للأفراد في البنك، 
عثمــان توفيقــي: إن رعاية 
البنك ومشاركته في المهرجان 
تأتــي حرصــا منــه علــى 
المشاركة في الفعاليات التي 
تمس مختلف فئات المجتمع، 
التي  إلى جانب المناســبات 
العالم بأســره  يحتفل بهــا 
وخاصة الأنشطة التي تتعلق 
بالطفل، وذلك في إطار إيمانه 
بأهمية الاستثمار بالأطفال 
منذ الصغــر والتركيز على 
توفير احتياجاتهم وتنشئتهم 
بطريقــة ســليمة مــن أجل 
تهيئتهم لتحمل مســؤولية 
تطوير المجتمع في المستقبل.

 »KIB« وأضاف توفيقي: ان
سيقدم خلال المهرجان باقة 
متنوعــة ومرنة من الحلول 
التــي  الماليــة والمصرفيــة 
تتوافق مع احتياجات مختلف 
العمــاء، وخاصة  شــرائح 
الأطفال حيث يســعى البنك 
إلــى تعريف الــزوار بمزايا 
»حساب الطفل« الذي يهدف 
إلــى زيــادة وعــي الأطفال 
وتعليمهم بالمبادئ الأساسية 
للادخار وإدارة مصاريفهم، 
إلى جانــب تعريفهم بكفية 
المعامــات المصرفية  إنجاز 
والتخطيط للمســتقبل منذ 

سن مبكرة.

يكــون مــن خــال التربية 
الســليمة، وتلبيــة طلبات 
الأطفال والأمهــات على حد 
سواء، حتى تتسنى الفرصة 
لــأم بتقــديم دور الرعايــة 
المثالي للطفل، وتنشئته على 

المبادئ المثلى.
وأشــار إلى أن »الســاير 
القابضــة« تؤمــن بضرورة 
تعاون كل الجهات الحكومية 
والخاصة ومنظمات المجتمع 
المدنــي لخدمة قضايــا الأم 
والطفــل، »فــالأم مدرســة 
إذا أعددتهــا أعــددت شــعبا 
طيب الأعــراق« والطفل هو 
لبنة أساســية لإعــداد جيل 
واع ومســؤول. وعــن أهــم 
المشروعات التي أنجزتها أو 
ساهمت فيها الشركة خلال 
السنوات الماضية لخدمة عالم 
الطفل والأم، قال الحاج علي 
إن »الساير القابضة« كانت 
ومازالت من الشركات السباقة 
في دعــم كل ما يخص عالم 
الطفــل والأم، فشــاركت في 
العديد من المحافل والفعاليات 
التي تدعم الأمهات والأطفال، 
فعلــى ســبيل المثــال: رعت 
عدة مؤتمرات لتمكين المرأة، 
المثالية للطفل  ومؤتمر الأم 
المعاق لعدة مرات، كما شاركت 
في رعاية مهرجان الطفولة 
العالمــي 3 مــرات، وتقــوم 
بشكل سنوي بالمشاركة في 
العالمية  مســابقة )تويوتا( 
الأحــام،  ســيارة  لرســم 
والعديــد من عمــل حملات 
توعوية للأطفال في المدارس 
على أهمية الالتزام بقوانين 
المــرور، وكيفيــة تشــجيع 
آبائهم وأمهاتهم على التقيد 
بالقوانين لحفظ الأرواح، كما 
دعمت عدة أنشــطة لتعليم 
الروبوت  الترميز وصناعة 
والذكاء الصناعي والعديد من 
الفعاليات التي دعمتها الساير 

لدعم الأمهات والأطفال.

»رويال« لطب الأسنان
بدوره، قال المدير العام لـ 
»مركز رويال لطب الأسنان« 
د.علي عاشور: إن المركز يتطلع 
مــن خــال رعايتــه الذهبية 
ومشاركته في المهرجان، إلى 
توعيــة الام والطفل والإجابة 
عــن جميــع استفســاراتهم، 
كما يســعى إلى زيادة محبة 
الطفل لزيارة طبيب الاسنان 
وطمأنة كل من هو خائف من 
زيارة طبيب الاسنان، حيث ان 
مراجعة طبيب الاسنان الدورية 
تغني الطفل من آلام الاسنان 
بمنع حدوث اي مشــاكل فيها 

عن طريق الوقاية.
وأضاف عاشور، أن المركز 
سيقوم من خلال مشاركته في 
المهرجان بالتعريف بكل ما هو 
جديــد وممكن ان يفيد الطفل 
من ناحيــة الوقاية والعلاج، 
والعمــل علــى كســر حاجــز 
الخوف بــن الاطفال وطبيب 
الاسنان والحرص على زيارتهم 
المســتمرة لطبيــب الاســنان 
للتأكــد من صحة أســنانهم. 
وأشار إلى أن المجتمع الكويتي 
دائما في تقدم مستمر وحريص 
علــى تقديم كل مــا هو أفضل 
للأطفال فهم بذرة المســتقبل، 
ففي الآونة الاخيرة زاد وعي 
الأمهــات بــكل ما هــو أفضل 
لأطفالهــن. وذكــر أن »رويال 
لطب الأسنان« دائما ما يشارك 
فــي المشــروعات المهمــة للأم 
والطفل بشــكل خاص، وذلك 
عن طريق عمل رحلات ميدانية 
لأطفال المدارس للمركز، والعمل 
على زيــادة محبتهم لطبيب 
الاســنان، والقيــام بفحصهم 
للتأكــد مــن صحة أســنانهم 
وزيــادة توعيتهــم بأهميــة 
تنظيف أسنانهم وكيفية فعل 

ذلك لتجنب التسوس.

البنــك لديــه  وبــن أن 
استراتيجية جديدة تركز على 
تقديم تجربة ذات مســتوى 
أعلــى للعملاء وتقــدم أكثر 
بكثيــر مــن مجــرد خدمات 
مصرفيــة تقليدية، مشــيرا 
إلــى أن هذه الاســتراتيجية 
 »KIB« تعمل على تأســيس
كشــريك فــي كل جانب من 
جوانــب حياة عملائه تحت 

شعار »بنك للحياة«.

الساير القابضة
مــن جهتــه، قــال نائب 
التميــز  مجموعــة  مديــر 
المؤسســي، فــي »مجموعة 
الســاير القابضــة« م.نهــاد 
الحــاج علــي، إن المجموعة 
تهــدف مــن خــال رعايتها 
البلاتينية ومشــاركتها في 
المهرجان، إلــى من الاهتمام 
بالأطفــال باعتبارهم اللبنة 
الأساســية لبنــاء الأجيــال 
القادمــة، وحرصا منها على 
دعــم المبــادرات التي ترعى 

وتهتم بالأطفال.
وأضاف الحــاج علي أن 
هذه المشاركة هي الثالثة لـ 
»مجموعة الســاير«، مشيرا 
أعــدت  إلــى أن المجموعــة 
العديد  للأطفــال والأمهــات 
من الفقــرات والبرامج التي 
أيــام  ســتقوم بهــا خــال 

المهرجان، حيث ستعرض لهم 
إمكانية المشاركة في مسابقة 
»تويوتا« الـ 14 لرسم سيارة 
الأحلام، وهي المسابقة التي 
تعد من أكبر وأقوى مسابقات 
الرسم للأطفال حول العالم، 
حيث يشــارك فيها بشــكل 
ســنوي ما يقارب 100 دولة 

حول العالم. 
وذكر أن المجموعة ستقوم 
خــال المهرجان أيضا بعمل 
بعض الورشــات التدريبية 
للأطفال على صناعة الروبوت 
بالتعــاون مع مركز الكويت 
للابتــكار، إضافة إلى العمل 
علــى زرع مفهــوم أهميــة 
التقيد بقوانين المرور للأبناء 
والأمهات من خلال أنشــطة 
تفاعلية وجوائز تحفيزية، 
والعمل مع السفارة اليابانية 
علــى تعليــم الأطفــال فــن 
»الأوريغامــي« الــذي ينمي 
مهاراتهــم الحســية بأدوات 
بســيطة مما يشغل أوقاتهم 

بأشياء مفيدة وممتعة.
وأوضح الحــاج علي أن 
المجتمــع الكويتــي من أكثر 
مجتمعــات المنطقــة وعيــا 
بأهمية تلبية طلبات الطفل 
والأم، لأنــه يؤمــن بأن بناء 
الاسرة هو أساس نهضة أي 

أمة وأي دولة.
وأضاف أن بناء الأســرة 

تنظمه »إكسبو - تاج« بالتعاون مع وزارة الصحة في »الأڤنيوز« من 7 - 9 نوفمبر الجاري

د.علي عاشورعثمان توفيقي م.نهاد الحاج علي

وذكــر أن »KIB« قام من 
منطلق إيمانه بمســؤوليته 
الاجتماعيــة بالعديــد مــن 
المبادرات التي تتعلق بشكل 
مباشــر بالأطفــال وتمكــن 
الشباب ومن أهمها برنامج 
نشــر الثقافــة الماليــة الذي 
أطلقــه البنك لنشــر الوعي 
المالــي والثقافة الاقتصادية 
بين جميع شــرائح المجتمع 

وخاصة طلاب المدارس.
وأفــاد بأن البنك يرى أن 
تثقيــف الأطفال والشــباب 
بمبادئ الادخار وأساسيات 
الإدارة الجيدة للمال يســهم 
في إنشــاء جيــل واع يمكن 
الاعتمــاد عليهــم فــي بناء 
مســتقبل مزدهر ومستدام 

للبلاد.
وأوضح ان »KIB« يمارس 
عملياته المصرفية من خلال 
شــبكة فروع منتشــرة في 
جميــع أرجــاء الكويت، كما 
يقــدم مجموعــة متنوعــة 
المنتجــات  مــن  وشــاملة 
والخدمات والحلول المصرفية 
المتوافقة مع أحكام الشريعة 
الإسلامية، لافتا إلى أن البنك 
يملك برنامجا رائدا في مجال 
المسؤولية الاجتماعية يهدف 
إلى دعم جميع أفراد المجتمع 
الكويتي من خلال عدد كبير 

من المبادرات والنشاطات.

»أطياب المرشود« بين جيل 
يعتلي القمة وجيل يحافظ عليها

أعلنت شــركة »أطياب 
المرشــود« عــن رعايتهــا 
الذهبيــة لمعرض الخريف 
تقيمــه  الــذي  للعطــور 
وتنظمــه شــركة معرض 
الكويت الدولي في الفترة 
مــن 24 أكتوبــر حتــى 6 
وبهــذا   ،2019 نوفمبــر 
الشأن ذكر مدير عام شركة 
»أطيــاب المرشــود« وليد 
المرشود: »إن شركته تتمتع 
بنخبة واسعة من العملاء 
المتميزين بــأذواق رفيعة 

ومعرفة بمنتجات الطيب والعطور الفاخرة، حيث تحظى 
منتجاتنا بإقبال هائل نظرا لما تحمله عطورنا الشرقية من 
ســحر وغموض، حيث تتسم بروائح غنية دافئة، إذ نقدم 
تركيبــات وخلطات فريدة من العطــور التي تلاقي رواجا 
في أوساط النخبة الذواقة«. وأشار المرشود إلى أن شركته 
ســطرت قصة نجاح عمرها 94 عامــا من الخبرة والجودة 
العالية في تجارة وصناعة نفائس الطيب والبخور حتى ذاع 
صيتها في كل مكان، وذلك بســبب جودة منتجاتنا العالية 
ودقة اختيارات مؤسسها آن ذاك المرحوم سليمان المرشود 
الــذي يعد شــيخ العطــور والبخور في الكويــت، حين بدأ 
مسيرته في تجارة البخور أثناء رحلته الى الهند فأحضره 
معه بالباخرة، حيث ابتدأ البيع في سوق السلاح، وبعدها 
عكف في جميع رحلاته التجارية على جلب نفائس الطيب 

والبخور من مصادرها وبلدانها الأصلية.
ولقد ســار أبناؤه وأحفاده من بعده على نفس الخطى 
باتبــاع النهج التقليدي الذي رســمه لهــم، محافظين على 
شــرف وأصالة المهنة وعلى الطابــع التراثي الذي ورثوه، 
وفي هذا الصدد، يقول المدير التنفيذي للشــركة مرشــود 
المرشود، والذي يعد من أبناء الجيل الثالث بالشركة: »أنا 
ولدت لكــي أكون فيها وأعطيها من دمي«، واضعين نصب 
أعينهم شــعارهم الذي يضمن لهم التفــوق والتميز دوما 
)لدينا مهمة أن نحافظ على القمة(، وتوجنا ذلك بانتشارنا 
في 18 فرعا موزعة على معظم المجمعات التجارية بمناطق 
الكويــت المختلفــة، إضافة الــى فروعنا الموزعــة في دول 
مجلس التعاون الخليجي، وســيتم في بداية 2020 افتتاح 
اول فــرع لنا فــي لندن! أما عن جديدنا فــي هذا المعرض، 
فهو عطر الشــغف الرمادي الذي هو الإصدار الثاني لعطر 
الشغف الأسود الشهير لدي الجميع، وهذا العطر نزل في 
حملة اعلانات الطرق واونلاين وهذه الحملة تعد من اكبر 
الحمــات التي قامــت بها أطياب المرشــود وايضا جديدنا 
كولكشــن AURORA وفكرة هذه المجموعة مســتوحاة من 

.Aurora Borealis
ودعا المرشود الجمهور لزيارة أجنحة الشركة في صالات 
5 و6 و8، واغتنام الفرصة للاطلاع على أحدث منتجاتنا من 

العطور والبخور التي نوفرها بأسعار تنافسية.

وليد المرشود

         وليد المرشود: جديدنا عطر »شغف« 
Aurora Borealis ومجموعة


