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»التجاري« يوقعّ اتفاقية مع »بيكوك كونسيرج«
التجــاري  البنــك  قــام 
الكويتي بتوقيــع عقد مع 
مجموعة بيكوك كونسيرج 
مــن أجل توفيــر مجموعة 
من المزايا المرتبطة بخدمة 
المساعد الشخصي لحاملي 
البطاقات الائتمانية الصادرة 
عــن البنــك، وتأتــي هــذه 
الخطــوة في اطار مبادرات 
البنــك الرامية إلــى تقديم 

افضل الخدمات لعملائه.
في هذا الســياق، صرح 
مدير عام قطــاع الخدمات 
المصرفيــة حميد ســلمان 
البنــك  يحــرص  قائــا: 
توفيــر  علــى  التجــاري 
الوقت والجهد لعملائه من 
أصحاب البطاقات الائتمانية 
المميزة ويسعى دوما لتلبية 
احتياجاتهم بشكل متكامل 
وفوري، ومن هذا المنطلق 
جاء هذا التعاون مع شركة 
بيكوك كونسيرج من أجل 
توفير الراحة والتميز لنخبة 

عملاء التجاري.
وتابع سلمان مؤكدا أن 

الخدمات لعملائه من خلال 
الخدمات الملحقة بالبطاقات 
الائتمانيــة الصــادرة عن 
البنك، حيث توفر بطاقات 
التجاري العديد من المزايا 
المتميــزة مثل  والخدمــات 
إمكانية الدخول إلى أكثر من 
600 قاعة من قاعات رجال 
الأعمال بالمطارات المختلفة 

الشــخصي مــن  المســاعد 
التــي  الفريــدة  الخدمــات 
تهدف إلى تيســير اتصال 
العمــاء بممثلــي خدمات 
متخصصين لضمان تلبية 
احتياجاتهــم، حيــث  كل 
يتوافــر للعمــاء فرصــة 
للاختيار من بين مجموعة 
كبيرة من الخدمات المقدمة 

خدمة اخــرى يحتاج اليها 
العميــل، حيث يســتطيع 
العميل التواصل عبر الرقم 
22969920 المخصص لعملاء 
البنك التجاري لتتم تلبية 
طلباتهم على مدار الساعة.

من جانبه، أعرب حسن 
السويدي الرئيس التنفيذي 
لمجموعة بيكوك كونسيرج 

وخدمة التأمين المجاني خلال 
السفر وكذلك خدمة المساعد 
الشخصي، مشيرا الى ان هذه 
الخدمة تقدم مجانا لحاملي 
بطاقات التجاري الماستركارد 
وورلــد، ڤيزا انفنيت، ڤيزا 
وماســتركارد بلاتينيــوم، 

وڤيزا سيغنيتشر.
وتعتـــبــــر خــدمـــــة 

كخدمة التوصيل من والى 
المطار، بالاضافة الى خدمة 
الحجــــوزات )الفنـــــادق، 
تذاكــر الطيران، والمطاعم( 
وإنجاز المعاملات الحكومية 
الزهور والهدايا  وتوصيل 
وخدمــة تأجير الســيارات 
وخدمة تنظيــم الفعاليات 
وخـدمـــــة الطـــــرق واي 

عن سعادته بهذه الشراكة 
مع البنــك التجاري، مؤكدا 
حرص مجموعة »بيكوك« 
على تقديم خدمات متميزة 
تتسم بالرفاهية والسهولة 
معتمدين في ذلك على فريق 
عمل يمتلك خبرات عميقة 
في تقديم المساعدة للعملاء 

المميزين.

لتقديم أفضل الخدمات لعملائه

صورة جماعية لإداريي »التجاري« و»بيكوك كونسيرج« حميد سلمان وحسن السويدي خلال توقيع الاتفاقية

البنك يتواصل مع عملائه 
على اختلاف شرائحهم بشكل 
دائــم لمعرفــة احتياجاتهم 
ومتطلباتهم وهو ما يساعد 
البنك على تقــديم خدمات 
مميــزة تتوافق مع طبيعة 
اليومية المختلفة،  حياتهم 
كاشفا عن أن البنك التجاري 
يسعى دوما إلى تقديم أفضل 

التويجري: المستقبل القريب يحمل الكثير لعملائنا من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي

»بوبيان« يقدم خدماته المالية عبر تطبيق »واتساب« 
من خلال مساعده الرقمي »مساعد«

نجــح بنك بوبيــان في 
إطــاق خدمة جديــدة عن 
طريق دمج خدمة الشــات 
بالبنــك  الخاصــة  بــوت 
تطبيــق  مــع  »مســاعد« 
»واتساب« في الكويت لقطاع 
الأعمال بالتعاون مع شركة 
العالميــة، وذلك  انفوبيــب 
في إطار سعي البنك الدائم 
لمنح عملاءه خدمات مميزة 

وتجارب مصرفية فريدة.
الرئيــس  وقــال نائــب 
التنفيذي في البنك عبدالله 
التويجري انه اصبح بإمكان 
الــرد على  »مســاعد« الآن 
جميع استفسارات العملاء 
وغيرهم عبر الوتساب من 
خلال الرقم الموثق والخاص 
ببنك بوبيان وهو 1820082، 
حيث سيجدون كل الإجابات 

التي يحتاجون إليها.
وأضــــاف ان تنــفــــيذ 
العمليات المصرفية بشكل 
ســريع وفــي ظــل وجــود 
دعم متوافــر على مدار 24 
ساعة وطوال أيام الأسبوع 
سيشــكل ميــزة إضافيــة 
لعمــاء بنــك بوبيــان كما 
ســيوفر لهم تجربة رقمية 
غير مســبوقة ســواء على 
صعيــد الاحتياجات المالية 

أو غير المالية.
وأشار التويجري الى ان 

اتصال مكتوب عبر الوتس 
اب بين شخصين عاديين.

الخدمــة  ان  واضــاف 
الجديــدة وكبقيــة خدمات 
بأعلــى  تتمتــع  بوبيــان 
مســتويات الأمن وســامة 
المعلومات حيث يتم تشفير 
محادثات الواتساب كما تعمل 
الشــارة الخضراء الملاصقة 
لأسم بنك بوبيان في الدردشة 
بمنزلــة تأكيد علــى تعامل 
العمــاء مع حســاب أعمال 
موثــق بما يضمن وســيلة 
تواصل آمنة وموثوق فيها 
بين كل من العملاء والبنك.

وأكد التويجري »ان هدفنا 
فــي بوبيان هو تقديم حلول 
مبتكرة تساعدنا على تقوية 
علاقتنــا بالعمــاء وتقــديم 
مستوى مميز من الخدمات لهم 
وحيث إن »واتساب« هو أكثر 
تطبيقات الدردشة استخداما 
حول العالم فهو القناة الافضل 

التي يثق فيها العميل. 

من جانبه، صرح المدير 
انفوبيب  الإقليمي لشــركة 
في الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيــا، كيمــال كيكو عن 
سعادته بالإعلان عن تفعيل 
واجهة برمجة تطبيق الأعمال 
من واتســاب لبنك بوبيان 
وذلــك دعمــا وتأكيــدا على 
خطة التحــول الرقمي التي 
يعتمدها بنك بوبيان وإعداد 
بيئة رقمية مصرفية سلسلة 

لعملائه.
ان  كيمــال  وأضــاف 
علــى الرغم مــن ان مواكبة 
التكنولوجيــة  التطــورات 
الحديثة يعــد حاليا تحديا 
كبيرا بالنســبة للعديد من 
الشركات، إلا انها تمثل جزءا 
مهمــا نحو تحســن تجربة 
العملاء، ونحن متحمسون 
لقيام بنك بوبيان بتحويل 
هذا التحدي إلى فرصة لتقديم 
خدمــات مصرفيــة أفضــل 

لعملائه.

عبدالله التويجري

حنين الرميحي مجبل الأيوب

»مساعد« في تطبيق واتساب 
سيقدم العديد من الخدمات 
مثل الردود الســريعة على 
العديد من الاستفسارات بما 
يتيح استكشاف العديد من 
المنتجات والخدمات والتعرف 
على أماكن الفروع وأسعار 
العمــات للجميع،  تحويل 
كمــا ســتتم إضافــة المزيد 
من الخدمــات قريبا لعملاء 
بوبيــان مثــل التحقــق من 
رصيــد الحســاب وآخــر 5 
معامــات تم تنفيذهــا على 
الحساب ومشــاركة رقم الـ 
IBAN والمزيد من الخدمات.

وأشــار التويجــري إلى 
أن الحوار مع مســاعد )اول 
شات بوت في الكويت( عبر 
الواتساب بسيط جدا وهو 
حوار عادي كأي محاورة او 

»أجيليتي« و»جيه دي لوجيستكس« توقّعان 
اتفاقية في مجال التجارة الإلكترونية

قامــت أجيليتي الشــركة 
الرائــدة عالميــا فــي تقــديم 
الخدمات اللوجستية وذراعها 
للابتكار الرقمي Shipa، بتوقيع 
مذكــرة تفاهم مــع »جيه دي 
 ،)JD Logistics( »لوجيستكس
ذراع سلاسل الإمداد وخدمات 
 ،JD.com التوريد التابع لشركة
أكبر شركة صينية في قطاع 
تجارة التجزئة، بغية التعاون 
اللوجستي في أسواق التجارة 

الإلكترونية سريعة النمو.
»أجيليتــي«  وســتعمل 
و»جيــه دي لوجيســتكس« 
معا في بعض أسرع الأسواق 
العالمية نموا لتسهيل وصول 
إلــى مجموعــة  المســتهلكين 
منتجات »جيه دي« والمنتجات 
الشــركاء  يطرحهــا  التــي 
التجاريــون لشــركة »جيــه 
دي لوجيســتكس«. ويركــز 
الاتفاق الجديد على الخدمات 
العابرة للحدود  اللوجستية 
والمشتريات وتجارة التجزئة، 
ويغطي أســواقا فــي جنوب 
شرق آسيا والشرق الأوسط 

وأوروبا وأفريقيا. 
في جنوب شــرق آســيا، 
ســتقوم »أجيليتي« بتوفير 
العابــر  التوصيــل  خدمــات 
للحــدود مــن الشــركات إلى 
المســتهلكين )B2C(، معــززة 
بقدراتها الضخمة في مجالات 
الشحن الجوي والبحري، كما 
ستوفر أيضا خدمات التخزين 
المحلي للشركات )B2B(. وأما 

والمشتريات من خلال ترويج 
المنتجات المصنعة أو المجمعة 
في الشرق الأوسط وأفريقيا 
في أوساط الموردين من التجار 
الصينيين وابتكار المزيد من 
قنوات المبيعات لهم. وستسهم 
»أجيليتــي« أيضا في تقوية 
سلاسل الإمداد الدولية الخاصة 

بشركة جيه دي.
وفــي هــذا الصــدد، قالت 
رئيــس مجلس إدارة شــركة 
»أجيليتــي« هنادي الصالح: 
»تمتلــك )أجيليتي( ســجلا 
حافلا في مجال تقديم الخدمات 
المتخصصــة فــي الأســواق 
الناشئة. وسيتيح لنا التعاون 
مع )جيه دي لوجيســتكس( 
القدرة على تعزيز نقاط القوة 
لدى الطرفين لتسهيل عملية 
التواصل بين الشركات الرامية 

إلــى الاســتفادة مــن الطلب 
الاســتهلاكي فــي الأســواق 
ســريعة النمو كدول جنوب 
شرق آسيا والشرق الأوسط 
وقاعــدة الموردين الواســعة 
في الصــن«. من جانبه، قال 
التنفيذي لشــركة  الرئيــس 
»جيــه دي لوجيســتكس« 
وانــغ تشــن هــوي: »نلتزم 
في )جيه دي لوجيستكس( 
بتوفيــر الريــادة الصينيــة 
فــي التجــارة الإلكترونيــة، 
مــن خــال سلاســل الإمداد 
التكنولوجيــات  المتطــورة، 
الحديثة والعمليات والخبرات 
الإدارية. ونحن نهدف من خلال 
تعاوننا مــع )أجيليتي( إلى 
تزويد العملاء بمجموعة من 
الشــحن  الخدمــات تتضمن 

البحري والبري والجوي.

في الشرق الأوسط وأفريقيا، 
ســتتولى »أجيليتــي« مهام 
المــزود الرئيســي للخدمــات 
اللوجســتية لشــركة »جيه 
دي«، وســتضطلع بتوفيــر 
خدمــات التخليص الجمركي 
بــن  التوصيــل  وخدمــات 
والمســتهلكين  الشــركات 
)B2C(، كما ستســاعد »جيه 
علــى  لوجيســتكس«  دي 
اللوجستي  تحســن نظامها 
المحلي وبناء شبكة نقل أكثر 
تكاملا. وســتعمل الشركتان 
معا لتطوير باقة من خدمات 
التوصيــل المتكاملــة المحلية 
والعابرة للحدود بين الشركات 

.)B2C( والمستهلكين
ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة 
ستتعاون »أجيليتي« و»جيه 
دي« فــي مجــالات التجزئــة 

خلال مراسم التوقيع على مذكرة التفاهم

شراكة بين Ooredoo الكويت و»برقان« 
أعلنت Ooredoo الكويت 
وبالشراكة مع بنك برقان 
عن تقديم عروض حصرية 
الكويت   Ooredoo لموظفي 
على مدار أســبوع، حيث 
قامــت بوضع ركن خاص 
 Ooredoo فــــــي مبــــــنى
الرئيســـي الكـــائــــن في 
مديــنة الكـــويت، وشملت 
العــروض الحصرية على 
بطاقة الخطــوط الجوية 
القطرية الائتمانية المسبقة 
الدفــع وبطاقــة تيتانيوم 
الائتمانيــة  ماســتركارد 
 Signature وبطاقــة ڤيــزا
الائتــــمانية والودائــــــع 
اقامــة  الثابتــة. وقــد تم 
مسابقة سحب على بطاقات 
الخطوط الجوية القطرية 
الدفع  الائتمانية مســبقة 
والتــي تم تزويدها بمبلغ 

50 دينارا.
وقــد أشــاد مديــر أول 
إدارة الاتصال المؤسســي 
لـ Ooredoo الكويت مجبل 
الأيوب بجهود بنك برقان 
 Ooredoo في تزويد موظفي
بعــروض حصرية، وقال: 
نحن فخــورون بأن يكون 
بنك برقان شريك لنا وتقديم 
الأفضل لموظفينا بمنتجاتهم 

وخدماتهم الرائدة.
وقالــت حنين الرميحي 

نحن ســعداء للغاية لأننا 
حصلنا على فرصة لعرض 
منتجات وخدماتنا لموظفي 

Ooredoo الكويت، وقد قمنا 
بالاســتماع والتحــدث مع 
عملائنــا، وبالتالي تعزيز 

وتعميق علاقتنا بهم.
أود أن أتوجه بخالص 
 Ooredoo الشــكر إلى إدارة
الكويت على كرم الضيافة 
أتاحتها  التــي  والفرصــة 
لنا للتفاعــل مع موظفيها 

والتعرف احتياجاتهم.
يذكر أن Ooredoo الكويت 
وبالمشاركة مع العديد من 
العديد  الشــركات بتوفير 
العروض وخصومات  من 
حصرية لموظفيها على مدار 

العام.

رامي بشور وإلهام الصالح ومجبل الأيوب وسعود الغانم

- مســاعد المديــر العــام 
للتســـويــق وتطـــويــــر 
المنتجات مــن بنك برقان: 

تطبيق »ريكيو« يغلق جولته الاستثمارية الأولى 
بتقييم 1.6 مليون دولار

أعلنــت شــركة ريكيــو 
)Requeue(، المالكة لتطبيق 
المنصــة  وهــي  ريكيــو 
مجــال  فــي  المتخصصــة 
تنظيم الطوابير في المطاعم 
والمقاهــي، عــن إغلاق أولى 
جولاتها الاســتثمارية منذ 
تأسيســها عــام 2017، التي 
أسفرت عن دخول مستثمر 
مــن الكويت وذلــك بتقييم 

يصل لـ 1.6 مليون دولار.
وتعتبر »ريكيو« شركة 
الحلــول  تقــدم  كويتيــة 
الإلكترونيــة وتخصصــت 
في تنظيــم طوابير المطاعم 
والمقاهي المزدحمة لتحسين 

مــن أي مــكان مــع التمتع 
بالعديد مــن المزايا، وأيضا 
تحســن عمليــات المطاعم 
المبيعــات وتحليل  وزيادة 

البيانات.
ويهدف هذا الاســتثمار 
إلى دعم التوسع في عمليات 
الشركة للوصول إلى شرائح 
أكبر من المستخدمين وأسواق 
جديــدة في قطــاع المطاعم، 
الشــركة  بعــد أن حققــت 
أرقام وصلــت إلى أكثر من 
45 مطعما، وتنفيذ أكثر من 
500 ألــف طلــب عن طريق 
التطبيق في الكويت وبعض 

الدول الخليجية.

وقال الشــريك المؤسس 
فهــد   Requeue لتطبيــق 
النسيم: »نسعى في )ريكيو( 
لتطويــر وإعــادة تعريــف 
الطوابيــر والانتظار  نظام 
عبر تســهيل العملية على 
المســتخدمين عــن طريــق 
المتوافر للهواتف  التطبيق 
الذكية، وأيضا بتوفير حزمة 
من الحلول التي ستحســن 
العمليات والمبيعات لعملائنا 
وشركائنا في النجاح شركات 
الــى  المطاعــم، بالإضافــة 
الذكية  التسويقية  الحلول 
بالاستفادة من البيانات عبر 

التطبيق«.

فهد النسيم

تجربــة زبائــن المطاعم عن 
طريق تمكين المستخدم من 
دخول قوائم انتظار المطعم 

»أسواق المال« تفتتح برامجها التوعوية
افتتحت هيئة أسواق المال 
فعاليات برامجهــا التوعوية 
للربع الحالي من السنة المالية 
2020/2019 من خلال إقامة أولى 
ورش العمل التوعوية والتي 
كانت بعنــوان »النظام الآلي 
لتقارير المحافظ الاستثمارية 
لــأوراق الماليــة مــن خــال 
بوابة الهيئة الإلكترونية« في 
مقر شــركة بورصة الكويت. 
وخصصــت الورشــة لبحث 
موضوع النظام الآلي لتقارير 
المحافظ الاستثمارية للأوراق 
المالية من خلال بوابة الهيئة 
الإلكترونية، بدأت بتقديم نبذة 
تعريفية بهــذا النظام والذي 

يشــمل نطــاق مســتخدميه 
جميع الأشخاص المرخص لهم 
الذين يمارسون نشاط »مدير 
محفظة اســتثمار«. ثم انتقل 
المحاضرون بعدها لاستعراض 

النمــاذج الخاصــة بالتقارير 
الدورية للمحافظ الاستثمارية، 
وشرح آلية استكمال بياناتها 
واستيفاء متطلباتها. وتتوزع 
هذه التقارير بين: تقرير المحافظ 

الاستثمارية التي تم إنشاؤها 
أو إغلاقهــا، تقريــر المحافــظ 
الاســتثمارية لدى الشــخص 
المرخص لــه، تقرير تداولات 
موظفــي وأعضــاء مجلــس 
إدارة الشــخص المرخص له، 
تقرير تداولات عملاء المحافظ 
الاســتثمارية علــى الأوراق 
المالية المصدرة من الشخص 
المرخص له أو الشركة الأم أو 
الشركات التابعة أو الزميلة، 
وتقرير تداولات عملاء المحافظ 
الاســتثمارية الأجانــب )غير 
الكويتيين(. أعقب ذلك الإجابة 
عــن استفســارات الحضــور 

وتساؤلاتهم.

جانب من الورشة التوعوية

لتقديم عروض حصرية للموظفين


