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معرض الكويت الدولي يطلق خدمة مركز 
الاتصال لخدمة العملاء على مدار 24/7

أعلنــت شــركة معــرض 
المنظــم  الدولــي،  الكويــت 
الرسمي للمعارض بالكويت، 
عن تدشــينها لأحــدث مركز 
اتصــال متخصــص لخدمة 
عملائــه يعمــل علــى مــدار 
الساعة 24/7. وبهذا الصدد، 
قال مدير العلاقات العامة لدى 
الشركة ضاري العيبان: »ان 
هذه الخطوة تأتي اســتكمالا 
التطويــر  لاســتراتيجية 
بالشركة ومرافقها ومن ضمنها 
الارتقــاء بالخدمــات المقدمة 
لعملاء الشركة وجودتها بهدف 
تعزيــز التواصل مع العملاء 
لتقديم أفضل الخدمات لهم من 
قبل فريق وطاقم عمل مدرب 
ومؤهل ورفــع كفاءة العمل، 
مما يساهم في تعزيز وبناء 
جســور الثقــة بين الشــركة 

والعميل«.

يزيد على 90 معرضا وفعالية 
سنويا، وعليه جاءت الحاجة 
الى تأســيس مركــز اتصال 
متطور وفق أحــدث معايير 
ونظم مراكز الاتصال العالمية 

وخدمة العملاء.
وأضاف: »لقــد تم إطلاق 
خدمة مركز الاتصال بالشركة 
النظــم  باســتخدام أحــدث 
التكنولوجية العالمية في مجال 
مراكز الاتصال وخدمة العملاء، 
ما يســمح لنا بتقــديم أعلى 
مستويات الخدمة لعملائنا، 
حيث يتلقــى مركز الاتصال 
اتصالات العملاء والرد على 
استفساراتهم حول الفعاليات 
والخدمــات المختلفــة، كمــا 
يستقبل اقتراحات وشكاوى 
العملاء والتعامل معها بسرعة 

وباحترافية. 
ولفت العيبان الى انه بات 

بإمكان العملاء الاتصال على 
رقم مركز الاتصــال 1887711 
للاستفســار عــن خدمــات 
ومعارض وفعاليات الشركة 
والحصول على معلومات عن 
المعارض الحالية والمستقبلية.
واختتــم مشــيرا الى ان 
من شــأن وجود هــذا المركز 
ان يوفر للشــركة المعلومات 
الكافية كمقدمة لاجتياز الكثير 
من العقبات وتســهيل إدارة 
عملياتهــا باحترافية تتمثل 
فــي نجــاح الشــركة ســعيا 
نحو الحصول على شهادات 
الجــودة العالمية فــي تقديم 
أفضل خدماتهــا لجمهورها، 
حيث يأتي تأكيــدا لالتزامها 
بأعلى معايير الخدمة في كل 
ما تقوم به مــن أعمال بغية 
تحقيق أفضل مســتوى من 

رضا الزبائن والعملاء.

العيبان: استكمالاً لإستراتيجية التطوير والارتقاء بالخدمات لعملائنا

ضاري العيبان

وأوضح العيبان ان شركة 
معرض الكويت الدولي دأبت 
منذ بداية تأسيسها على تنظم 
الكثيــر  واســتضافة وإدارة 
من المعارض، حيث شــهدت 
فعالياتها تصاعدا وتزايدا غير 
مســبوق في حجم المعارض 
الموســمية، ووصلــت إلى ما 

»المباني« تدشن فعالية »الأمل هو الخطوة 
الأولى« للتوعية بسرطان الثدي

تضامنا مع المبــادرة العالمية لرفع 
وعي المجتمع بمخاطر ســرطان الثدي 
وأهمية الكشف المبكر لعلاجه، أقامت 
شركة المباني فعالية »الأمل هو الخطوة 
الأولى« لتعزيز مبادرة التثقيف الصحي، 
وذلك تزامنا مع شهر التوعية بسرطان 
الثــدي »أكتوبــر الــوردي«، من خلال 
أمسية موسيقية بمشاركة فرقة للعزف 
الكلاسيكي إلى جانب فقرة استعراضية 
أقامها فريق معهد جيمنازيا المتخصص 
برقص الباليه والجمباز، كنوع من الدعم 
للحملة وتحفيزا للكشــف المبكر، إلى 
جانب تحويل إضاءة الأڤنيوز الخارجية 
إلى اللون الوردي وتوزيع الورود على 

الزوار في منطقة غراند أڤنيو.
وقد شارك قسم علوم الأشعة وقسم 
العلاقات العامة والإعلام بكلية العلوم 

الطبية المساعدة في نفس الفعالية من 
خــال حضور عميدة الكلية د.ســعاد 
الفضلي ومجموعة مــن أعضاء هيئة 
التدريــس وخريجي الكلية، بالتعاون 
مع كوادر من الحملة الوطنية للتوعية 
بمرض السرطان »كان«، والذين قاموا 
بدورهم بإعطاء الاستشارات للزوار عن 
سبل الكشف المبكر عن سرطان الثدي 
وتشــخيصه وفحوصاتــه ومعالجته 
والتدابيــر اللازمة فــي مرحلة ما بعد 
الشفاء منه، كما تم تقديم خدمة حجز 
المواعيد للراغبين في الكشف عن المرض 
في المراكــز الطبية القريبــة من مكان 

السكن.
وتهــدف شــركة المبانــي من خلال 
فعاليــة »الأمــل هو الخطــوة الأولى« 
لرفع الروح المعنوية للمرضى وغرس 

روح التفاؤل، والتوعية بأهمية الكشف 
المبكر لسرطان الثدي بالإضافة إلى منح 
مختلف الجهات الفرصة للمشاركة في 

هذه الفعاليات الإنسانية.
كما تأتي هذه المبادرة إيمانا من شركة 
المباني بالمســؤولية الاجتماعية تجاه 
المجتمــع، حيث تدعم الشــركة العديد 
من الحملات التوعوية ســنويا بهدف 
رفع مســتوى الوعي حول العديد من 
القضايا الصحية والمجتمعية بالتعاون 
مع العديد من الجهات والمؤسسات ذات 

الصلة.
وقد بينت الشــركة أن تبنيها لمثل 
هذه المبادرات ما هو إلا تأكيد على نهج 
المسؤولية الاجتماعية التي تتبعه شركة 
المباني، وحرصها على التأثير الإيجابي 

على المجتمع.

تضامناً مع المبادرات العالمية

جانب من الأداء الاستعراضي لفقرة الجمباز توزيع الورود على زوار الأڤنيوز

من حملة بسمة أمل

لقطة جماعية للمنظمين والمشاركين في الفعالية

»التعريف بالإسلام«: 3 رحلات عمرة
للجاليات الفلبينية والسيلانية والهندية

»الرحمة العالمية«: قافلة إغاثية إلى اللاجئين 
السوريين في الأردن بالتعاون مع الخطوط الكويتية

صرح مدير لجنة التعريف 
بالإســام بمحافظة الأحمدي 
العجمــي  منيــف  المحامــي 
بــأن اللجنة ســتطلق خلال 
الشــهرين المقبلين 3 رحلات 
الفلبينية  عمــرة للجاليــات 
والسيلانية والهندية على نفقة 
بعض المحسنين من متبرعي 

اللجنة.
وأوضح العجمي أن الرحلة 
الأولــى للجاليــة الفلبينيــة 
ســتنطلق فــي 19 نوفمبــر 
بتبرع كريم من د.أمل مبارك 
الحساوي، والثانية للجالية 
السيلانية في 3 ديسمبر بتبرع 
من المحسن نبيل خالد جعفر، 
والثالثة للجالية الهندية في 17 
ديسمبر بتبرع من فاعل خير.
مشيرا إلى أن المستفيدين 
من هذه الرحلات هم المهتدون 
الجدد، والمســلمون الذين لم 
يســبق لهم العمرة من قبل، 
وتقدم لهم رحلة العمرة مجانا، 
كما يتم تنظيم برنامج مميز 
لهم في مكة والمدينة المنورة 
يشتمل على زيارة مسجد قباء، 
ومســجد القبلتين، والبقيع، 
وغيرها من الأماكن التاريخية 

والمقدسة.
وأضاف العجمي: من واقع 

العالميــة  الرحمــة  ســيرت جمعيــة 
بالتعاون مع فريق بسمة أمل التطوعي 
والخطوط الجوية الكويتية قافلة إغاثية 
إلى الأسر السورية اللاجئة في الأردن التي 
حملت رقم 405، واســتفاد منها أكثر من 
500 أسرة، واشتملت على دعم مشروعات 
للكسب الحلال، بالإضافة إلى توزيع طرود 
غذائية وكوبونات شــرائية ودعم الأسر 
المنتجة وكســوة للأيتام والأســر ودعم 
نفسي للأيتام. وقال رئيس مكتب سورية 
وتركيا في جمعية الرحمة العالمية وليد 

السويلم: تنوعت برامج القافلة الخيرية 
والإنســانية، فمنها مشــروعات الكسب 
الحــال التي شــملت المطبــخ الإنتاجي 
ومكائــن الخياطــة وغيرهــا، كما أجرت 
الجمعيــة 12 عمليــة جراحية، بالإضافة 
الى كفالة للأيتام والأسر. وأكد السويلم 
حرص جمعية الرحمة العالمية على تنوع 
مشروعاتها الخيرية والإنسانية في قوافلها 
الإغاثيــة التي انطلقت منذ فبراير 2012، 
حيث استهدفت العديد من المحاور في بناء 
الإنسان وإعفافه، ليكون قادرا على الاعتماد 

على نفسه. ودعا السويلم أهل الخير في 
كويت الخيــر إلى بذل المزيــد من الدعم 
للشعب السوري، مؤكدا أن الحاجة ماسة 
لمزيد من المساعدات، موضحا أن الرحمة 
العالمية تســتقبل التبرعــات عن طريق 
فروعهــا في الكويــت، أو بالاتصال على 
الخط الساخن 1888808، كما يمكن التعرف 
أكثر على جهود الرحمة العالمية عبر موقع 
 ،www.khaironline.net »خير أونلايــن«
متوجها بالشــكر إلــى الخطوط الجوية 

الكويتية على دعمها للقافلة الإغاثية.

ذهبت للعمرة تحققت أمنيتي، 
وقــد استشــعرت نعمة الله 
وتوفيقــه لي بزيــارة بيته، 
وأحسســت بحــاوة الإيمان 
بــالله، وشــكرت الله علــى 
تيسيره لي لأداء هذه العبادة 
الجليلة. ومهتــد آخر يقول: 
عندما دخلت الحرم شاهدت 
آلاف البشر يطوفون في نظام 
عجيب، وكل منهم لا يشغله إلا 
الذكر، ومناجاة ربه، وبالرغم 
من الزحام فليس هناك فوضى 
فالــكل فــي حالة مــن الهيبة 

والحــب للبيت الحــرام، وقد 
ســعدت جدا بهذه المشــاهد، 
وعندما أكملت العمرة شعرت 

بأنني ولدت مرة ثانية.
وفي ختام تصريحه تقدم 
العجمي بالشــكر للمحسنين 
الذين تبرعــوا بهذه  الكــرام 
الرحــات، ودعا مــن يرغب 
بالمساهمة في مشروع رحلات 
العمــرة للاتصــال على رقم 
97599699 أو زيــارة الموقع 
الإلكترونــي للجنة التعريف 

بالإسلام.

تنطلق خلال شهرين على نفقة أهل الخير

من أرشيف اللجنة.. العجمي يتوسط المعتمرين في جبل أحد

فريق قوافل الرحمة 

خبرتنــا في لجنــة التعريف 
بالإســام فإن رحلــة العمرة 
تكون نقطــة فارقة في حياة 
المهتدي الجديد، وســببا في 
زيــادة إيمانــه وتثبيته على 
الإســام، وقد عبــر المهتدون 
عن مشــاعر فياضة وسعادة 
غامرة عند دخولهم إلى الحرم 
المكي ورؤيتهم الكعبة، ومنهم 
علــى ســبيل المثــال المهتدي 
عبدالرحيــم الذي يحكي عن 
نفسه قائلا: كنت أرى صورة 
الكعبــة وأحلم برؤيتها، ولما 

»جنيد للعطور« تشارك في معرض العطور
بـ 20 منتجاً من العطور وأجود أنواع العود والبخور

عاطف رمضان

قــال المدير العام لشــركة 
جنيد للعطور محمد جنيد: ان 
الشركة تحرص على مشاركتها 
في معرض الخريف للعطور 
فــي ارض المعــارض الدولية 
منذ أكثر مــن 28 عاما لتقدم 
منتجاتها الفاخرة من عطورات 
شــرقية وفرنســية تناسب 
وتلائم جميع أذواق عملائها.

وأضاف جنيد في تصريح 
لـ »الأنباء« ان الشركة تطرح 
تشكيلة مميزة من العطورات 
يزيد عددها على 20 منتجا من 
أجود أنواع الطيب والبخور 
التي تلائم مختلــف الأذواق 
والفصول مثل: رفا، وسفاير، 
وطيــوف، وســيراء، وهيــا، 
وسحر، وإحساس، إضافة الى 
أجود أنــواع العود الطبيعي 
والبخور والمعمول. وأوضح ان 
الشركة بحرينية متخصصة 
في مجــال تصنيــع العطور 
منذ أكثر من 100 عام ولديها 
أكثر من 120 فرعا منتشرة في 
دول الخليج، منها فرعان في 
الكويت في مجمــع الأڤنيوز 
وأوتاد مول في الجهراء، مشيرا 
إلى ان الشركة تسعى لافتتاح 
فروع جديدة في الكويت خلال 
الفترة المقبلة لتلبية احتياج 
عملائهــا فــي الكويت. ولفت 
الى ان الشركة تقدم منتجات 
آمنة وصحية وفق المواصفات 
القياســية العالمية، وتمكنت 
بخبرتها من ان تستحوذ على 
مكانــة جيــدة لها في ســوق 

العطور في المنطقة.
أن  الــى  وأشــار جنيــد 
الشــركة تحرص على كسب 
رضا عملائها، والاستمرار في 

ضمن الشركات الأكثر مبيعا 
فــي معرض العطــور، وذلك 
لجودة منتجاتها التي تشهد 
إقبــالا ملحوظا في الســوق 
الكويتــي ممــا دفع الشــركة 
للتوجه لافتتاح فروع أخرى 

جديدة خلال الفترة المقبلة.
الى  البحرانــي  وأشــارت 
ان الزبائــن الكويتيين لديهم 

ذوق عال في اختيار العطور، 
وتحرص الشركة على تلبية ما 
يناسب أذواقهم من عطورات 
تشــبه التحفة الفنية، حيث 
بالجمــال  الشــركة  تهتــم 
الخارجي أيضا لشكل العبوات، 
إضافــة الى جــودة المنتجات 
ذات الرائحــة العبقة النادرة 

والمميزة.

عطورات شرقية وفرنسية منها رفا وسفاير وطيوف وسيراء وهيا وسحر وإحساس

حضور لافت في اليوم الأول 

تشكيلة من العطور الجديدة )سفاير، طيوف، سيراء، رفا(

المشاركة في معرض الخريف 
للعطور بشــكل دائــم، وذلك 
حتــى تتواجد فــي مثل هذه 
الفعاليات المهمة التي تنشط 
حركة مبيعات الســوق وان 

تكون قريبة من عملائها.
أكــدت مديــرة  بدورهــا، 
العلاقــات العامــة بالشــركة 
ليلى البحراني ان الشركة من 

بيت الزكاة يتسلم زكاة جمعية الوفرة التعاونية
تســلم بيت الزكاة شيكا 
بمبلــغ 24.057 د.ك )فقــط 
أربعة وعشرون ألفا وسبعة 
وخمسون دينارا( قيمة زكاة 
التعاونية،  الوفــرة  جمعية 
وجرى تســلم الشيك خلال 
زيارة قام بهــا وفد من بيت 
الــزكاة ضــم كلا مــن مدير 
المــوارد نايف  إدارة تنميــة 
الجيمــاز ومراقــب شــؤون 
المراكز الإيرادية عبداللطيف 
البصيري ورئيس قسم خدمة 
الشــركات عمــاد الزايد لمقر 
التعاونية،  الوفــرة  جمعية 
حيث كان في استقبالهم رئيس 
مجلس إدارة جمعية الوفرة 
م.مســاعد بن يحيى ونائب 
رئيس مجلس الإدارة سعيد 
العازمــي وأمــن الصندوق 
علي العازمي ورئيس لجنة 
المشتريات م.حامد العازمي.

وأعــرب الجيمــاز خلال 
الزيارة عن شــكره وتقديره 
لدعم جمعية الوفرة المستمر 
أموالهــا  لــزكاة  وإخراجهــا 
لــدى »البيت« تمكينا له من 

مجلس إدارة جمعية الوفرة 
التعاونية مساعد بن يحيى 
خلال استقباله لوفد »البيت« 
عــن تقديــره للــدور الرائد 
والفاعــل الذي يقوم به بيت 
الزكاة في خدمة فريضة الزكاة 
وتفعيل دورها في المجتمع من 
خلال عطائه المشهود، داعيا 
التوفيق  بــدوام  لـ»البيــت« 

والسداد.

وأوضح بن يحيى أن دعم 
الجمعية لبيت الزكاة يأتي في 
إطار دورها المجتمعي المنوط 
بها خدمة للوطن والمواطنين، 
ومســاهمة في دفع مســيرة 
التقدم والبنــاء في المجتمع 
الكويتي، وتجسيدا للأهداف 
تضمنهــا  التــي  الســامية 
قانــون العمل في الجمعيات 

التعاونية.

تسليم زكاة جمعية الوفرة التعاونية ودرع تكريمية يقدمها نايف الجيماز لمساعد بن يحيى

أداء دوره وتنفيــذه برامجه 
الســاعية لتحقيــق التكافل 
الاجتماعي بين أفراد المجتمع 
الكويتي، وبهذه المناسبة قدم 
الجيماز لرئيس الجمعية درعا 
تذكارية وشهادة شكر وتقدير 
تعبيرا عن الدور الذي تقوم 
به الجمعية في دفع مسيرة 

التنمية المجتمعية.
من جانبه، أعرب رئيس 


