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مازن الناهض ومحافظ العاصمة خلال تجربة لأحد أجهزة الفرع الذكي

جولة داخل الفرع الذكي

محافظ العاصمة الشيخ طلال الخالد متوسطا إداريي »بيتك«

الناهض: فتح 4 أنواع من الحسابات وبيع وشراء الذهب 
وطباعة دفتر الشيكات أبرز الخدمات الجديدة بالفرع

 »KFH-GO« بيتك« يفتتح الفرع الذكي التاسع«
بمعرض السيارات في الشويخ

أضــاف بيــت التمويــل 
الكويتي )بيتك( 5 خدمات 
هــي  جديــدة ومتطــورة 
الأولى من نوعها بالكويت 
من خلال فرعه الإلكتروني 
 KFH- GO »الفــرع الذكي«
الــذي افتتحه مؤخــرا في 
معرض بيتك للسيارات في 
الشويخ، برعاية وحضور 
محافــظ العاصمة الشــيخ 
طلال الخالد الأحمد الجابر 
الصباح، ومشاركة الرئيس 
التنفيذي لمجموعة »بيتك« 
مازن سعد الناهض، حيث 
يعتبر الفرع هو التاسع في 
سلسلة الفروع الذكية التي 
افتتاحها  يواصل »بيتــك« 
لخدمة عملائه في مختلف 
المناطق، وتزويدها بأفضل 
واحدث الوسائل والأجهزة 
التقنية لتقديم خدمة سريعة 

وآمنة على مدار الساعة.
ومن أبرز هذه الخدمات 
طباعة دفتر الشيكات الفوري 
وتسلم ســبائك ذهبية )10 
غرام( وفتح حساب )الذهب 
ـ التوفير ـ الرابح ـ الخدمة 
الآلية( وكذلك بيع وشــراء 
الذهــب وإيــداع المبالغ من 
غير بطاقة صرف آلي ومن 
خلال البطاقة المدنية وفتح 

وديعة النوير.
محافــظ  أشــاد  وقــد 
الشــيخ طــال  العاصمــة 
الجابــر  الأحمــد  الخالــد 
الصباح خلال افتتاحه الفرع 
بجهــود »بيتك« ودوره في 
المجال الاقتصادي وخدماته 
المصرفية المتطورة، وسعيه 
المتواصل لتشــغيل احدث 
الخدمــات بما يســاهم في 
الارتقــاء بالعمل المصرفي، 
مؤكدا ان ما شاهده في الفرع 
الجديد ذاتي الخدمة الذي لا 
يتواجد به اي موظف وتقوم 
الآلات والأجهــزة الحديثة 
بتقديم الخدمة للعملاء دون 
تدخل من العنصر البشري، 
إنما هو تطور مهم في العمل 
المصرفــي بالكويــت، يؤكد 
المكانة الكبيــرة لـ »بيتك« 
ودوره الرائد على المستويين 
المحلــي والعالمي، مشــيرا 
إلى ان الفرع يعتبر لمســة 
حضارية تواكب روح العصر 
واهتمامــات النــاس التــي 
أصبحت التكنولوجيا شيئا 
مهما وأساسيا في حياتهم.
من جانبه، قال الناهض 
ان الفــرع يقــدم 5 خدمات 
جديدة هي الاولى من نوعها 
على مستوى الكويت، فمن 
خلال أجهزة الصرف الآلي 
فــي الفــرع يمكــن لعملاء 
»بيتك« بــأي وقت وطوال 
الاســبوع، فتــح حســاب 
)الذهب ـ التوفير ـ الرابح ـ 
الخدمة الآلية( وكذلك بيع 
الذهب بشاشــات  وشــراء 
جديــدة ومرنــة ذات رؤية 
واضحــة، وإيــداع المبالــغ 
من غيــر بطاقة صرف آلي 
ومن خلال البطاقة المدنية 
ويتيح هذا التطور والمميزات 
الجديدة سهولة في إضافة 
خدمات مستقبلية بسرعة 
وسهولة وتنافسية بطريقة 
السحب السريعة وسهولة 
معرفة الرصيــد وخدماتنا 
المتنوعة الأخرى كالسحب 
عن طريق QR code وتفعيل 
البطاقات وتحديث البيانات 
فتح الودائع، التي تســاهم 
براحــة العميل بــأي وقت 
يستطيع أن يلبي احتياجاته، 
وأما الخدمات الجديدة على 
صعيد الأجهــزة التفاعلية 
فحرص »بيتك« على تعزيز 
التطور بها من خلال خدمات 
غير مســبوقة والتي تمكن 
العميــل مــن طباعــة دفتر 
الفوري وتسلم  الشــيكات 
سبائك ذهبية )10 غرامات( 

وفتح وديعة النوير.

ابوفطيرة ـ معرض سيارات 
بيتــك الشــويخ(. وأشــار 
الفــرع  ان  الــى  الناهــض 
الآلي يمتاز بتنوع أجهزته 
وتجهيزاتــه لتوفير أحدث 
وســائل الخدمة المصرفية 
المباشرة على  الإلكترونية 
مدار الساعة، ويعد خطوة 
متقدمة تمثل تعبيرا واضحا 
عن إنجــازات »بيتك« على 
صعيــد تنــوع الخدمــات 
المصرفيــة المقدمــة لقطاع 
الأفــراد، وقنــاة إلكترونية 
جديدة تســاعد علــى نقل 
تعاملات العملاء الاعتيادية 
الى فرع آلي مبتكر، وتأكيد 
جديــد علــى عــزم »بيتك« 
تحقيق الريادة في السوق 
بمجال التكنولوجيا المالية 
FinTech، ليعــزز ريادتــه 
القائمة في مجال الخدمات 
المالية الإســامية، مشــيدا 
الفــرع الإلكترونــي  بــأن 
الذكــي »KFH- go« يوفــر 
إمكانــات تتيــح للعمــاء 
الاستفادة من مجموعة من 

الخدمات المصرفية على مدار 
الساعة، وخارج أوقات العمل 
الرسمية للفروع، بما يلبي 
الخدمــات والأعمــال التــي 
تقدمهــا الفــروع بمفهومها 
الــذي  الأمــر  التقليــدي، 
سيجعله الخيار المفضل أمام 
شــرائح كثيرة من العملاء 

خاصة الشباب.
وأكد الناهض أن إطلاق 
الفرع الإلكتروني يساهم في 
تحقيق مستوى جودة أفضل 
في الخدمة ومجال أوســع 
فــي كســب رضــا العملاء، 
وتعميــق مفهــوم التجربة 
المصرفيــة المتطــورة التي 
تلائم حاجات عملاء »بيتك« 
المتزايدة، مضيفا أن فروع 
KFH Go تعتبر نقلة نوعية 
في عالم الصيرفة المباشرة 
التــي تقــوم علــى التفاعل 
المباشر بين العميل والأجهزة 
والمنصات المتطورة، ونعمل 
على تغطية المناطق التي لا 
نتواجد فيها بفروع تقليدية 
من خلال فروع إلكترونية.

يقدم 5 خدمات للمرة الأولى بالكويت

الفــــرع  ان  وأضـــــاف 
الجديــد هــو التاســع فــي 
الذكيــــة  الفــروع  سلسلة 
لـ »بيتك« التي تعمل بشكل 
آلــي بالكامــل علــى مــدار 
الساعة، من خلال مجموعة 
متطورة من الأجهزة التقنية 
ووســائل الخدمــة الذاتية، 
حيث يعتبر الفرع بمنزلة 
تغييــر جذري فــي صورة 
الفروع المصرفية، وخطوة 
اولى نحو افتتاح مزيد من 
الفروع المشابهة ضمن خطة 
مستقبلية طموحة وضعها 
»بيتك« تحت عنوان الفروع 
 »kfh-go« الإلكترونيــة 
»تجربة مصرفية ســهلة«، 
والتي أصبحت الآن متواجدة 
بمناطق مختلفة في الكويت 
وموزعــة توزيعا جغرافيا 
مناســبا )ضاحية عبدالله 
الســالم ـ مجمع الأڤنيوز ـ 
جمعية اشــبيلية ـ جمعية 
الجابرية ـ جمعية الســام 
ـ جمعية المنقــف ـ جمعية 
صبــاح الأحمــد ـ جمعيــة 
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سلمت جمعية المصرفيين 
العــرب في لنــدن الرئيس 
التنفيــذي لمجموعــة بنــك 
الوطنــي عصــام  الكويــت 
الصقر جائزة »الإســهامات 
المتميزة في القطاع المصرفي 
العربــي«، وذلــك تقديــرا 
لجهوده التي قدمها للقطاع 
المصرفي في العالم العربي 
على مدار السنوات الماضية.

وقد قام عمدة مدينة لندن 
سابقا جيفري ماونت إيفانز 
بتقديم الجائزة لتســليمها 
للصقــر، وذلــك خلال حفل 
العشاء السنوي الذي عقدته 
الجمعية في لندن بحضور 
رئيــس مجلــس إدارة بنك 
الكويت الوطني ناصر الساير 
التنفيذي  الرئيــس  ونائب 
لمجموعة بنك الكويت الوطني 
شــيخة البحــر والرئيــس 
الفروع  التنفيذي لمجموعة 
الخارجية والشركات التابعة 
جورج ريشاني ومدير عام 
بنك الكويت الوطني- لندن 

فوزي الدجاني.
وبهــذه المناســبة، قــال 
عصام الصقر: »إنه بالفعل 
يوم مميز على المســتويين 
الشــخصي والمهني أن يتم 
تكريمي خاصة عندما يأتي 
التكريم من جمعية المصرفيين 
العرب التي تعد واحدة من 
المؤسســات الماليــة الرائدة 
والتي تتمتع بتاريخ حافل 
مــن جهود تطويــر القطاع 
المصرفي في العالم العربي«.
وأكد الصقــر أن تجربة 
قيــادة العمل في مؤسســة 
مالية رائــدة كبنك الكويت 
عليــك  يفــرض  الوطنــي 
تحديات مختلفة عن الآخرين 
والتــي تدفعــك إلــى تقديم 
القدوة والنمــوذج الأفضل 
للقطاع المصرفي في كيفية 
مواصلة النمو وســط بيئة 
تشغيلية مليئة بالتحديات 
من ملاحقة تطور تكنولوجي 
متسارع وتغير مستمر في 
احتياجــات العملاء وكذلك 
العمل على ترســيخ ريادة 
البنك ليس فقــط بتحقيق 
نجاحات مالية وتشــغيلية 
وإنما بضرورة المساهمة في 
تحقيق التنمية الاقتصادية 
والقيام بمســؤولياته تجاه 
المجتمــع. وأضــاف الصقر 
»منــذ توليت مهام الرئيس 
التنفيــذي لمجموعــة بنــك 
الكويــت الوطنــي في 2014 
ســنوات   5 مــدار  وعلــى 
نجحنــا في ترســيخ ريادة 
البنــك للقطــاع المصرفــي 
الكويتي ومواصلــة تنفيذ 
للتنويــع  اســتراتيجيته 
وذلــك بالتزامن مــع تنفيذ 
استراتيجية التحول الرقمي 
التي نؤمن بكونها الركيزة 
الأساسية من أجل مواصلة 
تطورنــا المســتمر والوفاء 
بالتزامنا بأن يكون الوطني 
بنــكا للمســتقبل يواكــب 
التطور التكنولوجي ويفي 
بالتزاماته تجاه احتياجات 
عملائه المتطورة والمتلاحقة«.
وقــال الصقــر: »العمــل 
بالقطــاع المصرفــي يفرض 
على أعضائه ديمومة التعلم 
والتدريــب والتحلي بروح 
الفريــق الذي يمثل أســاس 
نجاح كل المؤسسات وخاصة 

الدور الاستراتيجي للبنوك 
في تمويــل التنمية وتلبية 
التمويليــة  الاحتياجــات 
لقطاع الأعمال والأفراد على 
الســواء«. وخــال كلمتــه، 
قال جيفري ماونت إيفانز: 
»يأتي تكريم عصام الصقر 
اليــوم تتويجا لإســهاماته 
فــي تطوير العمل المصرفي 
العربــي ومــا قدمــه لبنــك 
الكويــت الوطني على مدار 
سنوات طويلة وخاصة منذ 
أن أصبح على رأس الإدارة 
التنفيذية للبنــك في 2014 
مــن تحولات اســتراتيجية 
ترسخ لمستقبل أفضل للبنك 
خاصة على صعيد التحول 
الرقمي حتى أصبح الوطني 
أول بنك كويتي يقدم خدمة 
التحويلات المالية باستخدام 
تقنية البلوك تشين وهو ما 
يعكس خبراته الكبيرة في 
العمل داخل تلك المؤسســة 
المصرفية العريقة وتنقله بين 

كل إداراتها الخاصة بالائتمان 
والعمليات وفروعها الدولية 
مسجلا تاريخا مهنيا يدعو 
للفخــر«. مــن جانبــه، قال 
التنفيذي لجمعية  الرئيس 
المصرفيــن العــرب جورج 
كنعــان: »إن تكــريم عصام 
الصقــر علــى مجهوداتــه 
الحثيثــة التي طالمــا قدمها 
للقطاع المصرفي في العالم 
العربي يأتي تتويجا لمسيرة 
حافلة بالنجاحات امتدت عبر 
ســنوات طويلة مــن العمل 
داخل مؤسســة مالية رائدة 
بحجم بنك الكويت الوطني«.
ودعــا كنعان المصرفيين 
العــرب إلــى التواصل فيما 
بينهم وتبــادل المعرفة بما 
يثــري التجربــة المصرفية 
العربية العريقة ويسهم في 
تطوير مستقبل عمل البنوك 
فــي المنطقــة والــذي يمثل 
الهــدف الرئيســي لجمعية 

المصرفيين العرب.

المصرفية إضافة إلى ضرورة 
الإيمــان بــأن دور البنــوك 
الحقيقي لا يقتصر فقط على 
توفير الاحتياجات التمويلية 
وإنما يمتد إلى إحداث الفارق 
فــي حيــاة الأفــراد وتطور 
المؤسسات وتنمية المجتمعات 
وذلك هو النموذج المصرفي 
الذي اعتمد عليه تأسيس بنك 
الكويــت الوطني«. واختتم 
الصقر حديثه قائلا: »طوال 
فترة عملي بالقطاع المصرفي 
وعلــى مــدار عقــود مازلت 
أشعر بالحماسة نفسها التي 
اتخذت بها قرار العمل في بنك 
الكويت الوطني أثناء القيام 
بــدوري من أجــل مواصلة 
مسيرة نجاح المجموعة كما 
يتملكني شــغف كبير عند 
مناقشة استراتيجية البنك 
وأهدافه لا يقل عن الشغف 
الــذي كان يتملكنــي عندما 
كنــت اســتمع إلــى والدي، 
رحمه الله، وهو يحدثني عن 

الصقر: قيادة العمل في »الوطني« تفرض عليك 
تقديم القدوة والنموذج الأفضل للقطاع المصرفي

تسلم جائزة »الإسهامات المتميزة في القطاع المصرفي العربي« من »المصرفيين العرب« في لندن

دور البنوك الحقيقي يمتد لإحداث الفارق بحياة الأفراد 
وتطور المؤسسات والمجتمعات

ملتزمون بالتحول الرقمي ليصبح »الوطني« بنكاً للمستقبل 
يواكب التطور ويفي باحتياجات كافة عملائه

ترسيخ ريادة »الوطني« عن طريق مساهمته التنموية 
والقيام بمسؤولياته تجاه المجتمع

ناصر الساير وعصام الصقر وشيخة البحر في لقطة جماعية مع عبدالعزيز الخريجي وجورج كنعان وجيفري إيفانز وجورج ريشاني وفوزي الديجاني

عصام الصقر أثناء إلقاء كلمته خلال الحفل

عصام الصقر يتسلم الجائزة

عائلة »الوطني«.. أثمن موارد المجموعة وأساس مكانتها الريادية
قــدم الصقر الشــكر لفريق العمل فــي بنك الكويت 
الوطني عرفانا بجهودهم الدؤوبة وسعيهم المتواصل من 
أجل الحفاظ على مسار البنك والحرص على استكشاف 

طرق جديدة ومبتكرة للنمو.
وأعرب كذلك عن امتنانه لعملاء البنك في كل الأسواق 
التــي يعمل بهــا نظرا لثقتهــم في خدماتــه ومنتجاته 
المصرفية، مؤكدا سعي البنك باستمرار إلى تعزيز تلك 

الثقة.
وأكد الصقر أنه محظوظ لكونه أحد أفراد عائلة بنك 
الكويــت الوطني على مدار تلك الأعــوام، فتلك العائلة 
التي تعد أثمن موارد المجموعة والتي تتكون من الرجال 
والنساء ممن كرســوا حياتهم لرفعة اسم بنك الكويت 
الوطني والاحتفاظ بمكانته الريادية كأحد أفضل البنوك 

في منطقة الشرق الأوسط.


