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البلسوت الخارق

رماح

بندر المعطش

إذا كانت لديك مشكلة في أسنانك فمن البديهي والطبيعي 
والمنطقي جدا أن تذهب إلى طبيب أسنان، وإذا كانت المشكلة 
في إحدى عينيك فإن خيارك العقلاني سيكون التوجه إلى 
طبيب عيون، وإذا كان في سيارتك عطل ما فأنت تذهب 
بها إلى ميكانيكي أو كهربائي أو »بنشــرچي« طبقا للعلة 

التي تعاني منها سيارتك »القرنبع«.
> > >

تريد ان ترفع قضية فمن الطبيعي أن يكون خيارك... 
محاميــا، فالمنطق يقول ان تذهب بالمشــكلة إلى صاحب 

الاختصاص.
ومنها قياســا إذا أردت أن تتعامل مع الإعلام فعليك 
باللجوء إلى صحافي أو إعلامي مختص، سواء كنت وزيرا 

أو جهة حكومية أو خاصة أو حتى راعي بقالة.
> > >

وزارة الصحة أعلنت قبل أيام تعيين د.عبدالله السند 
ناطقا رسميا باسم وزارة الصحة، وهو طبيب اختصاصه 
الباطنية، وللأمانة في مجاله كطبيب ليس له سوى المديح 
علما وخلقا، ولكن هذا ليــس مجاله ولا مجال علمه ولا 
عمله، وليس من المفترض أن يعين طبيب لا قبل التعيين 
الأخير ولا بعده في هذا المنصــب الذي يتطلب خبرات 
إعلامية وليست طبية، ولكن من بين ما أوضح بيان وزارة 
الصحة حول مهام الناطق الرسمي أن مهمته تشمل متابعة 
ما ينشر في وسائل الإعلام والتواصل وتقديم تقرير عنها 
وتجهيز الردود المناسبة عليها، وهذه مهمة لا يصلح لأن 
يقــوم بها طبيب أبدا، فهنا عكس لكل مفهوم التخصص 
الــذي يفترض ان تراعيــه وزارة الصحة وكل الوزارات 
غيرها، بل ان الوصف الوظيفي طبقا لمهام الناطق الرسمي 
وفق ما أعلنت وزارة الصحة يجب أن ينطبق على شخص 
له دراية واســعة بالإعلام وكيفية تحليل الأخبار الواردة 
ورصدها والرد عليها بالصيغة الصحيحة والمناسبة، وهذا 

مو شغل أطباء.
> > >

هذا الأمر في خطأ تعيينات مسؤولين بمتطلبات إعلامية 
ليس مقتصرا على وزارة الصحة بل بقية الوزارات سواء 
التي لديها ناطق رســمي أو تلك التــي ليس لديها ناطق 
رســمي، فردود الوزارات على الأخبار أو المقالات أو ما 
ينشــر في التواصل اغلبها ردود إنشائية تفتقر للحنكة 
الإعلامية بل تفتقر للغة الإعلامية البسيطة لأن من يكتبها 
ويشــرف عليها ويكررها ليسوا إعلاميين ولا علاقة لهم 
بالإعلام فتخرج مجرد بيانات إدارات علاقات عامة بكلام 

إنشائي لا يودي ولا يجيب.
> > >

توضيح الواضح: باعتقادي أن الوحيد الذي تم تعيينه ناطقا 
رسميا في الدولة كلها وتنطبق عليه مواصفات الإعلامي 
من حيث الدراسة أو الخبرات العملية المكتسبة هو طارق 

المزرم.
> > >

توضيح الأوضح: التدويــرات الأخيرة في وزارة الصحة 
بحسب ما يذكر أحد المســؤولين معلقا عليها أنها »مثل 
صالــة بيتكم لما تغير أماكن الأثاث«، فالصالة هي هي لم 

تتغير والأثاث نفسه، شيل من هنيه وحط هناك.

الرعاية الصحية التي تقدمها الدولة مشكورة هي حق 
كفله الدســتور لكل مواطن، فمن حقه إن توفر له الدولة 
الرعاية الصحية داخل الكويت، فإن لم يجد تتكفل الدولة 
بعلاجــه في الخارج فــإن أردت أن تحظى برؤية طبيب 
استشاري فعليك أن تنتظر شهورا حتى يأتيك الدور أو 
عليك أن تذهب إلى مستشفى خاص، لذا على من لا يجد 
أن يصبر على آلام مرضه حتى يحين موعده، وإن ألمّ بك 
مرض مفاجئ فعليك أن تذهب أولا إلى المستوصف لتأخذ 
دورا في طابور طويل لتحظى بتحويل للمستشفى وعند 
ذهابك إلى المستشــفى تبدأ المعاناة الحقيقية على أبواب 
الطبيب الذي يحتشــد أمام بابه العشــرات، كل يريد أن 
يدخل إلى الطبيــب وان أعطاك وصفة طبية وذهبت إلى 
صرفها تفاجأ في بعض الأحيان أن الدواء الذي وصفه لك 
الطبيب غير موجود في الصيدلية أين نحن؟ ألســنا في 
الكويت بلد الخير والنعمة والنفط؟ ومستشفياتنا تعاني من 
نقص في الدواء وعدم توافر أنواع معية منه، أين ميزانية 
وزارة الصحة؟ أين القائمون على شؤون الأدوية ووكيلها 
المساعد؟ هذا الكلام لا يصدقه عاقل ونحن بلد المليارات 
ولله الحمد، هذا الأمر يكون مقبولا في دولة نامية فقيرة 

الموارد، وأموال الكويت تبعثر يمينا وشمالا.
لابد من زيــادة إعداد المستشــفيات وزيادة قدرتها 
الاســتيعابية وزيادة عدد الأطباء ورفــع رواتبهم وفي 
قضية شــغلت الرأي العام في الكويت وتكررت للأطفال 
فوق خمس سنوات تقريبا الذين يموتون من قبل البنج 
الموضعي سواء بخلع الأسنان او بعلاج في الجلدية وتكررت 
11 حالة خلال 5 شــهور وهذا الكلام لم يكن موجودا من 
قبل ويموت الطفل تحت يد الطبيب،  والدكتور لم يخطئ 
والعيب في البنج، وعلى وزارة الصحة أن تأخذ عينات إذ 
ربما تكون ملوثة أو جاءت بشحنات ملوثة ليست صحية 
وهذا أمر لا يســكت عليه وأصدرت وزارة الصحة قرارا 
بمصاحبة ولي أمر الطفل وأن يكون معه حتى يرى بعينه 

ماذا يعمل الطبيب.
نحــن نعلم أن الخطأ ليس من الطبيب إنما الخطأ في 
البنــج الذي يأخذه الطفل وأمام وزير الصحة د.باســل 
الصباح مشاكل كثيرة تبحث عن حلول وقد آن الأوان لحل 
هذه المشاكل وأن يولي الوزير جل اهتمامه بأمن الطبيب 
وحمايته من أي اعتداء، فالأمن يحقق الاستقرار وينصرف 
الأطباء إلى عملهم آمنين مطمئنين، وشكرا لجميع العاملين 
في المستشــفيات من دكاترة وهيئة تمريضية وصيادلة 
وكل من يعمل في مستشفياتنا وأود أن أشكر الصيدلانية 
شاهة النجدي على تعاملها الراقي مع المراجعين وإلى جميع 

من يعمل في الصيدلية ومركز بيان.
 اللهم احفظ الكويت وأميرها وشــعبها والمســلمين. 

اللهم آمين.

الوقت هو مقدار  تعريف 
الزمــن يمتلكه  محدود من 
جميع البشــر بالقدر نفسه 
وبغض النظر عن عمر الإنسان 
ومنصبه وعلو شأنه، فهو لا 
يملك اكثر من اربع وعشرين 
ساعة باليوم ويكمن الفارق بين 
الناس في كيفية استغلالهم 
لهذا الوقت.. نقطة وســطر 

جديد.
تعريــف الإنجــاز هــو 
القدرة على تحقيق الأهداف 
ومتطلبات الوصول إلى حال 
النفســي على  الرضا  مــن 
الصعيد الشخصي وتطبيق 
معايير للانتهاء من الأعمال 
الإدارة،  المحددة على صعيد 
البدء بمشــروع  فمثلا عند 
تكون نســبة الإنجاز صفرا 
أو أقرب إلى الصفر وكلما تم 
تحقيق أحد متطلبات المشروع 
زادت نسبة الإنجاز إلى إن يتم 
الوصول إلى النسبة الكاملة.. 

نقطة وسطر جديد.
تعريف الاجتماع هو لقاء 
بين شخصين أو أكثر لبحث 
أو مواضيع معينة  موضوع 
والتوصل إلى قرار أو توصية 
أو حتى الاتفاق على وجهات 
نظر متشابهة والبدء بتطبيق 
هذه القرارات أو التوصيات.. 

نقطة وسطر جديد.
الوقت  دعونــا نجمــع 
والإنجاز والاجتماع في عبارة 
مفيدة ونقول إنه للاستفادة 
القصوى مــن الوقت وعدم 
إضاعته في بحث أمور ثانوية 
فقد تقرر الاجتماع بين السادة 
الوكلاء المساعدين الأفاضل 
برئاسة السيد وكيل الوزارة 
وبالاســتعانة بذوي الخبرة 
والدراية لمناقشة نوع ولون 
وشكل بدلة العمل )البلسوت( 
التي سيتم اعتمادها لمواجهة 
الكوارث الطبيعية أو الحوادث 
الناتجة عن التخبط الإداري أو 
الفني، ونظرا لأهمية الموضوع 
تقرر عقد اجتماعين وبفضل 
من الله تم التصويت على شكل 
ولون ونوع البلسوت، وأقول 
التصويت وليس الإجماع لأن 
الأمر ليــس هينا كما يعتقد 
البعض، حيث إن هذا البلسوت 
سيكون خارقا لوحده وقادرا 

على حل جميع المعضلات.
أن أســجل  بالنهاية  أود 
لأن  واعتــزازي  فخــري 
التجهيزات قد اكتملت وأصبح 
الجميع على أهبة الاستعداد، 
لما لا وقد تم إقرار شكل ولون 
ونوع البلسوت.. نقطة ومن 

غير سطر جديد.
أدام الله مــن عرف قدر 
الوقت وأنجــز، ولا أدام من 
ترك العنب وتعلق بالناطور.

نحن والكويت بأســرها نشتاق 
إلى لقيــاك، لأنك يــا طويل العمر 
أنت الذخــر.. بالتأكيد كلنا في حالة 
انتظار بعودة صاحب الســمو أمير 
البلاد، حفظه الله ورعاه، إلى أرض 
الوطن بالسلامة بعد أن منّ الله عليه 
بالشفاء والصحة، ونقولها من القلب 
بهذه المناسبة الغالية خاطرة اشتياق 
بعودة »حبيب الشعب« لأرض الوطن.. 
الكويــت كلها بانتظارك: »لأنك إنت 
منت غيمة سحاب مرت بس وأمطرت 
وراحت.. إنت يا بوناصر رشت مطر 
سقت أرضنا وإنبتت نوير وزهر.. 
الدهر،  الكويت طول  وظلت بأرض 
إنت الوفى والطيب كله وإنت الذخر يا 
بوناصر يا طويل العمر«...!! والحمد 
لله على سلامتك، الكويت كلها تتغنى 
بعودة ســمو الأمير معافى وسالما، 
ونحن لا نملــك إلا الحمد لله على 
هذه النعمة بسلامة قائد الإنسانية.

> > >
إذا غضبت عليك »بنو تميم«...!!

في الحقيقة كانت مقالتي الأخيرة 
الكذاب« ذات طابع  عن »مســيلمة 
أعزاء،  مختلف عند أصدقاء وأحبة 
كلهم انتمــاء إلى أهلنــا من »بنو 

أقاربنا وخوالنا من  تميم«، وأولهم 
»آل الشــطي« الكرام الذين ينتمون 
إلــى آل دارم من تميم..!! طبعا هذا 
التفاعل بسبب ذكر »سجاح التميمية« 
التي تزوجها مسيلمة الكذاب وغرر 
بها لشن الحرب على المسلمين بعدما 
امتنعت بعض القبائل عن الزكاة والردة 
عن الدين الإسلامي الحنيف، بالطبع 
هذه حقيقة وتاريخ وسيرة يعرفها 
كل العــرب والمؤرخين، ونحن نعلم 
مكانة »بنو تميم« عند رســول الله 
ژ ومكانتهم عند العرب في العصر 
الجاهلي وفي الإسلام، ونحن لا نجهل 
هذه المكانة الرفيعة لقبيلة بني تميم 
عند العرب، ولكن كما قال شاعرهم:

»إذا غضبــت عليك بنو تميم... 
حسبت الناس كلهمو غضابا«..!!

بالطبع شعراء بني تميم كثر في 
العصر الجاهلي وفي الإسلام وحتى 
في العصر الحديث ومنهم أوس بن 
الزبياني، والفرزدق  حجر، والنابغة 
وجرير والمســتوغر وعلقمة العبد 
)علقمة الفحل( الذي اعتبرته زوجة 
امرؤ القيس أنــه أفحل من زوجها 
بالشعر.. وكذلك البعيث وسوار بن 
الضرب وذو الرمة ومالك بن الريب 
وسحيم بن وثيل الذي قال: »أنا ابن 
جلا وطلاع الثنايا.. متى أضع العمامة 
الذي  الشهير  البيت  تعرفوني« هذا 
استشهد به الحجاج..!! وهنا بالطبع لا 

نغفل فارس وشاعر العرب الذي قال 
عنه الخليفة أبوبكر الصديق ÿ إنه 
فارس بألف فارس والذي شارك في 
حروب الردة وفتوحات الإسلام نعم 
إنه القعقاع بن عمرو التميمي الذي 
شارك في كثير من المعارك والغزوات 
منها ذات السلاسل »كاظمة« والجسر 
والقادسية واليرموك وكل فتوحات 
الحيرة وكلنا يعرف قصيدته الشهيرة:

»سقى الله قتلى بالفرات مقيمة
وأخرى بأثباج النجاف الكوانف

فنحن وطئنــا بالكواظم هرمزا
وبالثني قرني قارن بالجوارف

تتابعت بالقصور  ويوم أحطنا 
على الحيرة الروحاء إحدى المصارف

حططناهم منها وقد كاد عرشهم
يميل بهم فعل الجبان المخالف

رمينا عليهم بالقبول وقد رأوا 
غبوق المنايا حول تلك المحارف

صبيحة قالوا نحن قوم تنزلوا
إلى الريف من أرض العريب المقانف«..!
إنهــا قصيدة يســتعرض فيها 
القعقاع سيرة حروبه هنا وهناك.. 
تحية إلى بني تميم أهل عدنان ومضر 
ومعد من ذرية نبي الله إسماعيل بن 

إبراهيم عليهما السلام.

أصدرت لجنة الميزانيات والحساب 
الختامي في مجلس الأمة الكويتي، قبل 
فتــرة، تقريرها الخاص حول إحدى 
كبرى الجهات الخيرية الكويتية، والذي 
تناول ميزانية الجهة وحسابها الختامي 
)ديوان  الرقابية  وملاحظات الجهات 
المحاسبة، جهاز المراقبين الماليين، ديوان 

الخدمة المدنية(.
وتكتســب هــذه الملاحظــات 
والتوصيــات أهمية كبــرى، كونها 
أعدت من كوادر مؤهلة تتبع لأجهزة 
رقابية معتمدة من الجهات الرسمية، 
وتتمتع بالمصداقية والحيادية، وتضم 
في عضويتها نخبة من المتخصصين 
في حقــول معرفية متعــددة، ومن 
المنخرطين فــي العديد من قطاعات 
العمل، وهو الأمر الذي يضفي مزيدا 
من المهنيــة والمصداقية، مقدمة على 
طبق من ذهب لقيادات القطاع الخيري 
وبشكل مجاني، بما قد يساندهم ضمن 

وسائل التقييم الأخرى!

تضمــن التقريــر مجموعة من 
الملاحظات والتوصيات البرلمانية حول 
أداء تلك الجهة، والتي يمكن للجهات 
الخيرية الأخرى أن تستفيد منها في 
عملها حتى لــو كانت غير حكومية، 
حيث تنوعت هذه الملاحظات، فمنها 
مالية وأخرى إدارية، كما تدرجت هذه 
الملاحظات في سلم الأولوية، فمنها 
ما يمكن تصنيفهــا على أنها بارزة 
وضرورية، ومنها ما هو متوســط 

الأهميــة أو يحتمــل وجهات النظر 
المتنوعة!

تعرضت هذه الملاحظات إلى جملة 
من الســلبيات التي قد تشوب أداء 
المؤسســة الخيرية ماليا وتنظيميا، 
كالعجز في الميزانية، وعدم استخدام 
المنح بالصورة المثلى، والاختلالات في 
المرتبات، وإيفاد الموظفين في مهمات 
رسمية أو الارتباط مع جهات تدريبية 
الدوائر والمؤسســات  دون مخاطبة 

صاحبة العلاقة، كما هدفت إلى الارتقاء 
بأداء المؤسسة وتحقيقها للغايات التي 
أنشــئت من أجلها، كتعزيز التعاون 
مع الجهات الرقابية لتصويب المآخذ 
فــي إدارة التدقيق الداخلي، وإيجاد 
السلطة الإشرافية التي تضمن حيادية 
واســتقلال المؤسســة، بما يضمن 
الإدارية والمالية  الحد من الملاحظات 
والمحاسبية، وشغل المواقع بالكوادر 
اللوائح  المناســبة والمؤهلة، ووجود 
الداخلية لضمان سلامة التدقيق المالي 

والإداري.
ينبغي على المؤسسات الخيرية، 
باقي المؤسســات، الاهتمام  شأنها 
بوسائل التقييم والتدقيق العلمية ذات 
المصداقية والحيادية، بما يضمن تقوية 
نقاط التفوق والقوة في الأداء والتنظيم 
والتمويل، وتحقيق الشفافية في العمل، 
وتجاوز الأخطاء الإدارية والتنظيمية 
والمالية وغيرها لتبقى هذه المؤسسات 

تقوم بدورها الإنساني المعهود!

مسؤولية الحكومة، لكن بلغ 
بالبعض أن يستعرض مسائل 
قديمة لا داعي للاستدلال بها 
وربطها بأحداث حالية بشكل 
غير صحيح، ولا شك في أن 
مثل هذه الأمور تسبب ربكة 
وفوضى بالمجتمع بل ويتحدث 
البعض ممن يتدخل في تلك 
القضايا وكأنه مســؤول أو 
السلطة، في حين  قريب من 
يتناول البعض هذه الإشاعة 
بســطحية فيزيــد عليهــا 

معلومات غير صحيحة.
وهذا ما جعل الناس تدور 
في حلقة مفرغة لا يستطيعون 
لذا أرى  القضية،  معرفة لب 
ألا يسمح لأي كان بالتدخل 
في مثل هذه القضايا وإثارة 
إشاعات قد تسبب في إرباك 
المجتمع، ومما يؤسف له فقد 

بلغ بالبعض الإساءة للبعض، 
لــذا أرى أن يتبنــى نوابنا 
الكرام مشروع قانون لتنظيم 
اســتخدام وسائل التواصل 
أو  الاجتماعي دون الإساءة 
التعرض لأي شــخص في 
المجتمع، كذلك يجب منع من 
يحاول أن يحشر نفسه في كل 
قضية عن جهل، يعني ليست 

لديه أي معلومات مؤكدة.
الشــكل  فالأمــور بهذا 
الفوضــوي تتســبب في 
إثــارة الإشــاعات المغرضة 
داخل المجتمــع، إذا كنا حقا 
نريد الحافظ علــى نظامنا 
الديموقراطي فلا بد من وضع 
قانون ينظم أسلوب التعامل 
أن  أما  بالتواصل الاجتماعي 

يحاول البعض ويرفع شعار 
الحرية والديموقراطية فإن 
هذه الأمور لا تتماشــى مع 

الفوضى وإثارة الإشاعات.
وسبق أن طالب صاحب 
الشيخ صباح  الأمير  السمو 
الأحمد، في أحــد خطاباته 
بضرورة سن قوانين لتنظيم 
عملية اســتخدام وســائل 
التواصل الاجتماعي، لأن ما 
يشهده مجتمعنا من فوضى 
عبر هذه الوسائل يثير البلبلة 

في المجتمع.
دعونــا نتعامل في إطار 
الفرد  الديموقراطية وحرية 
دون المساس بسمعة الآخرين 
بالبلد وتجاوز  أو الضــرر 
القوانين وعلينا أن نتعلم كيف 
نحترم أنظمة الدولة ونتبادل 
بيننا كشعب  الاحترام فيما 

عشــنا خــلال الفتــرة 
الماضية فوضى وإشــاعات 
ملأت المجتمع بسبب رسائل 
»الواتساب« ويرى البعض أن 
الديموقراطية، لكن  هذه من 
الديموقراطية ليست فوضى 
الشكوك  وإشــاعات وإثارة 

والإساءة لبعض الناس.
المتقدمة هناك  الدول  في 
قانون ينظم عملية التواصل 
الاجتماعي ويحــدد كيفية 
التي  التعامل مع الأحــداث 
تشــهدها الدولة. أعتقد كلنا 
تابــع قضية اســتقالة أحد 
المحافظين وبعض المسؤولين 
أمور  الدولــة.. وهــذه  في 
تحدث فــي كل الدول ولكن 
لا تصل الأمور لأن يتدخل 
كل واحد ويبدي رأيه رغم أن 
هذه ليست من شؤونه هذه 

ننشد الرقي والتقدم ولا بد 
أن يكون للدولة سلطة تمنع 
من يحاول الإســاءة للدولة 
والمساس بشخصيات المجتمع 
ولا داعي لنشر الغسيل لمجرد 
خلافنا مع أي مواطن أو جهة.
النواب لا بد أن يكون لهم 
دور لمنع مثل هذه التجاوزات 
وعــدم الســماح بالفوضى 
والإساءة للآخرين بحجة أننا 
دولة ديموقراطية وحرية الفرد 

مكفولة.
يقول المولى عز وجل: )فبما 
رحمة من الله لنت لهم ولو كنت 
فظا غليظ القلب لانفضوا من 
حولك فاعف عنهم واستغفر 
لهم وشاورهم في الأمر فإذا 
عزمت فتوكل على الله إن الله 

يحب المتوكلين(.
والله الموفق. 

البريد وما أدراك ما البريد، 
هو الجــزء الحكومي المعطل 
والعاطل، ولا يبدو أنه يشغل 
أي حيز في اهتمام الحكومة 
وعملها ولا يقتصر الأمر في 
هــذا على عــدم تطويره بل 
يتعدى إلى عدم إعطائه دورا 
في كيان الدولة ومســيرتها 

اليومية.
وأنا أتحدث هنا من تجارب 
التجارب  شخصية، من تلك 
مثلا أنني أرسلت من الكويت 
رسالة بالبريد المسجل لشركة 
سيارات كبرى في الكويت ذات 
عدة فروع مع وضع العنوان 
كاملا وبعد مرور شهر كامل 
عادت إليّ الرسالة مكتوب عليها 

لم يستدل على العنوان. 
ومرة أرسلت رسالة بالبريد 
الممتاز لبلد عربي لديه نفس 
الخدمة وبعد شهرين وجدت 
أن الرسالة لا تزال في قسم 
الطرود في بريد مشــرف. 
أما التجربة الثالثة فقد أردت 
إرسال طرد إلى كندا فقالوا لي 
إن الخدمات البريدية مع كندا 
موقوفة، ولما سألت عن الحل 
قالوا لا حل. كيف يتصرف 
الناس مع رسائلهم؟ الله وحده 

يعلم. 
هذه ثلاث عينات مختلفة 
من خدمــات بريدية لم تكن 
سارة أبدا، )إذا أغفلنا عما يقوله 
الآخرون وخاصة من داخل 

الخدمة عن التردي فيها(، وإن 
المرء ليستغرب فعلا عن سبب 
هذا التدني في الخدمة الذي لا 
الشعور  له سوى عدم  مبرر 
بأهمية هذا المرفق الحيوي. إن 
دول العالم لا تدخر جهدا في 

الارتقاء بهذا المرفق لإدراكهم 
بحيويته لشعوبهم وشركاتهم 
وأيضا لأنه يدر عليهم ربحا 
وفيرا، فتجد مكاتب البريد في 
البقالات والمحلات ناهيك عن 
فروع البريد الرئيسية. وبذلك 

لا تجد أناســا كثر يراجعون 
دوائر الحكومة للاستفسار عن 
معاملة أو متابعة طلب، فيخف 
الازدحام في الطرقات. بعض 
الدول تستعمل البريد كأدوات 
ومراكز استثمار وتوفير. هذا 
الوعي الراســخ لأهمية دور 
البريــد والعناية به جعل من 
البريد قطاعــا يجاري قطاع 
المواصلات العامة والاتصالات 
في تلك الدول التي تحاول على 
الدوام تطوير الخدمات البريدية 
وجــذب المزيد مــن الزبائن 
لاستعمال تلك الخدمات، ولا 
الكريم  القــارئ  يخفى على 
التي تجنيها  المتعددة  المنافع 

الدولة من وراء ذلك.

إلى  أما عندنا، فبالإضافة 
الانحــدار المتواصل في هذه 
الخدمات، نسمع الوعود تلو 
الوعــود للارتقــاء بخدمات 
الميزانيات  البريد وترصــد 
لذلك، ولكن على أرض الواقع 
لا نلمس إلا فراغا وســرابا، 
تتأخر وعلاوة على  الرسائل 
ذلــك عليــك أن تبحث عن 
رســالتك بنفسك عوضا عن 
وصولها إلى عنوانك المسجل 
عليها. إن الكويت فعلا »تكسر 
الخاطر« لأن بلاءها منها وفيها 
ولم يبق إلا أن ننتظر داهية 
تحل بالقائمين على هذا المرفق 
علهم يتزحزحون من كراسيهم 
لإصلاح هذا الوضع المزري.
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يا طويل العمر.. 
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