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SHAPING THE FUTURE
International  Banking  Conference:

الهاشل: نظامنا المالي الأرسخ والأقوم نهجاً.. بفضل التوجيهات السامية
 فريق العمل: مصطفى صالح

باهي أحمد - رباب الجوهري 

تصوير: قاسم باشا - ريليش كومار

قال محافظ بنــك الكويت 
المركــزي د.محمد الهاشــل ان 
التوجيهات الحكيمة لصاحب 
الســمو الأمير الشيخ صباح 
الأحمد مكنت الكويت من تشييد 
نظام مالي هــو اليوم من بين 
الأرسخ قدما والأقوم نهجا في 
المنطقة، ينهض بدور حيوي 
لنمو اقتصادنا ودفع تطوره 

قدما.
خــال  الهاشــل  حديــث 
»المؤتمــر المصرفــي العالمــي: 
صياغة المستقبل«، وذلك تحت 
رعاية حضرة صاحب السمو 
الشيخ صباح الأحمد، حيث مثل 
سموه رئيس الوزراء بالإنابة 
الشــيخ ناصر صباح الأحمد، 
وبمشاركة محافظي مؤسسات 
النقد والبنوك المركزية ورؤساء 
الهيئات الرقابية والمؤسسات 
المالية والمؤسسات المصرفية 

وشركات الاتصالات.

تحديات الصناعة المصرفية
الهاشل خلال  واستعرض 
حديثــه التحديات الأبرز أمام 
الصناعــة المصرفيــة اليــوم، 
الاقتصــاد  أوضــاع  وهــي: 
التقنيــات  العالمــي، وثــورة 
الماليــة الحديثــة، والتغيرات 
المتسارعة في توقعات العملاء 
واحتياجاتهــم، وهي تحديات 
تقتضي النظر والتفكر. فنظرة 
إلــى واقــع الاقتصــاد العالمي 
تكشــف لنا حجم التحديات، 
إذ خفض صندوق النقد الدولي 
توقعاته للنمــو العالمي لعام 
2019 مرتين، ليبلغ 3.2% فيما 
يتوقع للاقتصــادات المتقدمة 

نموا يبلغ بالكاد %1.9.
وأوضــح الهاشــل ان أبرز 
النمــو، ضبابيــة  معوقــات 
آفاق الاقتصاد العالمي بسبب 
النزاعات التجارية والسياسات 
الحمائية، وإن اســتمرت هذه 
التوتــرات فقد يعيد صندوق 
النقــد الدولي خفض توقعات 

النمو تارة أخرى.

الضعف ديون الشركات حول 
العالم خلال العشرية الماضية 
- بما فيها القروض والسندات ـ 
لترتفع من 37 تريليونا إلى 73 
تريليون دولار، متخطية بذلك 
الديــون الحكومية، لكن على 
عكس الديون الحكومية، يأتي 
ثلثا زيادة ديون الشركات من 
الدول النامية، وفي ذلك مخاطر 
جدية على الاقتصادات، لاسيما 

إن كانت بعملات أجنبية.

التقنيات المالية الحديثة
واعتبر الهاشل ان التحدي 
الثاني الذي يتعين مواجهته هو 
أثر التقدم التقني الهائل على 
الصناعة المصرفية، فالتقنيات 
المالية الحديثة تتطور بسرعة 
هائلة، ويتلقفها الجميع بذات 
السرعة، بيد أنها في تطورها 
تغير وجه الاقتصــاد وتعيد 
صياغة عديد مــن الصناعات 
التقليديــة، حيــث تغير نظم 
الدفع الإلكتروني، وتطبيقات 
الذكيــة، وتحليــل  الهواتــف 
البيانات والذكاء الاصطناعي 
البيانات  وتقنيــات سلســلة 
البنــوك وتفاعلها  طرق عمل 
مع عملائها. حتى إن شركات 
التقنيات المالية قد بدأت بالفعل 
تحل محل عديد من مؤسسات 
الوســاطة الماليــة، وبحســب 
شــركة ماكينزي فإن خمســة 
مــن مجالات العمــل المصرفي 
الرئيســية هي الأكثر عرضة 

عبــر الإنترنــت، وفهم أفضل 
لعملائها بفضل تحليل كم هائل 
من بياناتهــم. وهي فوق ذلك 
لا تتكبــد التكاليف التي تثقل 

البنوك، ولا تخضع للرقابة.

توقعات العملاء واحتياجاتهم
أما التحدي الثالث، أوضح 
الهاشل انه يتمثل في التحول 
الكبيــر في توقعــات العملاء 
واحتياجاتهم، فعملاء المصارف 
اليوم على ثقافة رقمية عالية، 
ويتوقعــون الحصــول علــى 
الخدمــات المالية أنّــى أرادوا، 
ولعــل من أســباب ذلك العدد 
المتنامي لأبنــاء جيل الألفية، 
حيث يقدر أن يكون هؤلاء عما 
قريب أكبر شريحة من عملاء 

البنوك.
وقال الهاشــل إن مصنعي 
الهواتــف النقالــة التقليديين 
تطــور  إدراك  فــي  أخفقــوا 
احتياجــات عملائهم، وغرهم 
ما حققوه من نجاح بادئ الأمر، 
فركنوا إلى الدعة وأفرطوا في 
الثقــة حتى ســحب القادمون 
الجدد البساط من تحت أقدامهم، 
فانزوت شــركاتهم عند حافة 
ســوق كانت قبل مدة يسيرة 
تهيمــن عليهــا، ولذلــك على 
الصناعة المصرفية أن تعير هذا 
الدرس أذنا واعية ترهف السمع 
لاحتياجات عملائها المتغيرة 
وتلبيها حتى لا تفقد مكانتها 
في ظــل المنافســة القوية من 
شركات الاتصالات والتقنيات.
ولنأخــذ مثــا علــى ذلك 
مــن تجــارب شــركات »آنــت 
و»ويتشــات«  فاينانشــال« 
و»إم- بيســا«، أســماء ولدت 
من رحم شــركات الاتصالات 
والتقنية ثم نمت سريعا حتى 
صــارت أكبر مقدمي الخدمات 
الماليــة فــي أســواقها، بفضل 
تبنيها مقاربة تضع الإنســان 
في مركز اهتمامها، وتوظيفها 

البارع للتقنية.

إعادة هندسة الإجراءات الرقابية
رأى الهاشل أن الدعم الذي 
تحتاجه البنوك في مســارها 
التحولي يقع على كاهل الجهات 
الرقابية، التي عليها أن تحقق 

لهذا التحول وهي: تمويل الأفراد 
الاستهلاكي، والرهن العقاري، 
وتمويل المشــاريع الصغيرة 
والمتوسطة، والمدفوعات، وإدارة 
الثــروات. مما يهــدد 40% من 

عوائد البنوك بحلول 2025.
وشرح محافظ بنك الكويت 
المركزي أسباب ذلك أن شركات 
التقنيات المالية الحديثة تقدم 
خدمات أعلى كفاءة وأوفر كلفة، 
فعلى سبيل المثال تقل فوائد 
القــروض التي تمنحها بعض 
تلك الشركات بمقدار 400 نقطة 
أساس عن نظيراتها التقليدية، 
في حين تقدم لنا أنظمة السداد 
مثالا آخر على كفاءة التقنيات 
المالية، إذ تختصر وقت كثير 
من العمليات من 5 أيام إلى أقل 
من 5 ثــوان، وتخفض الكلفة 
إلى دون العشر. لذلك تحاول 
البنوك الحفــاظ على موقعها 
المتقدم في المنافسة بالتعاون 
مع شــركات التقنيــات المالية 
الحديثــة حينا والاســتحواذ 

عليها حينا آخر.
مع ذلك، فإن ما يقلق البنوك 
ليس شركات التقنيات المالية 
الحديثــة بل منافســة عمالقة 
التقنية مثل: فيســبوك وأبل 
وأمازون وفودافون وعلي بابا، 
حيث شــرعت هذه الشركات 
في منافسة البنوك على تقديم 
الخدمات المالية، مستفيدة مما 
لها مــن قاعدة عمــاء كبيرة 
وتكاليف متدنية للاستحواذ 

توازنا دقيقا في إحدى كفتيه 
حماية العملاء وترسيخ معايير 
الرقابة الحصيفة والممارسات 
الإشــرافية الرصينة وحماية 
الاستقرار النقدي والمالي، وفي 
الأخرى تحفيز نمو الصناعة 
وتشجيعها على الابتكار. وفيما 
تمضي الصناعة في مسارها 
التحولي، يتعين على الجهات 
الرقابية التركيز على 3 مجالات 
أساسية: دعم الابتكار، تعزيز 
التعــاون بالإضافــة إلى بناء 
القدرات. وهــي مبادئ نؤمن 
في بنك الكويت المركزي إيمانا 
عميقا بأهميتها، ومنها تنطلق 
مبادراتنــا لأداء دورنا الممكن 

للصناعة والمحفز لتقدمها.
فعلى مستوى الابتكار، قال 
الهاشل ان بنك الكويت المركزي 
أطلق خلال العام الماضي البيئة 
الرقابيــة التجريبيــة، وهــي 
واحدة مــن 48 بيئــة رقابية 
تجريبية حــول العالم توفر 
حيزا آمنــا لاختبار الخدمات 
والمنتجات المالية المبتكرة، بما 
يحافظ على سلامة النظام المالي 
دون إعاقة الابتكار، ويعد بنك 
الكويت المركزي البنية التحتية 
للاقتصاد الرقمي، حيث نطور 
مشروع بنية تحتية على أحدث 
المستويات، أسميناها »نظام 
الكويت الوطني للمدفوعات« 
وهو مشروع يتألف من 8 نظم 
متطــورة توفر خدمات الدفع 
الآنــي في بيئة آمنــة وداعمة 

للتقنيات المالية.

في كلمته خلال »المؤتمر المصرفي العالمي: صياغة المستقبل« بحضور ممثل سمو الأمير رئيس الوزراء بالإنابة الشيخ ناصر صباح الأحمد
د.محمد الهاشل متحدثا خلال المؤتمر

 ممثــل راعي المؤتمر رئيس مجلس الوزراء بالإنابة الشــيخ ناصر صباح الأحمد متوســطاً وزيــر المالية د. نايف الحجرف ووزير التجــارة والصناعة ووزير الدولة لشــؤون الخدمات خالد الروضان
ومحافظ بنك الكويت المركزي د. محمد الهاشل في مقدمة الحضور خلال افتتاح المؤتمر

وذكر ان العناصر المؤثرة 
في مستقبل أوضاع الاقتصاد 
العالمــي هي دور السياســات 
النمــو  النقديــة، حيــث كان 
الاقتصادي طيلة العقد الماضي 
مدفوعا بجملة من السياسات 
النقدية غير التقليدية، قادت 
جهود انتشــال الأســواق من 
الأزمة المالية العالمية بتوفير 
اقتــراض  الســيولة وبيئــة 
منخفــض الكلفــة، إلا أن ثمن 
ذلك لم يكن زهيدا على الإطلاق، 
فقد ســمحت معدلات الفوائد 
المنخفضــة للدين العالمي بأن 
يحلــق فــوق مســتوى 246 
تريليون دولار، أي ما يقارب 
320% مــن النــاتج الإجمالــي 

العالمي.
وفيما كانت ديون القطاع 
العائلي تزداد تدريجيا بمعدل 
الديــون  3% ســنويا، كانــت 
الحكومية وديون المؤسسات 
الماليــة والشــركات تقفز إلى 
ارتفاعات جديدة، إذ تضاعف 
الدين الحكومي منذ 2008 من 
32 تريليونا إلى 67 تريليون 
دولار، حيث أفرطت حكومات 
الــدول - المتقدمــة على وجه 
التحديد - في الاقتراض خلال 

السنوات القليلة الماضية.
وذكــر الهاشــل ان امتــداد 
الفائــدة المنخفضــة  أســعار 
لفترة طويلة أتاح للشــركات 
حول العالم أن تقترض بكلفة 
رخيصــة، حتــى ربــت علــى 

75 مليون وظيفة ستموت بحلول 2022
قال د.محمد الهاشــل إن المؤسســات 
التعليمية تلعب دورا حيويا في إعداد خريجيها 
الصناعة المصرفية المســتقبلية،  لوظائف 
إعدادا لا يقتصر على الدراسات التقليدية 
فــي مجالات التمويــل والاقتصاد وإدارة 
الأعمال، ولكنه يشمل أيضا معارف ومهارات 
جديدة مثل الابتكار المالي والتقني، ذلك أن 
وظائف المستقبل ستختلف كليا عن مثيلاتها 
اليوم، فبحسب تقرير حديث أعده المنتدى 
الاقتصادي العالمي حول مستقبل الوظائف، 
فإن 75 مليون وظيفة ستموت بحلول 2022، 

فيما تولد 133 مليون وظيفة جديدة.

وتســاءل الهاشــل، هل نعد خريجينا 
للوظائف التي تحتضر أم لتلك التي تولد؟ 
بالصناعة المصرفية  وهذا ســؤال متصل 
صلته بالمؤسسات التعليمية، فالتقرير السابق 
يشير أيضا إلى أن 56% من موظفي البنوك 
سيكونون بحاجة إلى إعادة تأهيل وتدريب، 
وسيتعين تحويل الموارد والكفاءات نحو المهام 
التحليلية مع تقليل الاعتماد على العمل غير 
التقني، لافتا إلى أن على البنوك بناء شراكات 
متينة مع المؤسســات التعليمية للتأكد من 
أنها تخرج الكفاءات التي تحتاجها الصناعة 

لتنجح في تحولاتها. 

الحربي: 34% الحصة السوقية
لـ »VIVA«..و2.1 مليون عميل

الروضان لـ »الأنباء«: العلاقة 
بين »المصارف« و»الاتصالات« 

تكاملية وليست تنافسية

المرزوق: اندماج »بيتك« و»الأهلي المتحد«
قد لا يستغرق أكثر من عام من الآن

قال الرئيس التنفيذي لشركة الاتصالات الكويتية VIVA مزيد الحربي، 
ان قطاع الاتصالات في الكويت يعد قطاعا واعدا وبه العديد من التحديات 
كما قطاع البنوك، مضيفا ان حصة VIVA الســوقية تبلغ 34% من إجمالي 

قطاع الاتصالات في الوقت الحالي إضافة إلى 2.1 مليون عميل لديها.
وأضاف الحربــي في تصريحات خاصة على هامش المؤتمر أن هناك 
العديد من أوجه التشابه بين قطاع الاتصالات والقطاع المصرفي في العديد 
من الأمور كنظام »أبل باي«، »أمازون«، »علي بابا« التي تعد جميعها شركات 
تقنية تنافس القطاع المصرفي، مشيرا إلى أن VIVA أطلقت خلال مشاركتها 
»STC PAY« والتي تعد من حلول فنتكس، حيث اســتطاعت منذ إطلاقها 
في 6 أشــهر في المملكة العربية السعودية أن تصل بحجم التعاملات إلى 
مليــار ريال وهو ما يبرز أهمية الفرص المتاحة في دول مجلس التعاون 
الخليجي خاصة ان الشــركة في طور الانتهاء من الأوراق الخاصة بتلك 

الخدمة لإطلاقها في الكويت بالقريب العاجل.
وأشار الحربي إلى أن تقنية الجيل الخامس تعد واعدة وسيتم التعامل 

بها في العديد من القطاعات المختلفة، كما أن الكويت 
تعد رقم 1 في العالم من حيث متوســط استخدام 
الانترنت في العالم حيث يبلغ متوســط استخدام 
الفرد للإنترنت في الكويت 80 جيجا بايت شهريا، 
وبما أن الجيل الخامس يعد أسرع فإن ذلك يجعله 

داعما ورافدا لاستخدامات العملاء.

قالت الرئيســة التنفيذية لشــركة »زين الكويت« إيمان 
الروضان في تصريح خاص لـ »الأنباء« ان العلاقة بين القطاع 
المصرفي وقطاع الاتصالات تعد علاقة تكاملية وليست تنافسية، 
خاصة ان هناك العديد من أوجه التشابه بين القطاعين المتميزين 
فــي عملهما إضافة إلى تعاملهما المباشــر مع العملاء فهما 
متفوقان تقنيا وفنيا بشكل كبير، موضحة ان أفضل طريقة 
لإثراء السوق وتحقيق نمو في القطاعين من خلال التكامل فيما 
بينهما. وأضافت الروضان ان الهدف من المشاركة في المؤتمر 
المصرفــي العالمي هو إبراز خدمات »الفنتك« التي تم الإعداد 
لها منذ سنوات سابقة والتي تتمحور حول تقديم العديد من 
الخدمات والمنتجات من قبل »زين« في العديد من الدول، مشيرة 

إلى أن إبراز الخبرة ومشاركة السوق 
في الكويت لهــا العديد من قصص 
النجاح، والبنــك المركزي يهدف إلى 
إثراء السوق الكويتي، مؤكدة ان شركة 
»زين« قادرة على تلبية الخدمات التي 

يحتاجها السوق والعملاء.

أوضح رئيس مجلس إدارة بيت التمويل الكويتي 
»بيتك« حمد المــرزوق أن البنك قام بتطوير البنية 
التحتية لديه، حيث تم تأسيس »البنك الرقمي« في 
تركيا، الذي بلغ حجمه حتى الآن مليار ليرة تركية، 
كاشفا عن تطلع البنك لتنفيذ هذه الفكرة في دول 
أخرى يعمل بها، كما أن هناك ترحيبا من بنك الكويت 

المركزي لتطبيقها بالسوق المحلي.
وقال المرزوق على هامش المؤتمر المصرفي العالمي 
ان قيام بعض شركات الاتصالات في تقديم الخدمات 
المصرفية لعملائها، وهو الأمر الذي يمثل هاجســا 
أمام البنوك ومحفــزا لها لتطوير وتنويع خدماتها 
المقدمة للعملاء، بأقل تكلفة ممكنة وبأعلى مستوى 

من الجودة.
وحول آخر تطــورات اندماج »بيتك« و»الأهلي 
المتحد«، قال المرزوق انه لا يوجد أي جديد فيما تم 
الإفصاح عنه مؤخرا، والخاص بموافقة مجلس إدارة 
البنكين على معدل تبادل الأسهم بعد دراسة الفحص 
النافي للجهالة، وموافقة الجهات الرقابية التابعة، ولا 
يوجد هناك ما يدعو لتغيير معدل تبادل الأسهم بين 
البنكين، مشيرا الى ان الأمر الآن أمام الجهات الرقابية 

في الكويت والبحرين، وننتظر خلال الفترة المقبلة 
الإجابة عن طلباتنا.

وأضــاف المــرزوق أنه لا يعتقــد أن الاندماج 
سيســتغرق أكثر من عام من الآن، مشيرا الى ان 
الأمور تسير شكل جيد حاليا وسيتم الإفصاح عن 

اي تطورات فور حدوثها.
وأشار المرزوق الى أن »بيتك« يهدف للتوسع في 
عملياته بالشرق الأوسط وأوروبا، من خلال خدمات 
»البنك الرقمي« أو عبر تقديم خدمات متنوعة عبر 
الأونلاين، وأن البنك ســيقوم بتوظيف إمكانياته 

لتقديم خدمات متطورة للعملاء.
وحول فرص التوسع داخل السوق المصري، قال 
المرزوق ان أي بنك لدية رغبة في التوسع الإقليمي، 
وأن السوق المصري واعد ويأتي ضمن ركائز هذا 

التوسع ولدينا اهتمام بالسوق المصري.
وبسؤاله عن توقعاته لحدوث اندماجات بين شركات 
الاتصالات والبنوك بالمستقبل، قال المرزوق: »هذا 
أمر وارد، ولدينا شركات واعدة في تقديم خدمات 
الاتصالات بالمنطقة، وفي النهاية نحن نسعى لتقديم 

خدمات متطورة للعملاء«.

العيار: تأثيرات التوترات 
بالمنطقة لن تدوم طويلاً

محفوظ: 1.6 مليار دولار 
تمويلات »التجاري« 

قال نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي 
لشــركة مشــاريع الكويت القابضة »كيبكو« فيصل 
العيار ان التوترات الجيوسياسية الأخيرة ستؤثر في 
بيئة الأعمال بالكويت وهناك تأثير على الاقتصادات 
الخليجية بنسبة »مليون بالمائة«، متوقعا ألا تدوم طويلا 
تلك التوترات. وحول مدى جاذبية بيئة العمال داخل 
الكويت، قال العيار: »المشــكلة والعلة في هذا الجانب 
تتمثل في الإدارة الحكوميــة، ونحن نأمل ان يتغير 
الفكر الحكومي خلال المرحلة المقبلة، ويكون مشجعا 
للقطاع الخاص«. وأضاف العيار انه ليس متشائما فيما 
يخص بيئة الاســتثمار والعمل بالكويت، مشيرا الى 
ان مجموعة »كيبكو« تعمل على الفرص الاستثمارية 
التــي تتوافر لديها في الكويت، وهناك بعض الفرص 
الواعدة في السوق، مشددا على ان القطاع الخاص قادر 

على الاستثمار، ولكنه لا توجد 
فرص حقيقية أمامه، مشيرا الى 
ان دخول شــركة المشاريع في 
مشروعي حصة المبارك وارض 
خباري مجهــود فردي وليس 
فرصا تم طرحها من قبل الحكومة.

أشارت رئيس الجهاز التنفيذي للبنك التجاري الكويتي 
إلهام محفوظ الى ان النمو في القطاع المصرفي الكويتي يعتمد 
بشكل رئيسي على تمويل المشاريع التنموية التي تطرحها 
الحكومة، موضحة أن البنوك الكويتية تتمتع بملاءة مالية 
عالية، وقادرة على تمويل كافة المشاريع الحكومية. وقالت 
محفوظ للصحافيين خلال المؤتمر المصرفي العالمي أمس ان 
البنك التجاري شــارك في تمويل مشاريع بنحو 1.6 مليار 
دولار، منها حوالي 800 مليون دولار للقطاع النفطي، موزعة 
على عدد من الشركات من بينها كوفيك وكيبيك ومؤسسة 
البترول الكويتية ومصفاة ڤيتنام ومصفاة الدقم، مشيرة 
الى ان التمويل الذي تم تقديمه لمؤسسة البترول كان بحدود 
18 مليون دينار، من اجمالي القرض المقدم للمؤسسة والبالغ 
مليار دولار. وبسؤالها عن توقعات النمو للبنك التجاري خلال 
2019، قالت محفــوظ إن البنك تمكن من تنظيف ميزانيته 
من الديون المتعثــرة، بالاضافة الى تحقيق أرباح جيدة مع 
الاستمرار في تجنيب المخصصات، بناء على رغبة مساهمي 
البنك، لمواجهة أي ديون متعثرة في المستقبل، مشددة على 

أن إدارة البنك تعمل على تحقيق معدلات ربحية مرتفعة.
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